




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหผ์ล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

1. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 1.1 ผลการประเมิน 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีผลคะแนนการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ๙6.73 คะแนน ระดับการประเมิน AA 
อยู่ในอันดับที่ ๑๗ จาก 146 หน่วยงานประเภทกรมหรือเทียบเท่า โดยมีคะแนนเฉลี่ยใน ๓ เครื่องมือ 
การประเมิน ดังนี้ 
  1) แบบการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) (5 ตัวชี้วัด น้ าหนักร้อยละ 30)  
95.11 คะแนน  
  2) แบบการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (3 ตัวชี้วัด น้ าหนักร้อยละ 30)  
88.23 คะแนน และ  
  3) แบบการวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (๒ ตัวชี้วัด น้ าหนักร้อยละ 40) 100 คะแนน  
และมีคะแนนรายตัวชี้วัด ตามล าดับ ดังนี้ 
 

อันดับ เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ปี 2565 

คะแนน 
ปี ๒๕๖4 

เปลี่ยนแปลง 

1 
OIT 

การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.00 100.00 - 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 - 
3 

IIT 

การใช้อ านาจ 98.00 96.06 + 1.94 
4 การปฏิบัติหน้าที่ 97.21 96.40 + 0.81 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.89 96.18 - 0.29  
6 การใช้งบประมาณ 94.92 92.72 + 2.20 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.84 94.20 + 0.64 
8 

EIT 
คุณภาพการด าเนินงาน  94.25 89.49 + 4.76 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.37 88.44 + 3.93 
10 การปรับปรุงการท างาน 92.21 86.74 + 5.47 

 คะแนน ITA 96.73 95.00 + 1.73 
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1.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข 

หรือพัฒนา 
OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00  เกณฑ์การวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ประจ าปี 33 ข้อ 

 เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ทางเว็บไซต์ให้เป็นไปตาม
แนวทางการประเมิน ITA 
และกฎหมายระเบียบของ
ทางราชการที่เกี่ยวข้อง และ
ด าเนินการให้เป็นพ้ืนฐาน 
ในการปฏิบัติราชการ 
 ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้
ประชาชนเข้าใจง่าย (user 
friendly) 

การป้องกันการทุจริต 100.00  เกณฑ์การวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ประจ าปี 10 ข้อ 

 ด าเนินการวิเคราะห์ผล 
การประเมิน ITA และ
ก าหนดแผนและแนวทาง 
การปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานให้เหมาะสม
กับหน่วยงานและสถานการณ์ 

IIT การใช้อ านาจ 98.00  มอบหมายงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรม 
 การคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
ให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม 
 การสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัว 
 การสั่งการให้ท าใน 
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง/เสี่ยงต่อ
การทุจริต 
 การบริหารงานบุคคล 
ของหน่วยงาน ถูกแทรกแซง  
การซื้อขายต าแหน่ง  
เอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้อง 

 ทุกหน่วยงานมีการ
มอบหมายงานเป็นลายลักษณ์
อักษรและเชื่อมโยงการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับ
บุคคล รวมทั้งประเมินผล
การปฏิบัติงานตามผลงาน  
 ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก
บุคคลเข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน ให้ทุนการศึกษา 
 เผยแพร่หลักเกณฑ์ 
วิธีการเก่ียวกับการบริหาร 
งานบุคคลในเว็บไซต์ 
 ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
ส่งเสริมการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมและ
ข้อก าหนดจริยธรรมและ
จริยธรรมของหน่วยงาน 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข 

หรือพัฒนา 
 การปฏิบัติหน้าที่ 97.21  การปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา 
 การให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(มุ่งผลส าเร็จ, ให้ความส าคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว, 
พร้อมรับผิดชอบ) 
 การเรียกรับผลประโยชน์ 
 การให้ผลประโยชน์ 

 จัดท าหรือปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 มอบหมายก ากับติดตาม
การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไป
ตามวงจรบริหารงานคุณภาพ 
 ปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่และทุกโอกาส 

การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

95.89  ผู้บริหารสูงสุดให้ความ 
ส าคัญกับการต่อต้าน 
การทุจริต 
 การทบทวนนโยบาย
หรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริต และจัดท าแผนงาน
ด้านการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 ปัญหาการทุจริตได้รับ 
การแก้ไข 
 การเฝ้าระวังการทุจริต  
การตรวจสอบการทุจริต  
การลงโทษทางวินัยเมื่อมี 
การทุจริต 
 มีการน าผลการตรวจสอบ 
ทั้งจากภายในและภายนอก 
ไปปรับปรุงการท างาน 
 หากพบเห็นแนวโน้ม 
การทุจริต สามารถ 
ร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ได้สะดวก ติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ มั่นใจว่ามีการ
ด าเนินการตรงไปตรงมา 
มัน่ใจว่าจะปลอดภัยและ
ไม่มีผลกระทบ 

 ผู้บริหารสูงสุดแสดงออก
และมีส่วนร่วมในการต่อต้าน
การทุจริต  
 ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ด้านการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ
แผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม ให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 ด าเนินการประเมินและ 
เฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต 
และมีการด าเนินการทางวินัย
(ทุจริต) แก่ผู้ที่กระท าผิด  
 มีระบบการควบคุมภายใน
ที่เข้มแข็ง และมีการน าผล
การตรวจสอบจากภายใน
และภายนอกไปทบทวนและ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
 มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
อย่างเหมาะสม 
 ทบทวนโครงสร้างและ
อัตราก าลังของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตและ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข 

หรือพัฒนา 
 การใช้งบประมาณ 92.72  การรับรู้เกี่ยวกับแผน 

การใช้จ่ายงบประมาณ 
 การเบิกจ่ายงบประมาณ 
(คุ้มค่า, ตรงวัตถุประสงค์)  
 การใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว/
พวกพ้อง 
 การเบิกจ่ายเท็จ เช่น  
ค่า OT ค่าวัสดุอุปกรณ์  
ค่าเดินทาง 
 การจัดซื้อจัดจ้างโปร่งใส 
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ 
 การเปิดโอกาสให้มี 
การตรวจสอบการใชจ้่าย
งบประมาณ 

 เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณบนเว็บไซต์ 
 ทุกหน่วยงาน ก ากับ
ติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผนงาน/
โครงการที่ได้รับจัดสรร  
 หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ติดตามตรวจสอบการ
เบิกจ่าย 
 รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง
และเปิดเผยลงเว็บไซต์ 
ทุกเดือน 
 น าเทคโนโลยีและดิจิทัล
สนับสนุนการติดตาม 
การด าเนินงานตามแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ 

การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

94.20  การเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว
หรือน าไปให้พวกพ้อง 
 การขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
มีความสะดวก/เป็นไป
อย่างถูกต้อง 
 บุคคลภายนอกน า
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง 
 แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
 การก ากับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ป้องกันมิให้
น าไปใช้ส่วนตัว หรือพวก
พ้อง 

 เผยแพร่แนวปฏิบัติ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ 
 ทุกหน่วยงานก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข 

หรือพัฒนา 
EIT คุณภาพการด าเนินงาน 89.49  เจ้าหน้าที่ท่ีติดต่อ/

ให้บริการด าเนินการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 
 ด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง 
หรือบิดเบือนข้อมูล 
 ร้องขอ/เรียกรับ
ผลประโยชน์แลกกับ 
การปฏิบัติงาน 
 หน่วยงานด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ 
ของส่วนรวมเป็นหลัก 

 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และให้บริการ 
 มีการเผยแพร่คู่มือ 
การปฏิบัติงานและให้บริการ
บนเว็บไซต์ 
 เผยแพร่นโยบายไม่รับ
ของขวัญของก านัล 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
และในทุกโอกาส 
 ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
ส่งเสริมการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมและ
ข้อก าหนดจริยธรรมและ
จริยธรรมของหน่วยงาน 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

88.44  การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน (เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน/มีช่องทาง
หลากหลาย)  
 หน่วยงานเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 
 หน่วยงานมีช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน และชี้แจง
หรือตอบค าถามเม่ือมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

 เผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงาน/ผลงานบน
เว็บไซต์ และสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 มีช่องทางแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/ร้องเรียน  
ทางเว็บไซต์ และมี
ผู้รับผิดชอบชี้แจงหรือตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อสงสัย 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข 

หรือพัฒนา 
 การปรับปรุง 

การท างาน 
86.74  เจ้าหน้าที่ปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/
บริการให้ดีขึ้น 
 หน่วยงานปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/บริการให้ดีขึ้น 
 หน่วยงานน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการด าเนินงาน/
บริการ สะดวกรวดเร็ว 
 หน่วยงานเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
บริการให้ดีขึ้น 
 หน่วยงานปรับปรุง 
การด าเนินงาน/บริการ  
ให้โปร่งใสมากขึ้น 

 ทุกหน่วยงานจัดท าแผน
ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพการปฏิบัติงาน  
 หน่วยงานที่มีภารกิจ 
ในการให้บริการ จัดท าแผน
ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพการให้บริการ โดย
น าเทคโนโลยีและดิจิทัล มา
ใช้ในการให้บริการ และ
ด าเนินการตาม พรบ.การ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 มีช่องทางให้ผู้รับบริการ 
แสดงความพึงพอใจในการ
รับบริการ และให้ความ
คิดเห็นในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน  

 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินรายเครื่องมือการประเมิน  

 2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จ านวน ๕ ตัวชี้วัด โดย ศปท. น าเข้าจ านวนบุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้หน่วยงาน 
มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี (เฉพาะส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคประเมินรวมกับจังหวัด) จ านวน ๒19 คน และ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด 
รวมทั้งด าเนินการเก็บข้อมูล ๒ วิธี โดยวิธีประชาสัมพันธ์ช่องทางและให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในได้เข้าตอบแบบ
วัดในระบบ ITAS โดยตรง และวิธีสุ่มเก็บข้อมูลจากบุคลากรทุกระดับ ทั้งนี้ มีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ฯ จ านวน 
๔5 คน มีคะแนนการประเมินในแบบวัดดังกล่าว ๙6.๑7 คะแนน เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  
1.06 คะแนน 
 ทั้งนี้ จากการประเมินตามแบบวัด IIT ศปท. พบว่า การด าเนินการประเมิน ITA ทุกปีอย่างต่อเนื่อง  
ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่วนกลาง  
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๑ ปีขึ้นไป มีการรับรู้การด าเนินงานต่างๆ ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา และความเข้าใจในตัวชี้วัดและข้อค าถามในการประเมินเพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีผลคะแนนภาพรวม 
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ในแบบวัด IIT เพ่ิมขึ้นในระดับหนึ่ง ประกอบกับก่อนช่วงเวลาเก็บข้อมูลในแบบวัด IIT ศปท. ได้ด าเนินการ 
เก็บข้อมูลจากแบบส ารวจออนไลน์เรื่องการรับรู้การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน 
การทุจริตในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือ 
ช่วยสื่อสารและสร้างการรับรู้การด าเนินงานตามตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และเป็นเครื่องมือ
ช่วยสะท้อนการด าเนินงานเพ่ือการปรับปรุงมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  และสามารถ
ทบทวนความเข้าใจของบุคลากรถึงการมีระบบและมาตรการต่างๆ และสามารถหาข้อมูลบนเว็บไซต์ในภายหลังได้ 
โดยการด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบส ารวจดังกล่าวคาดว่ามีส่วนช่วยยกระดับการรับรู้การด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตามแบบวัด IIT เป็นส่วนเพ่ิมเติม
จากการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ บนเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว  

 ๒.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ด าเนินการให้มีการประเมินในแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ านวน ๓ ตัวชี้วัด โดย ศปท. น าเข้าจ านวนและรายชื่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (บุคคล นิติบุคคล หน่วยงานภาครัฐ ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจ) ตามสัดส่วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน คือ ร้อยละ ๑๐ ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ไม่ต่ ากว่า ๓๐ ตัวอย่าง จ านวน  
100 รายชื่อ และด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด และมีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ฯ จ านวน ๗3 คน มีคะแนนการประเมินในแบบวัดดังกล่าว 
92.94 คะแนน เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 4.71 คะแนน ทั้งนี้ ศปท. คาดว่าการที่คะแนนแบบวัด 
EIT ที่มีคะแนนเพ่ิมมากขึ้นจากปี ๒๕๖4 เป็นผลมาจากการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาอย่างต่อเนื่อง ที่ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือผู้รับบริการ ได้รับรู้
ข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ มีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้มากข้ึน รวมทั้งการปรับปรุงการจัดรูปแบบการน าเสนอของข้อมูลบนเว็บไซต์ และการจัดท า
หน้าเว็บเพจที่เป็นศูนย์รวมของข้อมูลพื้นฐานที่เปิดเผยต่อสาธารณะไว้ในหน้าเดียว 

 2.๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลการประเมินในแบบวัดการ 
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดย ศปท. ด าเนินการรวบรวมและน าเข้าข้อมูลตามตัวชี้วัดการประเมิน จ านวน  
๒ ตัวชี้วัดหลัก ๗ ตัวชี้วัดย่อย ๔๓ ข้อค าถาม เป็นข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลการประเมิน ด าเนินการ
จัดท าข้อมูลและเปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ ศปท. น าเข้าข้อมูล
ในระบบสารสนเทศการประเมิน ITA (ITAS) ได้ครบทั้ง ๔๓ ข้อค าถามภายในระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งผู้บริหาร
ที่ก ากับดูแลอนุมัติข้อมูลในระบบ ITAS ผลการด าเนินงาน ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
มีคะแนนรวมแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ๑๐๐ คะแนน จาก ๑๐๐ คะแนน เท่ากับคะแนนในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖4 ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงคงรักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะได้ครบถ้วนตามที่ก าหนด ทั้งนี้ ศปท. มีปัจจัยความส าเร็จของการรวบรวมข้อมูล OIT ดังนี้ 
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  (๑) ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญในการมอบหมายการด าเนินงาน และติดตามการด าเนินงาน  
  (๒) การจัดประชุมถ่ายทอดหลักเกณฑ์การประเมิน ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน ระดมความคิดเห็นการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ITA ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานในสังกัดและก ากับ  
เพ่ือขับเคลื่อนการปรับปรุงพัฒนางานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับคะแนน ITA ของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ไปพร้อมกัน 
  (๓) เลือกใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ จัดท าตารางแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) และจัดท า Google Spreadsheet ในการเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์แบบ real time จาก
หน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบข้อมูล ท าให้การรับและการตรวจสอบข้อมูลเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  (๔) จัดท าแผนด าเนินงานที่ให้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแต่ละเครื่องมืออย่างเหมาะสม ท าให้มีเวลา
ในการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
  (๕) ศปท. ตรวจสอบทุกข้อมูล ประสานเพ่ิมเติม/แก้ไขข้อมูลที่ไม่เป็นไปตามองค์ประกอบ ก่อนน าเข้า
ข้อมูลในระบบ ITAS 
  (6) แม้ว่าผลคะแนน OIT เบื้องต้น สป.กก. จะขาดคะแนนไป ๒ ข้อ จาก 43 ข้อ แต่ได้ชี้แจงข้อมูล 
ที่ไม่มีคะแนนตามวิธีการที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ด้วยเหตุและผล ท าให้ สป.กก. ได้รับคะแนนกลับมา 
ทั้ง ๒ ข้อ จึงท าให้เมื่อประกาศผลคะแนน ITA ในภาพรวมแล้ว คะแนนส่วนของ OIT มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน     

3. ข้อเสนอแนะจากระบบประเมิน ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม โดยมีคะแนนอยู่ที่ 96.73 คะแนน บรรลุค่าเป้าหมาย สอดคล้องและเป็นไปตาม 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้อ านาจ ได้คะแนนสูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัด
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง และประเด็นหน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร  

 ใแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนสูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น และประเด็นมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และประเด็นการปรับปรุง  
การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
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 ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีคะแนนที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ที่มา : https://drive.google.com/drive/folders/1Wl0KYa6ja6Xz3uw43ngWGuANgNPDbHF5?usp=sharing 

ข้อเสนอแนะและการพัฒนาการด าเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖5 ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
1.7๓ คะแนน โดยเป็นการเพ่ิมขึ้นของคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน มีคะแนนแต่ละเครื่องมือตามล าดับ 
คือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100 คะแนน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
95.11 และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 88.23 คะแนน ดังนั้น แนวทางในการ
ด าเนินงานปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๖6 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
จึงควรมีเป้าหมายในการส่งเสริมการรับรู้ต่อการด าเนินงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ควบคู่กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และรักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่อสาธารณะ (OIT) ให้มากท่ีสุดทั้งคุณภาพ 
ของข้อมูลและองค์ประกอบที่ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน OIT และมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการท างาน รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ การใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการปรับปรุงการให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น โดย ศปท.  
ได้จัดท าสรุปประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และมีข้อเสนอแนวทางการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ดังนี้ 

 1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
 1.1 เรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการที่มีเจ้าหน้าที่บางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
 1.2 เรื่องการปรับปรุงระบบการท างาน รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ การใช้
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการปรับปรุงการให้บริการให้มีความโปร่งใส  
มากขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 2.1 การเสริมสร้างการรับรู้แนวทางการประเมินของบุคลากรภายใน (IIT) ดังนี้ 
  (1) จัดการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจการด าเนินงาน ใน 2 ระดับ คือ การเตรียมการประเมิน
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการเตรียมการประเมินของหน่วยงาน
ในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และเผยแพร่บันทึกการประชุม ITA บนเว็บไซต์ 
  (2) จัดท าการส ารวจการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยสื่อสารและสร้างการรับรู้การด าเนินงานที่ตรงตามแนวทาง 
การประเมิน 
  (๓) จัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Infographic) เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
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 ๒.2 การเสริมสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
  (1) ปรับปรุงข้อมูลในหน้าข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร ที่ช่วยรวมข้อมูลที่ควรเปิดเผยให้ค้นหาง่าย ให้
เป็นปัจจุบัน  
  (2) การประชาสัมพันธ์ช่องทางการประเมิน (QR Code) บนเว็บไซต์ ควบคู่กับ QR Code เว็บ
เพจข้อมูลพื้นฐานองค์กรที่ควรเปิดเผยต่อสาธารณะ 
  (3) หน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการ จัดท าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ 
โดยน าเทคโนโลยีและดิจิทัล มาใช้ในการให้บริการ และด าเนินการตาม พรบ.การปฏิบัติราชการทางเล็กทรอนิกส์  
รวมทั้งมีช่องทางให้ผู้รับบริการ แสดงความพึงพอใจในการรับบริการ และให้ความคิดเห็นในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 
 2.๓ รักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่อสาธารณะ (OIT) ให้มากที่สุดทั้งคุณภาพ 
และองค์ประกอบตามเกณฑ์การประเมิน OIT ปีงบประมาณ ๒๕๖6 ทั้ง 43 ข้อมูล 
 2.๔ แจ้งเวียนประเด็นที่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนาตามการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปยัง
หน่วยงานในสังกัด เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 



ความเปลี่ยนแปลงของ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ปี 2566 

วิธีการเข้าตอบออนไลน์ 
ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด IIT และการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ 

กับภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นการเข้าตอบด้วยตนเองโดยตรงทางระบบ ITAS และการเข้าตอบมีการ
ปรับเป็นการใช้หมายเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านครั้งเดียว (OTP) ทั้งนี้ เพ่ือความสะดวกและ 
เพ่ิมโอกาสในการเข้าตอบของผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐและที่ส าคัญ 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของผู้ตอบมากยิ่งขึ้น 

การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

 การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐในการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยหน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้มีผู้ตอบตามเงื่อนไขที่ก าหนด  
ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนั้นจะมีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลค าตอบ 

ระยะเวลา 
ในขั้นตอนการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมการประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้นมีการปรับระยะเวลา 

ให้มากขึ้น จากเดิมมีระยะเวลา 3 เดือน เพ่ิมเป็นระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะมีผู้เข้าร่วมการประเมิน 
มากยิ่งขึ้น และเพ่ิมระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เป็นระยะเวลา 4 เดือน ทั้งนี้ จะมีประกาศผลการประเมิน 
ภายในเดือนสิงหาคม 

ประเด็นค าถามในแบบวัด OIT  
จากความร่วมมือทางนโยบายของส านักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับส านักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็น

นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และความร่วมมือของส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงาน ก.พ. ในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 น าไปสู่การปรับปรุงประเด็น
ขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติมในแบบวัด OIT รวมทั้งมีการปรับลดบางข้อและปรับปรุงข้อความ 
อันเป็นองค์ประกอบของบางข้อให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในส่วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับปรุงข้อความ
ในข้อค าถามให้มีความกระชับและชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการสับสนของผู้ตอบได้



การวิเคราะห์ประเด็นความเปลี่ยนแปลงของข้อค าถาม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

เครื่องมือ : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 30 ข้อค าถาม 

ตัวช้ีวัด ค าถาม ค าถามเชิง
บวก/ลบ 

การเปลี่ยนแปลงจากปี 2565 

2566 2565 

ตัวช้ีวัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

บวก 
 

รวบข้อค าถามย่อย 

  - เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

  - เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

  i2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อย เพียงใด 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแกผู่้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

บวก ปรับข้อความจากบุคลากรเป็น
เจ้าหน้าที่ และผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว
เปลี่ยนเป็น “บุคคลภายนอก” 

  i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

บวก 
 

รวบข้อย่อย และปรับความพร้อม
รับผิดชอบ เป็น “รับผิดชอบต่อ
หน้าที่”   - มุ่งผลส าเร็จของงาน 

  - ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

  - พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 
 

  i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

ลบ รวมข้อค าถาม และตัดเรื่อง “การ
อนุมัติ การอนุญาต” ออก 

  - เงิน 

  - ทรัพย์สิน 

  - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 
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 i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มี 
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็น 
การตอบแทน หรือไม่ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล 
ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม  
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่ง
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

ลบ เปลี่ยนข้อค าถาม 
  

  - เงิน 

  - ทรัพย์สิน 

  - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 
 

  i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม่ 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

ลบ ปรับค าว่าบุคลากร เป็นเจ้าหน้าที่ 
และตัดค าว่า “ภาคเอกชน” 

  - เงิน 

  - ทรัพย์สิน 

  - ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การ
อ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

บวก ตัดค าว่า “แผนการใช้จ่าย” เป็น
งบประมาณของหน่วยงาน และ
เพ่ิม “ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่”  

  i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับข้อค าถามใหม่ทั้งหมด โดยน า
ข้อค าถาม i12 “การเปิดโอกาส 
ให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ” มาใช้ 

  - คุ้มค่า 

  - เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้  
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  i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

บวก น าค าถามข้อ i8 เดิมมารวบ
ประเด็น  

  i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

ลบ น าค าถามข้อ i9 เดิมมาใช้  

  i11เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด 

ลบ น าค าถามข้อ i10 เดิมมาใช้ 

  - โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  - เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

  i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มี
ส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

ลบ น าข้อค าถาม i11 เดิมมารวบ
ประเด็น  

  - สอบถาม 

  - ทักท้วง 

  - ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

บวก เพ่ิมค าว่า “ตามต าแหน่งหน้าที่” 

  i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

บวก - 
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  i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก 
ผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ 
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

บวก - 

  
  
  

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ลบ - 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าใน
สิ่งที่ ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า 
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

ลบ - 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ
ท่าน  มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

ลบ ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล โดยเพิ่ม “การ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง” และรวบข้อค าถาม 

  - ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ลบ - 

  - มีการซื้อขายต าแหน่ง ลบ - 
  - เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ลบ - 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับล าดับข้อค าถาม โดยน า i23 
เดิม มาเป็นข้อ i19 

  i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

บวก ตัดค าว่า “หน่วยงานของท่าน” 

  i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับข้อค าถาม แต่คงใจความ
ส าคัญเดิม 
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  i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

ลบ ตัดค าว่า “หน่วยงานของท่าน” 

  
  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ลบ ปรับล าดับข้อค าถาม โดยน า i19 
เดิม มาเป็นข้อ i23 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล 
และ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

บวก ตัดค าว่า “กลุ่มหรือพวกพ้อง” 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 

บวก เปลี่ยนค าว่า “การต่อต้าน 
การทุจริต” เป็นการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

บวก 
 

ปรับข้อค าถามใหม่ 

  - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

  - จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

  i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริต 
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

บวก 
 

ปรับข้อค าถามใหม่ 
 

 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัด ค าถาม ค าถามเชิง
บวก/ลบ 

การเปลี่ยนแปลงจากปี 2565 

2566 2565 

  i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

บวก ปรับค าถามใหม่ 

  - เฝ้าระวังการทุจริต 

  
  
  

- ตรวจสอบการทุจริต 

- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับข้อค าถามใหม่ โดยน าเอา i30 
เดิมมาปรับปรุง สอบถามเป็น 
“ความมั่นใจ” ในการให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนแทน 

  i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต 
หน่วยงาน ของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่าง จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

บวก 
 

ปรับข้อค าถามใหม่ 
 

  - สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 

  - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 

   - มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 

   - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
เครื่องมือ : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ๑๕ ข้อค าถาม 

ตัวช้ีวัด 
ค าถาม ค าถามเชิง

บวก/ลบ การเปลี่ยนแปลงจากปี 2565 
2566 2565 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

บวก 
 

รวบข้อค าถาม 

  เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน 
ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

บวก เปลี่ยนจากเท่าเทียม เป็นประเด็น
เรื่อง “เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ” 

 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

e3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

บวก เปลี่ยนจากค าถามเชิงลบเป็น
ค าถามเชิงบวก และเปลี่ยนแปลง
ข้อค าถาม 

 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

ลบ 
ลบ 

รวบประเด็น เพิ่มค าว่า 
“นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด” และตัดค าว่า “การ
อนุมัติ อนุญาต” 

 
  เงิน 
  ทรัพย์สิน 

 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การให้ความบันเทิง เปน็ต้น 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับข้อค าถามเน้นที่การท างาน
หรือโครงการต่างๆ 

 
 
 



ตัวช้ีวัด 
ค าถาม ค าถามเชิง

บวก/ลบ การเปลี่ยนแปลงจากปี 2565 
2566 2565 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

บวก 
 

รวบประเด็น 

  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
  มีช่องทางหลากหลาย 

 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

บวก ตัดค าว่า “ที่ท่านติดต่อ” และตัด
ค าว่า “ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชน” เป็น “ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ” 

 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ ติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/    
การให้บริการ หรือไม่ 

บวก - 

 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับค าแต่เนื้อหาใจความหลัก
เดิม 

 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่  

บวก ปรับค าแต่เนื้อหาใจความหลัก
เดิม 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ    
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด   
  

บวก ตัดค าว่า “ปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน” ออก เพ่ิมค าว่า 
“กว่าที่ผ่านมา” 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับค าแต่ใจความหลักคงเดิม 



ตัวช้ีวัด 
ค าถาม ค าถามเชิง

บวก/ลบ การเปลี่ยนแปลงจากปี 2565 
2566 2565 

 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

บวก ตัดเรื่องเทคโนโลยี เปลี่ยนเป็น 
“ระบบการให้บริการออนไลน์”  

 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไป มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับค า แต่ใจความส าคัญยัง 
คงเดิม โดยเน้นที่บุคคลภายนอก 

 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี 
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

บวก ปรับค า แต่ใจความส าคัญยัง 
คงเดิม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เครื่องมือ : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 43 ข้อค าถาม 

ข้อ ข้อมูล 
2566 2565 

o1 โครงสร้าง o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที่ o3 อ านาจหน้าที่ 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o5 ข้อมูลการติดต่อ o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A o8 Q&A 
o9 Social Network o9 Social Network 
o10  นโยบายคุ้มครองข้อมูล ส่วนบคุคล  
o11  แผนด าเนินงาน และการใช้งบประมาณประจ าปี o10 แผนด าเนินงานประจ าปี 

o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service o17 E–Service 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการจัดหาพัสดุ o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุรายเดือน o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
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o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล o26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติหน้าที่ o34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ o37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O37  รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
o40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี o41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรม เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
o42  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43  การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

  o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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o1 โครงสร้าง  แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน 
 แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
* * กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดง
แผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน 

o แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
* * กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้แสดง
แผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย*  
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด  
 แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) ชื่อ-นามสกุล (2) ต าแหน่ง (3) 
รูปถ่าย (4) ช่องทางการติดต่อ  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูล
ผู้บริหาร ในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 

o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุดและรอง
ผู้บริหารสูงสุด 

o แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อ-
นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แสดง
ข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

o3 อ านาจหน้าที่  แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อ านาจของหน่วยงาน 
* * ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

o แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

o4 แผนยุทธศาสตร์
หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน** 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน 
ที่มีระยะมากกว่า 1 ปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
(2) เป้าหมาย (3) ตัวชี้วัด  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม 
ปี พ.ศ. 2566 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน 
ที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย และตัวชี้วัด  

o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม 
ปี พ.ศ. 2565 
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o5 ข้อมูล 
การติดต่อ 

แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์  
(3) E-mail  
(4) แผนที่ตั้ง 

แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท์ 
o E-mail 
o แผนที่ตั้ง 

o6 กฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 

o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o7 ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2566 

o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงาน 

o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 
o8 Q&A o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่

บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม ข้อมูลต่างๆ  
ได้และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ 
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้ 
สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot 

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ 
ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board , กล่อง
ข้อความถาม-ตอบ, Messenger Live Chat, 
Chatbot เป็นต้น 

o9 Social 
Network 

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ 
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม ออนไลน์
ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram 

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น  

o10  นโยบาย
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

o แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของหน่วยงาน 

 

o11  แผนด าเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ
ประจ าปี 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน 
ที่มีระยะ 1 ปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) โครงการหรือกิจกรรม  (2) 
งบประมาณท่ีใช้ (3) ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
2566 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน 
ที่มีระยะ 1 ปี 

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ  

o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
2565 

 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

o12 รายงานการ
ก ากับติดตาม 
การด าเนินงาน
และการใช้ 
งบประมาณ
ประจ าปี  
รอบ 6 เดือน 

 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี ในข้อ 
o11  
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้า 
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน  
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o10 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า  
อย่างน้อยประกอบด้วย  ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 

o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 

o13 รายงานผล 
การด าเนินงาน 
ประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) 
ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี 

o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ  

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 
o14 คู่มือหรือ

มาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน*  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
(2) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
(3) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร  
 จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ  
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าว เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงานอย่าง
น้อยประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

o จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

 

 

 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

o15 คู่มือหรือ
มาตรฐาน 
การให้บริการ 

 แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติอย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) บริการหรือภารกิจใด (2) 
ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการ
ติดต่ออย่างไร  
 หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

o แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน 

o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย
ประกอบด้วย บริการหรือภารกิจใด ก าหนด
วิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่อ
อย่างไร 

o หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติ

การให้บริการ 
 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ

รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 

o17 รายงานผล
การส ารวจ
ความพึงพอใจ
การให้บริการ 

 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงาน  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

o18 E–Service  แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือ
ธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจ ของ
หน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน  
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 

o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o19 แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ 
แผนการจัดหา
พัสดุ 

 แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560*  
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 
 * กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท
หรือการจัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ต้อง
เผยแพร่ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้หน่วยงาน
อธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้าง ในกรณีดังกล่าว 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ 
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาทหรือการจัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้
ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้
หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือ
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในกรณี
ดังกล่าว 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

o20 ประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

  แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามท่ี
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง
เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง เป็นต้น 

o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 
o21 สรุปผลการ

จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

 แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน* 
 มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อ 
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้
เสนอราคาและ ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือก
และราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือ
จ้าง เป็นต้น  
 เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุม
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ ปี พ.ศ. 2566  
*กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อ
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ
ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 

o เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุม
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565  
*กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น 

o22 รายงานผล
การจัดซื้อจัด
จ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง (2) สรุป
รายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง (3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย

งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

o23 นโยบายหรือ
แผนการบริหาร 
ทรัพยากร
บุคคล 

 เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
 แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือ
แผนการบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
ที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน  
 เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี  
พ.ศ. 2566 

o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565 

o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนด 
ในนามของหน่วยงาน 

 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

o24 การด าเนินการ
ตามนโยบาย
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23  
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้า 
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน  
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566 

o แสดงการด าเนินการที่มีความสอดรับตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในข้อ o25 

o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

o25 หลักเกณฑ์
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
 หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
(3) การพัฒนาบุคลากร  
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ  
 เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566  
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่
ก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถ 
น าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565 อย่างน้อยประกอบด้วย 

o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o  การพัฒนาบุคลากร 
o  การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o  การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

* กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลาง
บริหารงานบุคคล หน่วยงานสามารถน า
หลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

o26 รายงานผล
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล
ประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ  
อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น  
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ  
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o  เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

o27 แนวปฏิบัติ 
การจัดการ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
และประพฤติ
มิชอบ 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) รายละเอียดวิธีการ 
ที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน (2) 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อ
เรื่องร้องเรียน (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ (4) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อ 
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการ 
ที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ
ต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาด าเนินการ 

O28 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
และประพฤติ
มิชอบ 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ของ หน่วยงาน โดยแยกต่างหาก
จากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการ 
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องท่ัวไป 
เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน*  
 มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ (3) 
จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566  
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อย
ประกอบด้วย จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ และจ านวน
เรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  

o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

 

 

 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

o30 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

 แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน  
• มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็น
หรือเรื่องในการมีส่วนร่วม (2) สรุปข้อมูลของผู้มี
ส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การน าผล
จากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

o31 ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No 
Gift Policy 
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่มีการลงนาม
โดยผู้บริหารสูงสุด*  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเอง 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล ให้เกิดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566  
*ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566 

o แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทุกคน จะต้องไม่มีการรับของขวัญ 
(No Gift Policy) 

o ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

*ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน 
ป.ป.ท. ก าหนด 

o32 การสร้าง
วัฒนธรรม No 
Gift Policy 

o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าที่ใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่  
 เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการ
ประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือ มอบ
นโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 

o33 รายงานผล
ตามนโยบาย 
No Gift 
Policy 

 แสดงการประเมินผลและรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
 เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

o34 การประเมิน
ความเสี่ยงการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

 แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง
และระดับของความเสี่ยง (2) มาตรการและ 
การด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน  
อย่างน้อยประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยง
และระดับของความเสี่ยง มาตรการและ 
การด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 
o35 การด าเนินการ

เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการด าเนินการ เพ่ือบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามข้อ o34  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

o เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามข้อ o36 

o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 
o36 แผนปฏิบัติ

การป้องกัน
การทุจริต 

 แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน 
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) โครงการ/กิจกรรม (2) 
งบประมาณ* (3) ช่วงเวลาด าเนินการ  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2566  
*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ 
ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน 

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
และช่วงเวลาด าเนินการ 

o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2565 

O37  รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

 แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ตามข้อ 
o36  
 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o39 

o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการด าเนินการ 
แต่ละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน 

o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

O38 รายงานผล
การด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) 
ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

O39 ประมวล
จริยธรรม
ส าหรับ 
เจ้าหน้าที ่ของ
รัฐ 

 แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ*  
 แสดงข้อก าหนดจริยธรรม* (ถ้ามี)  
เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน  
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
* กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการ 
โดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ 
กรณีข้อก าหนดจริยธรรมจะต้องด าเนินการ 
โดยหน่วยงานเอง 

 

O40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

 แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษา
ตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม (2) การจัดท าแนว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 

O41 การประเมิน
จริยธรรม 
เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

 แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรม 
ไปใช้ในกระบวนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง  
 แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ ประกอบการ
พิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใด กระบวนการหนึ่ง  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบ 
2566 2565 

o42  มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  
 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ 
 มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง 
ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การก าหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การก าหนด 
แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ 
และการรายงานผล 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 

o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ  

o มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียด
ต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนด 
แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 

o43  การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

 แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการ
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียด
การน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์
หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ ติดต่อราชการ
มีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม   

o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 
หมายเหตุ : การวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของ ITA เครื่องมือ IIT EIT และ OIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดย ดร.สิริวิท อิสโร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 
 
 



ข้อมูล OIT ในความรับผิดชอบของหน่วยงานในสังกัด สป.กก. 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o1 โครงสร้าง  แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการของหน่วยงาน 
 แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วน
งานภายใน ยกตัวอย่าง เช่น ส านัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
* * กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้
แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า 

แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ สป.กก. 
https://secretary.mots.go.th/views/3554 

* ขาดต าแหน่งของ 
1. กลุ่ม ปคร. 
2. กลุ่ม ป.ย.ป. 
3. กลุ่มนิติการ 
 

ศทส. 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย*  
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด  
 แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) ชื่อ-นามสกุล (2) 
ต าแหน่ง (3) รูปถ่าย (4) ช่องทางการติดต่อ  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้
แสดงข้อมูลผู้บริหาร ในฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า 

ข้อมูลผู้บริหาร 
https://secretary.mots.go.th/views/1510 
https://www.mots.go.th/news/1000057 
https://zjmv6.glideapp.io/dl/da19fa 

* ข้อมูลผู้บริหารส่วนกลาง ยังใช้หน้า
ของกระทรวง ควรจัดท าบนหน้าของ 
สป.กก.  
 

ศทส. 

o3 อ านาจหน้าที่  แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อ านาจของหน่วยงาน 
* * ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้ง
ฉบับ 

o ข้อมูลอธิบายหน้าที่และอ านาจ 
o https://secretary.mots.go.th/views/2911 
o  

o ศทส. 

o4 แผนยุทธศาสตร์
หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน** 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของ
หน่วยงาน 
ที่มีระยะมากกว่า 1 ปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง (2) เป้าหมาย (3) ตัวชี้วัด  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

o แผนด าเนินภารกิจระยะมากกว่า  
1 ปี 

o 1. แผนปฏิบัติราชการ สป.กก. ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2566-2570 

o 2. แผนปฏิบัติราชการ กก. ระยะ  
5 ปี พ.ศ. 2566-2570 

o  

o กยผ. 

 

https://secretary.mots.go.th/views/3554
https://secretary.mots.go.th/views/1510
https://www.mots.go.th/news/1000057
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o5 ข้อมูล 
การติดต่อ 

แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย  
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์  
(3) E-mail  
(4) แผนที่ตั้ง 

o ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 
o https://secretary.mots.go.th/views/600 

o * เบอร์ติดต่อหน่วยงานภายใน 
มีไม่ครบทุกหน่วย 

o ศทส. 

o6 กฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 

o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o https://secretary.mots.go.th/category/105 

o * มีค าสั่ง สป.กก. ใส่เข้ามา ควรจะ
น าออกแล้วน าไปไว้ต าแหน่งอ ่น 

o ศทส. 

o7 ข่าว
ประชาสัมพันธ ์

o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2566 

o ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานตาม
ภารกิจ 

o 1. ข่าวผู้บริหาร 
o 2. ข่าวประกาศ 
o https://secretary.mots.go.th/category/1 
o https://secretary.mots.go.th/category/67 

o ศทส. 

o8 Q&A o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ  
ได้และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot 

ช่องทางสื่อสารสองทางหน้าเว็บไซต์ 
Messenger Live Chat , Chatbot 
https://secretary.mots.go.th/webboard 

Webboard อาจจะใช้ได ้แต่ถ้าเพ่ิม
ช่องทางได้ควรจะเพ่ิม 

o ศทส. 

o9 Social 
Network 

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram 

ช่องทางเคร อข่ายสังคมหน้าเว็บไซต์ 
https://www.facebook.com/Mots.official.TH/ 
https://twitter.com/mots_thailand/ 
https://www.instagram.com/mots_thailand/ 
https://www.youtube.com/channel/UChT
eSoBnGzfFdn_i0-WOyJA 
https://page.line.me/060jayne?openQrMo
dal=true 

o ศทส. 

o10  นโยบาย
คุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคล 

o แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของหน่วยงาน 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของ สป.กก. 
ต้องท าข้อมูลเพ่ิม และลงเว็บไซต์ 
สป.กก. 

ศทส. 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o11  แผนด าเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ
ประจ าปี 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของ
หน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) โครงการหรือกิจกรรม  (2) 
งบประมาณท่ีใช้ (3) ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี  
พ.ศ. 2566 

o แผนด าเนินภารกิจระยะ 1 ปี 
o 1. แผนปฏิบัติราชการ สป.กก. ปี 

2566 
o * ปีที่ผ่านมาขาด ระยะเวลา

ด าเนินงานแต่ละโครงการ 

o กยผ. 

o12 รายงานการ
ก ากับติดตาม 
การด าเนินงาน
และการใช้ 
งบประมาณ
ประจ าปี  
รอบ 6 เดือน 

 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี ใน
ข้อ o11  
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้า 
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน  
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566 

o รายงานการก ากับติดตามด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าป ี 
รายไตรมาส หรือรอบ 6 เดือน 

o 1. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ สป.กก. ปี 
2566 (ต.ค. 65-มี.ค. 66) โดยมี
รายละเอียดความก้าวหน้า และ
งบประมาณท่ีใช้ไป 

o  
o  
o  

กยผ. 

o13 รายงานผล 
การด าเนินงาน 
ประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผล
การด าเนินโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) 
ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o 1. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ปี 2565 (ต.ค. 
2564-ก.ย. 2565) 

o  

กยผ. 

o14 คู่มือหรือ
มาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน*  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) เป็นคู่มือปฏิบัติ
ภารกิจใด (2) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ต าแหน่งใด (3) ก าหนดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติอย่างไร  

o คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่เจ้าหน้าที่ใช้ปฏิบัติเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน อย่างน้อย 1 คู่มือ 

o 1. คู่มือการด าเนินงานของฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
การกีฬาแห่งชาติ 

กพร. 

 



ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

   จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ  
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น หน่วยงาน
สามารถน าข้อมูลดังกล่าว เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

o 2. คู่มือการด าเนินงานของฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติ 

o https://secretary.mots.go.th/develop/dow
nload/article/article_20191031204319.pdf 

o https://secretary.mots.go.th/develop/dow
nload/article/article_20191101093225.pdf 

 

o15 คู่มือหรือ
มาตรฐาน 
การให้บริการ 

 แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือ
คู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) บริการหรือ
ภารกิจใด (2) ก าหนดวิธีการข้ันตอน 
การให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร  
 หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย  
1 คู่มือ 

o คู่มือการให้บริการประชาชนหรือ
คู่มือที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน  
อย่างน้อย 1 คู่มือ 

o 1. คู่มือใช้งานระบบ Tourism 
Intelligence Center 

o 2. คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

o 3. คู่มือให้บริการการช่วยเหลือ
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

o https://secretary.mots.go.th/develop/dow
nload/article/article_20210215115001.pdf 

o https://secretary.mots.go.th/policy/downl
oad/article/article_20200423103041.p
df 

o https://secretary.mots.go.th/tourist/downl
oad/article/article_20190611170331.pdf 

o * ควรปรับปรุงคู่ม อการให้บริการ 
ในภารกิจของ กมก. เน ่องจากการ 
ยุบเลิกกองทุนช่วยเหล อเยียวยาฯ 
โดยให้มีคู่ม อให้บริการช่วยเหล อ
นักท่องเที่ยว (TAC) แทน 

o กพร. 
o กมก. 
o กทก. 
o  

o16 ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ 

 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของ
หน่วยงาน 
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน 
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566 

o ข้อมูลสถิติการให้บริการของ
หน่วยงาน รายไตรมาส หรือราย 6 
เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

o 1. สถิติการให้บริการของ กมก. เรื่อง
การให้บริการของ TAC 

o * ควรเก็บสถิติการให้บริการข้อมูล
ของ กทก. และลงเว็บไซต์ 

o กมก. 
o กทก. 
o  
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o17 รายงานผล
การส ารวจ
ความพึงพอใจ
การให้บริการ 

 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการของหน่วยงาน  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o ผลส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ ของปี พ.ศ. 2565 

o 1. ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว ปี 2565 

o 2. ผลส ารวจความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในประเทศไทย (โครงการค่าใช้จ่าย
ส าหรับส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย) 

o * การส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการของ สป.กก. ควรมีการ
ส ารวจทุกปีในภารกิจที่มีการบริการ 
เช่น บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
บริการข้อมูลการท่องเที่ยวและกีฬา 
เป็นต้น 

o กมก. 
o กทก.  
o  

o18 E–Service  แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูล 
หรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง 
มายังหน่วยงาน  
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

o ช่องทางการให้บริการข้อมูลที่
สอดคล้องกับภารกิจผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 

o 1. เว็บไซต์ Entry Thailand 
o 2. การขอรับเงินจากกองทุน

ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

o http://entrythailand.go.th/th/index.php  
o https://app-funds.mots.go.th/ 
o * เปลี่ยน E-Service ของกองทุน

ช่วยเหลือเยียวยาฯ เนื่องจากการ 
ยุบเลิก 

o กมก. 
o กพร. 
o  

 

 

http://entrythailand.go.th/th/index.php
https://app-funds.mots.go.th/


ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o19 แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

 แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560*  
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 
2566 
 * กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาทหรือการจัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้
ก าหนดให้ต้องเผยแพร่ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือ
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ในกรณี
ดังกล่าว 

o แผนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นข้อมูล 
การจัดซื้อจัดจ้างในปี 2566 
https://secretary.mots.go.th/category/73 

 

o กล. กลุ่มพัสดุ 
o กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

o20 ประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการ
จัดหาพัสดุ 

  แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 
2566 

o ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ปี 2566 
o https://secretary.mots.go.th/category/74 
o  

o  

o กล. กลุ่มพัสดุ 
o กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

o21 สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการ
จัดหาพัสดุ
รายเดือน 

 แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน* 
 มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อ 
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง 
รายชื่อผู้เสนอราคาและ ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับ
การคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่
คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญา
หรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น  
 เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ ปี 
พ.ศ. 2566  
*กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น 

o รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
o แบบรายเดือน 6 เดือนแรกของปี 

พ.ศ. 2566 
https://secretary.mots.go.th/category/75 

 

o กล. กลุ่มพัสดุ 

 

https://secretary.mots.go.th/category/73
https://secretary.mots.go.th/category/74
https://secretary.mots.go.th/category/75


ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o22 รายงานผล
การจัดซื้อจัด
จ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) งบประมาณท่ีใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง (2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) 
ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของปี  
2565 

o  

o กล. กลุ่มพัสดุ 

o23 นโยบายหรือ
แผนการ
บริหาร 
ทรัพยากร
บุคคล 

 เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือ
แผนการบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
ที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน  
 เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี  
พ.ศ. 2566 

o นโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุด 

o หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่ใช้บังคับในปี  
2566 

o 1. นโยบายของ ปกก. 
o 2. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร

บุคคลของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ประจ าปี พ.ศ.2566-
2567 

o 3. แผนบริหาร / แผนพัฒนา ปี 
2566 

o https://secretary.mots.go.th/download/P
DF/Human%20Resource%20Management
%20Policy.pdf 

o https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/e
wt/secretary/download/article/article_20
221010155950.pdf 

o * นโยบายของผู้บริหารสูงสุดควร
ประกาศใหม่ 

o กล. กลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

o กลุ่มพัฒนา
บุคลากร 

o กพร. 
o  

o24 การด าเนินการ
ตามนโยบาย
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23  
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้า 
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  

o ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ระยะเวลา 6 เดือนแรกของ 
ปี 2566 

o https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/e
wt/ga/download/article/article_20221010
121557.pdf 

o https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/e
wt/ga/article_attach/mots1462.pdf 

o กล. กลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

o กลุ่มพัฒนา
บุคลากร 

o  

 

https://secretary.mots.go.th/download/PDF/Human%20Resource%20Management%20Policy.pdf
https://secretary.mots.go.th/download/PDF/Human%20Resource%20Management%20Policy.pdf
https://secretary.mots.go.th/download/PDF/Human%20Resource%20Management%20Policy.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/download/article/article_20221010155950.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/download/article/article_20221010155950.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/download/article/article_20221010155950.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/ga/download/article/article_20221010121557.pdf
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

   สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน  
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566 

o  o  

o25 หลักเกณฑ์
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 
 หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
(3) การพัฒนาบุคลากร  
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ  
 เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี  
พ.ศ. 2566  
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มี
หน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถ น าหลักเกณฑ์ดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ใช้บังคับในปี 
2566  
https://secretary.mots.go.th/ga/download
/article/article_20220405162103.pdf 
https://secretary.mots.go.th/ga/download
/article/article_20220405162032.pdf 
https://secretary.mots.go.th/ga/download
/article/article_20220823113607.pdf 
https://secretary.mots.go.th/develop/dow
nload/article/article_20220805115901.pdf 
https://secretary.mots.go.th/develop/dow
nload/article/article_20210408160733.pdf 
https://secretary.mots.go.th/ga/download
/article/article_20200427205737.pdf 
https://secretary.mots.go.th/ga/more_ne
ws.php?cid=180 
https://secretary.mots.go.th/ga/more_ne
ws.php?cid=181 
https://secretary.mots.go.th/ga/download
/article/article_20210622142855.pdf 
https://secretary.mots.go.th/ga/download
/article/article_20220211135326.pdf 
 

กล. กลุ่ม
บริหารงานบุคคล 
กลุ่มพัฒนาบุลากร 

o26 รายงานผล
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล
ประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ  
อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การ
ฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น  
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปี 2565 

o 1. รายงานผลการบริหารทรัพยากร
บุคคล ปี 2565  

o 2. รายงานผลการพัฒนาบุคลากร  
ปี 2565 

กล. กลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

o กลุ่มพัฒนาบุลากร 
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https://secretary.mots.go.th/ga/download/article/article_20220211135326.pdf


 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o27 แนวปฏิบัติ 
การจัดการ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
และประพฤติ
มิชอบ 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) รายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
(2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการต่อเรื่องร้องเรียน (3) ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (4) ระยะเวลาด าเนินการ 

o คู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ 

o https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/e
wt/acoc/download/kjk.pdf 

o  

o  

o ศปท. 

O28 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
และประพฤติ
มิชอบ 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และ
ประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ของ หน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องท่ัวไป 
เพ่ือเป็นการ คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

o https://secretary.mots.go.th/acoc/complai
n.php 

o  

o ศปท. 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริต
และประพฤติ
มิชอบ 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน*  
 มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) จ านวนเรื่องร้องเรียน
ทัง้หมด (2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน 
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566  
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มี
เรื่องร้องเรียน 

o ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

o ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 2566 
 

o ศปท. 

https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/acoc/download/kjk.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/acoc/download/kjk.pdf
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https://secretary.mots.go.th/acoc/complain.php


 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o30 การเปิด
โอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

 แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน  
• มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม (2) สรุป
ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วน
ร่วม (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o รายงานผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
o  

o กอง/ศูนย์/กลุ่ม  
ที่มีภารกิจ
เกี่ยวข้อง 

o31 ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No 
Gift Policy 
จากการ
ปฏิบัติหน้าที ่

 เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่มีการลง
นามโดยผู้บริหารสูงสุด*  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเอง 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่
รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/
ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล ให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  
 เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566  
*ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 
2566 

ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
ของ ปกก. ส าหรับปี 2566 
 

o ศปท. 

o32 การสร้าง
วัฒนธรรม 
No Gift 
Policy 

o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรม  
ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
 เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการ
ประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือ มอบ
นโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

กล่าวเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และทุก
โอกาส ของ ปกก. ในการประชุม
มอบนโยบายการปฏิบัติราชการ วันที่ 
6 ธ.ค. 2565 
https://secretary.mots.go.th/acoc/news_vi
ew.php?nid=331 

 

ศปท. 

o33 รายงานผล
ตามนโยบาย 
No Gift 
Policy 

 แสดงการประเมินผลและรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
 เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 
2566 

การประเมินผลและรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ รอบ 6 เดือนของปี 
2566 
 

ศปท. 

 

https://secretary.mots.go.th/acoc/news_view.php?nid=331
https://secretary.mots.go.th/acoc/news_view.php?nid=331


 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o34 การประเมิน
ความเสี่ยง
การทุจริต
และประพฤติ
มิชอบ
ประจ าปี 

 แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจ
ก่อให้เกิด การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) เหตุการณ์ความ
เสี่ยงและระดับของความเสี่ยง (2) มาตรการ
และการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o ผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในปี 2566 

o  
o  

o ศปท. 

o35 การด าเนินการ
เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง
การทุจริต
และประพฤติ
มิชอบ 

เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการ 
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o กิจกรรมหรือการด าเนินการที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
การด าเนินการ เพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต ในปี 2566 

o https://secretary.mots.go.th/acoc/news_vi
ew.php?nid=330 

o ศปท. 
o กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

ที่จัดท าแผน
บริหารจัดการ
ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

o36 แผนปฏิบัติ
การป้องกัน
การทุจริต 

 แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน 
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) โครงการ/กิจกรรม (2) 
งบประมาณ* (3) ช่วงเวลาด าเนินการ  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566  
*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้
งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้
งบประมาณด าเนินการ 

o แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
ระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
2566 

o https://secretary.mots.go.th/acoc/downlo
ad/ppk66.pdf 

o https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/e
wt/acoc/download/pkk66.pdf 

o  

o ศปท. 

O37  รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

 แสดงรายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ตามข้อ o36  
 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  

o รายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปี 2566 

o  
o  

o ศปท. 

 

https://secretary.mots.go.th/acoc/news_view.php?nid=330
https://secretary.mots.go.th/acoc/news_view.php?nid=330
https://secretary.mots.go.th/acoc/download/ppk66.pdf
https://secretary.mots.go.th/acoc/download/ppk66.pdf
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https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/acoc/download/pkk66.pdf


ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

   สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน 
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี  
พ.ศ. 2566 

o  o  

O38 รายงานผล
การด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผล
การด าเนินโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) 
ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

o ของปี 2565 

o ศปท. 

O39 ประมวล
จริยธรรม
ส าหรับ 
เจ้าหน้าที ่ของ
รัฐ 

 แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ*  
 แสดงข้อก าหนดจริยธรรม* (ถ้ามี)  
เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน  
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
* กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการ 
โดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่
รับผิดชอบ กรณีข้อก าหนดจริยธรรมจะต้อง
ด าเนินการโดยหน่วยงานเอง 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน 
ข้อก าหนดจริยธรรมของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
https://secretary.mots.go.th/committee/d
ownload/article/article_20220705153802.
pdf 
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/e
wt/secretary/download/article/article_20
220628115110.pdf 

 

ศปท. 

O40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

 แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การจัดตั้งทีม 
ให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) 
การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม (3) 
การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในหลักสูตร 
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของหน่วยงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
1. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขบัเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
2. จัดท าแนวปฏบิัติ Dos & Don’ts เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
3. การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐในหลักสตูร  

 
 

ศปท. 
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https://secretary.mots.go.th/committee/download/article/article_20220705153802.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/download/article/article_20220628115110.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/download/article/article_20220628115110.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/secretary/download/article/article_20220628115110.pdf


ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

O41 การประเมิน
จริยธรรม 
เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

 แสดงรายงานการน าการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด 
กระบวนการหนึ่ง  
 แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการ
ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ 
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด 
กระบวนการหนึ่ง  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

รายงานการน าการประเมินจริยธรรม
ไปใช้ในกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
 

ศปท. 
 

o42  มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  
 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
 มีการก าหนดแนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ เพ่ือ
ขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียด
ต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) 
การก าหนด 
แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การ
ปฏิบัติ 
และการรายงานผล 

o การวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ในปี 2565 

o  
o  

o ศปท. 

 

 

 



ข้อ ข้อมูล รายละเอียด หน่วยงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

o43  การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

 แสดงความก้าวหน้าหรือผลการ
ด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน า
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 แสดง QR code แบบวัด EIT บน
เว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ 
ติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o 1. รายงานความก้าวหน้าหรือผลการ
ด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

o ในปี 2566 
o 2. QR code แบบวัด EIT บน

เว็บไซต์ 

o ศปท. 

 
 

สรุปจ านวนข้อมูล OIT ที่หน่วยงานรับผิดชอบ 

 หน่วยงานรับผิดชอบ จ านวนข้อมูล OIT 
1 ศทส. 9 
2 กยผ. 4 
3 กพร. 4 
4 กมก. 4 
5 กทก. 3 
6 กล.   

 กลุ่มพัสดุ  4 
 กลุ่มบริหารงานบุคคล 4
 กลุ่มพัฒนาบุคลากร 4 

12 

7 ศปท. 16 
8 ทุกกอง/ศูนย์/กลุ่ม* 

กล. กยผ. ศทส. กพร. กตน. กทก. กมก. กกต. 
ทกช. กต. ป.ย.ป. ปคร. ศทก. กตร. สสท. ศปท. 

1 

หมายเหตุ : * ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม กอง/ศูนย์/กลุ่ม ที่มีงานในความรับผิดชอบที่มีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม จัดส่งข้อมูล คือ รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566) 



แผนการด าเนินงานพัฒนา ITA ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 

ที ่ แนวทางพัฒนาและปรับปรุง 
การด าเนินงาน 

วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๑ เสริมสร้างการรับรู้แนวทาง 
การประเมินของบุคลากรภายใน (IIT)  

๑.1 จัดประชุมชี้แจงและสร้างความ
เข้าใจการด าเนินงาน ใน ๒ ระดบั คือ 
การเตรียมการประเมินของหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กก. (ส่วนกลาง) และ 
การเตรียมการประเมินของหน่วยงาน 
ในกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา 
และเผยแพร่บันทึกการประชุม 
บนเว็บไซต์ ศปท. 
1.๒  ส ารวจการรับรูข้องบุคลากรภายใน
ต่อการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
1.3 จัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
ในแนวปฏบิัติการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการของส านักงานปลัดกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา (Infographic) 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ธ.ค. 2565-
เม.ย. 2566 

- ศปท. 
 
 
 
 
 
 
 
- ศปท. 
 
 
- ศปท. 
 

๒ เสริมสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

2.1 ปรบัปรุงข้อมูลในหนา้ข้อมูลพื้นฐาน
องค์กร ที่ช่วยรวมข้อมูลที่ควรเปิดเผย
ให้ค้นหาง่าย ให้เป็นปัจจบุัน 
2.2 การประชาสัมพันธช์่องทาง 
การประเมิน (QR Code) บนเว็บไซต์
ควบคู่กับ QR Code เว็บเพจข้อมูล
พื้นฐานองค์กรที่ควรเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 
2.3 หน่วยงานที่มีภารกิจในการ
ให้บริการ จัดท าแผนปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ให้บริการ โดยน าเทคโนโลยีและดิจิทัล 
มาใช้ในการให้บริการ และด าเนนิการ
ตาม พรบ.การปฏบิัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีช่องทางให้
ผู้รับบริการ แสดงความพึงพอใจในการ
รับบริการ และให้ความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน 

ม.ค.-เม.ย. 
2566 

- ศทส. / ศปท. 
 
 
- ศปท. 
 
 
 
 
- กมก. / กทก. 
/ ศทส. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



แผนการด าเนินงานพัฒนา ITA ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (ต่อ) 

 

ที ่ แนวทางพัฒนาและปรับปรุง 
การด าเนินงาน 

วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๓ รักษาระดับการเปิดเผยข้อมูล 
การด าเนินงานต่อสาธารณะ (OIT)  
ให้มากที่สุดทั้งคุณภาพและ
องค์ประกอบตามเกณฑ์การประเมิน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ 
การประเมิน OIT ด าเนินการเก็บข้อมูล 
และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา  
ให้ครบถ้วนทั้งหมด ๔๓ ข้อมูล 

ก าหนดส่งข้อมูล
รอบที่ ๑  

18 ก.พ. 2566  
รอบที่ ๒  

5 เม.ย. 2566 

- กล. กยผ. 
ศทส. กพร. 
กตน. กทก. 
กมก.  ทกช. 
กกต. ป.ย.ป. 
ปคร. ศทก. 
สสท. กตร.  
กลุ่มนิติการ ศปท. 

๔ แจ้งเวียนประเด็นที่ต้องปรับปรุง
หรือพัฒนาตามการวิเคราะห์ผล 
การประเมิน ITA ไปยังหน่วยงาน 
ในสังกัด 

ด าเนินการแจ้งเวียนประเดน็ที่ตอ้ง
ปรับปรงุหรือพัฒนาตามการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัดไปยัง
หน่วยงานในสังกัด เพื่อด าเนินการ
ปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงาน 

ม.ค. 2566 - ศปท. /  
ทุกหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


