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บทที่ 1  

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเปนเครื่องมือทางกลยุทธท่ีสำคัญ ตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี ซึ ่งจะชวยในการบริหารงานและการตัดสินใจตอประเด็นตาง ๆ ขององคกร อาทิ การกำหนด

นโยบาย การวางแผนเชิงยุทธศาสตร กลยุทธและเปาหมาย การจัดทำแผนงานโครงการ กิจกรรมขององคกร 

ตลอดจน การควบคุมติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกรสามารถดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ ลดโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความสูญเสียแกองคกร องคกรท่ีมีการบริหาร

จัดการท่ีดี จึงจำเปนจะตองดาเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในภายใตพ้ืนฐานของ 3 องคประกอบ 

ที่สาคัญ คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management) 

การดำเนินงานการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี ่ยงกองทุนเปนไปตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ         

พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ     

ความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ  

เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร พ.ศ. 2564 

คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดมีคำสั่งท่ี 1/2565 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 

2565 แตงตั้งคณะทำงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนขึ้น เพื่อใหทำหนาท่ี

บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย  

โดยกำหนดอำนาจหนาที่ใหดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุน ภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการ

บริหารกองทุน ดังนั้นคณะทำงานชุดนี้จึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกำหนดแนวทาง วัตถุประสงค และ

หลักเกณฑในการบริหารความเสี่ยงระบุความเสี่ยง ประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/

โครงการ ท้ังท่ีเปนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน รวมท้ังจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงสูง พรอมติดตาม/ประเมินผล และรายงานความคืบหนาการดำเนินงานเพื่อนำเสนอ

คณะกรรมการบริหารกองทุนภายในเวลาท่ีกำหนด  

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกองทุน จึงไดจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ

กองทุน ประจำปบัญชี 2566 โดยใชแนวทางการวิเคราะหและจัดทาแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงตาม

มาต ร ฐ าน  COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการที่สำคัญ และหวัง

เปนอยางยิ่งวาแผนบริหารความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง จะเปนประโยชนแก

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานของกองทุนสามารถนำไปเปนแนวทางการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตาม

ภารกิจ/กระบวนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง และการควบคุมภายใน จะเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและ
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การปฏิบัติงานของกองทุนใหสอดรับตอสถานการณในหวงปจจุบันที่เปลี่ยนแปลง และเกิดประโยชนสูงสุดตอ

การบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรขององคกรตอไป 

 

2. ความเปนมาของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

กองทุนจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม  

มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันให

อุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใน

ชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว การสงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหม ๆ ในทองถ่ิน รวมท้ังการ

จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางทองเท่ียวภายในประเทศ 

มาตรา 23 กองทุนประกอบดวยเงินและทรัพยสิน ดังตอไปนี้ 

(1) เงินและทรัพยสินท่ีโอนมาจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตามมาตรา 31 

(2) เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจัดสรรให 

(3) เงินคาธรรมเนียมการทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 

(4) เงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูมอบให 

(5) ดอกผลหรือรายไดจากเงินหรือทรัพยสินของกองทุน 

(6) เงินและทรัพยสินอ่ืนท่ีตกเปนของกองทุน 

มาตรา 24 เงินกองทุนใหใชจายเพ่ือกิจการ ดังตอไปนี้ 

(1) เปนเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ เพื่อนำไปใชดำเนินงานตามนโยบายหรือ

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ รวมท้ังแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 

(2) เปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที่ยว รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการศึกษา การ

คนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล 

(3) เปนคาใชจายในการจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยว

ภายในประเทศ 

(4) เปนคาใชจายในการบริหารกองทุน 

การบริหารงานของกองทุนใหมีคณะกรรมการบริหารกองทุน โดยมีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(1) บริหารและควบคุมการปฏิบัติงานกองทุนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุน 

(2) พิจารณาอนุมัติแผนงบประมาณรายรับและรายจายประจำปและแผนการดำเนินงานของกองทุน 

(3) กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการใชจายเงินกองทุนเพื่อกิจการตามที่กำหนดไวใน

มาตรา 24 

(4) ออกระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินของกองทุน รวมท้ังคาใชจาย

ในการบริหารกองทุน และคาใชจายอื่นที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของกองทุน โดยความเห็นชอบของ

กระทรวงการคลัง 
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(5) พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24 

(6) ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการใชจายเงินกองทุน รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานของ

กองทุนตอคณะกรรมการ 

(7) แต  งต ั ้ งคณะอน ุกรรมการ  หร ือคณะทำงาน  เพ ื ่ อพ ิจารณาหร ือปฏ ิบ ั ต ิ การตาม ท่ี         

คณะกรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย 

(8) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 

ท้ังนี้ใหคณะกรรมการบริหารกองทุน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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สวนของการบริหารงานของกองทุนมีโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 

 
 

3. แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
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วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนกองทุนที่มั่นคง เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และสราง

ความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
 

พันธกิจหลัก (Mission) 

1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเที่ยว

ใหม ๆ ใหแกชุมชน 

3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  

4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 

5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  
 

เปาประสงคหลัก (Goal) 

1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร

และพัฒนาการทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน

กองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที ่ยวตางชาติม ีความเชื ่อมั ่นตอการปกปอง ดูแล เย ียวยาระหวางการทองเที ่ยว

ภายในประเทศไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด

ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 
 

ยุทธศาสตร (Strategy) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 

แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติ

การพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 



แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 1-6 

 

แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว และ

มาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอื ่น ๆ เพื ่อการสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเท่ียวไทย 

แนวทาง 2.3  การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 

แนวทาง 2.4  การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 

แนวทาง 2.5  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 

แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว

ตางชาติ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 

แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 

แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 

แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 

แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 

แนวทาง 4.5  การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

แนวทาง 4.6  การประชาสัมพันธ 

 

 



แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 2-1 

 

 บทที่ 2  

การบริหารความเสี่ยง 
 

1. นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

เพื่อใหกองทุนมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมท้ังกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ ลดมูลเหตุของแตละโอกาสและผลกระทบท่ีกองทุนจะเกิดความเสียหาย 

(ท้ังในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง ความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน การปฏิบัติงานท่ีขัดกับกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) ใหระดับความเสี่ยงและระดับของผลกระทบท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับได โดยคำนึงถึงการบรรลเุปาหมายของการจดัตั้งกองทุน การบริหาร

ความเสี่ยงเปนหนึ่งในองคประกอบของการบริหารจัดการองคกรที่ดี กองทุนจึงกำหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง ดังนี้ 

1) กำหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยเปนความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกองทุนทุกคน

ทุกระดับ  

2) กำหนดใหมีการกำหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการ

อยางเปนระบบและตอเนื่องท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3) กำหนดใหมีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวน สอบทาน และ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา 

4) กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ โดยนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใหมีการเผยแพรสรางความเขาใจแกผูปฏิบัติงานทุกคน

ใหตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกองทุนอยางเครงครัด 
 

2. วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 

1) เพ่ือใหผลการดำเนินงานของกองทุนเปนไปตามเปาประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

2) เพ ื ่ อ ให  เก ิดการร ับร ู   ตระหน ัก และเข  า ใจถ ึ งความเส ี ่ ย งด  านต  า ง  ๆ ท ี ่ จะเก ิ ด ข้ึน

สามารถหาวิธีการจัดการกับความเสี่ยง สามารถปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ และ

ตอเนื่อง และปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3) เพื่อสรางกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรของกองทุนใหสามารถบริหารจัดการ

ความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรไดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 

4) เพ่ือใหมีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝาระวังความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมหรือสถานการณใหม ๆ 

5) เพื่อสงเสริมหลักธรรมาภิบาล และการกำกับดูแลตนเองที่ดีในกองทุนอยางเปนรูปธรรม สามารถ 



แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 2-2 

 

เพ่ิมมูลคาใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

6) เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงและมีความพรอมในการบริหารจัดการความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการทำงานของบุคลากรของกองทุน 
 

เปาหมาย 

1) ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกองทุนเขาใจหลักการบริหารความเสี่ยงของกองทุน ซ่ึงสามารถ

นำไปใชเปนแนวทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจำปใหบรรลุวัตถุประสงค และ

เปาหมายท่ีกำหนดไว 

2) ผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 

และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3) กำหนดความเสี่ยงของกองทุนท่ีเหมาะสมและท่ัวถึง 

4) พัฒนาองคความรูดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสำหรับเจาหนาท่ีของกองทุน 

5) การสรางวินัยในการปองกันและเฝาระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนของกองทุน 

 

3. โครงสรางการบริหารความเส่ียงของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

กองทุนไดกำหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงบทบาท หนาที่ และความรับความรับผิดชอบของ

ผูเกี่ยวของในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงของกองทุนมีการดำเนินการอยาง

ตอเนื่องและมีความชัดเจน ดังนี้ 
 

 



แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 2-3 

 

โครงสรางคณะทำงานดานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

 

*ตามคำสั่งคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่ 1/2565 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานดาน

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ลงวันท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2565 
 

คณะทำงานดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของกองทุนมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

1. กำหนดประเมินผลสภาพแวดลอมการควบคุมมภายในโดยจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทางการ

รับขอรองเรียน รวมทั้งจัดทำรายงานสรุปเกี่ยวกับขอรองเรียนภายในกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

นำเสนอผูบริหาร 

2. กำหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน 

3. ระบุความเสี่ยงระดับองคกร โดยพิจารณาจากการควบคุม 

4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ความสัมพันธของการบริหารจัดการความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรที่ดี คือ การติดตาม กำกับ ควบคุม และดูแล ใหมีการจัด

กระบวนการเพื่อใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมาย คุมคาและประหยัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูมีสวนเก่ียวของ ดังนั้นสิ่งท่ีเปนรากฐานท่ีจะชวยใหมีการกำกับดูแลองคกรท่ีดีนั้น ประกอบดวย การบริหาร

จัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่กำหนดขึ้น และนำไปปฏิบัติโดยบุคลากรของ

องคกร เพื่อชวยใหเหตุการณความเสี่ยงขององคกรลดลง หรือผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความ

เสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) โดยระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ตอองคกร โดยกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยความเสี่ยงใหระดับและขนาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยูใน
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ระดับท่ีองคกรยอมรับได ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบ ไดอยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค

หรือเปาหมายขององคกรเปนสำคัญ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานที่ฝายบริหารและบุคลากรของ

องคกรจัดใหมีข้ึน เพ่ือใหสามารถม่ันใจไดอยางสมเหตุสมผลวา หากไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลานี้แลว 

เพ่ือสรางความม่ันใจวาการดำเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 

1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Operation Objectives) ไดแก การ

ปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแล

ทรัพยสิน การปองกัน หรือลดความผิดพลาด การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองคกร 

2. ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objectives) ไดแก การจัดทำ

รายงานทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกองคกรใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ (Compliance Objectives) ไดแก การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานขององคกรไดกำหนดข้ึน 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง การใหความเชื่อมั่น และการใหคำปรึกษาอยางเที่ยงธรรม และเปน

อิสระ เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร โดยชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดวยการ

ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกำกับ

ดูแลที่ดี อยางเปนระบบ โดยผูตรวจสอบภายในจะเปนผูทำหนาที่วิเคราะห เสนอแนะ และใหคำปรึกษาจาก

กระบวนการตรวจสอบภายใน 
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บทที่ 3   

กระบวนการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 

1. ความหมายและคำจำกัดความการบริหารความเส่ียง 

1) ความเส่ียง (Risk) 

เหตุการณ/การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ ้นภายใตสถานการณที ่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบ 

หรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ 

เปาหมายตามภารกิจหลัก 
 

2) ปัจจัยเส่ียง (Risk factor) 

สาเหตุของความเส่ียงท่ีจะทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการดำเนินงานท่ีกำหนดไวท้ังปจจัยภาย

ในและภายนอกซึ่งองคกรควรระบุสาเหตุที่แทจริงเพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ/มาตรการ/แนวทาง 

ในการลดความเส่ียงไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ และบริบทขององคกร 

ปจจัยภายใน ประกอบดวย 

- กลยุทธ (Strategy) มีความเหมาะสมกับสถานการณเพียงใด 

- โครงสรางองคกร (Structure) หนวยงานและระดับขั้นการบังคับบัญชาที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถ

ดำเนินการใหไดตามพันธกิจท่ีกำหนดไดสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรเพียงใด 

- ระบบ (System) การดำเนินงานมีระบบท่ีถูกตองเหมาะสมเพียงใด เชน ระบบการคัดเลือก/การสรรหา 

ระบบการประเมินผล ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ระบบการเงิน ระบบการผลิต ระบบการจัดซ้ือจัดจาง 

และระบบการจัดเก็บขอขูลและสารสนเทศ เปนตน 

- รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลาเพียงใด 

- บุคลากร (Staff) มีศักยภาพ (สมรรถนะ) เหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงใด 

- ทักษะ (Skill) ขององคกรและบุคลากร เม่ือเทียบกับคูแขงแลวเหนือกวาหรือดอยกวา รวมถึงทักษะ

ท่ีมีสำหรับการปฎิบัติงานในองคกรไดอยางเหมาะสม 

- คานิยม (Share Value) คานิยมรวมของบุคลากรมีสวนสนับสนุนใหองคกรสามารถปรับไปตาม 

สภาพแวดลอมไดมากนอยเพียงใด 

ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 

- ดานการเม ือง (Political) มีผลอันเน ื ่องมาจากตอความตอเน ื ่องในนโยบายของร ัฐบาล  

การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลท่ีสงผลตอการดำเนินงานขององคกร เปนตน 

- ดานเศรษฐกิจ (Economic) ไดแก ราคาน้ำมัน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย 

อัตราการวางงาน เปนตน 
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- ดานสังคม (Social) ไดแก การเปลี่ยนแปลงดานประชากรความขัดแยงในสังคม การกอการราย  

ภัยสงคราม ภัยจากธรรมชาติ เปนตน 

- ดานเทคโนโลยี (Technology) ไดแก ความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันขององคกร หรือความสามารถในการดำรงอยูขององคกร เปนตน 

- ดานสิ่งแวดลอม (Environment) ไดแกนโยบายลดโลกรอน การสงเสริมการลดการใชพลังงาน

จากฟอสซิล เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย เปนตน 

- ดานกฎหมาย (Legal) ไดแก ความคลุมเครือของกฎหมายท่ีเก่ียวของ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ

ตาง ๆ ความไมมั่นใจในการบังคับใชกฎหมาย กฎหมายไมครอบคลุม กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ลาหลัง ไมทัน

การเปลี่ยนแปลง เปนตน 
  

3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจาก

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือทราบระดับความเสี่ยง แลวนำมาจัดลำดับความเสี่ยง 

- การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงท่ีองคกรเผชิญอยู หรือแฝง

อยูในกระบวนการทำงาน ซึ่งจะตองสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือลักษณะความเสียหาย 

ท่ีเกิดจากความเสี่ยงได 

- โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที ่จะเกิดขึ ้น หากเกิด

เหตุการณความเสี่ยง 

- ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 
 

4) การจัดการความเส่ียง   

กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื ่อใหโอกาสที ่จะเกิดเหตุการณหรือความเสี ่ยง หรือลด

ผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได (Risk Acceptance) โดย

การเลือกแนวทางที่จะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ผูบริหารตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดการ

ความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับวาเหมาะสมและคุมคาหรือไม 

กรณีเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งไมสามารถควบคุมได การปองกันหรือลดความเสี่ยง

กระทำได ดังนี้ 

- การยอมรับ (Take/Accept) คือ การรับความเสี ่ยงไวจัดการเองภายในหนวยงาน หากทำการ

วิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวา

ประโยชนท่ีจะไดรับ แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 

- การควบคุม (Treat) หรือลดความเปนไปไดในการเกิดความเสี่ยง คือ ความพยายามลดความเสี่ยง 

โดยการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางสวนของกิจกรรม หรือโครงการที่จะนำไปสูเหตุการณที่เปนความ
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เสี่ยงหรือลดความนาจะเปนที่เหตุการณที่เปนความเสี่ยงจะเกิดขึ้นโดยมีการเตรียมความพรอมของบุคลากร 

เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ดวยการดำเนินการใหมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ การกำหนดใหผู

จัดซ้ือ/จัดจาง และผูตรวจรับ/ผูรับมอบงานแยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเม่ือเหตุการณท่ี

เปนความเสี่ยงเกิดข้ึน ดวยการติดตั้งเครื่องดับเพลิง การสำรองขอมูล (back up) เปนระยะ ๆ มีการบันทึกขอมูล

สำรอง 

- การโอนยาย (Transfer) หรือการแบง (Share) คือ การถายทอดความเสี ่ยงบางสวนใหผู อื ่น/

หนวยงานอ่ืนรวมกันรับผิดชอบ เม่ือเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึนจะตองรับผลกระทบรวมกัน ซ่ึงการแบงรับ ความ

เสี่ยงไมไดเปนการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แตเปนการรับประกันวาเมื่อเกิดความเสียหายแลวองคกร จะไดรับ

การชดใชจากผูอื ่น เชน การทำประกัน (Insurance) การทำสัญญา (Contracts) การรับประกัน (Warranties) 

การจางผูดำเนินการภายนอก 

- การยกเลิก (Terminate) หรือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาส ท่ีจะเกิด

ความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

แตมีขอเสีย คือ อาจสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององคกรมากจนเกินไป จนไมสามารถมุง

ไปสูเปาหมายที่วางไวได กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกิดจากปจจัยภายในซึ่งอยูภายใตการ

ควบคุมของฝายบริหารการปองกัน หรือลดความเสี่ยงกระทำไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเพียงพอและ

เหมาะสม เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบของตัวเงิน และไมใชตัวเงิน 

เชน ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ

ความคุมคา 
 

5) การบริหารความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management) 

การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่เปนระบบในการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง

กระบวนการการดำเนินการตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำใหเกิดความเสยีหายจากการดำเนินการท่ี

ไมเปนไปตามแผน เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถ

ยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุพันธกิจ (ภารกิจ) ยุทธศาสตร 

เปาประสงคกลยุทธ และชื่อเสียงขององคกรเปนสำคัญโดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหาร

ความเสี่ยงจากหนวยงาน ทุกระดับท่ัวท้ังองคกร การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะมุงเนนแผนงาน/โครงการ

ท่ีสำคัญ ซ่ึงผลสำเร็จของแผนงาน/โครงการ ท่ีมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสำเร็จขององคกร 

ประโยชนจากการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ทุกองคกรจำเปนตองมีการกำหนดกลยุทธและมี

ปรับเปลี่ยนตามระยะเวลา โดยตองตระหนักถึงโอกาสในการสรางคุณคาที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึง

ความทาทายที่จะเกิดขึ้นในการแสวงหาคุณคา การจะกระทำเชนนั้นไดองคกรจำเปนตองมีกรอบวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ดีสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธและผลการดำเนินงาน มีการบูรณาการการบริหาร

จัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงจะไดรับประโยชน อาทิ  



 
 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 3-4 
 

(1) การเพ่ิมโอกาส เม่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดท้ังดานบวกและดานลบในแงมุมของการบริหารความ

เสี่ยง จะทำใหสามารถระบุโอกาสใหม ๆ และความทาทายเฉพาะท่ีเก่ียวของในปจจุบันได 

(2) การระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองคกร ทุกองคกรเผชิญกับความเสี่ยงมากมายที่อาจสงผล

กระทบตอหลายสวนขององคกร บางครั้งความเสี่ยงอาจเกิดข้ึนจากสวนหนึ่งแตสงผลกระทบตอสวนอ่ืน  ดังนั้น

ฝายบริหารจึงตองระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองคกร เพื่อที่จะสามารถรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานได 

(3) เพิ ่มผลลัพธ (Outcomes) และความไดเปรียบ พรอมกับลดความประหลาดใจในดานลบ 

(Negative Surprise) การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงความสามารถในการระบุความ

เสี่ยงและสรางวิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงที่เหมาะสมได เพื่อลดความสูญเสียและตนทุนที่เกี่ยวของ หรือ

การแสวงหาผลประโยชนจากการพัฒนา 

(4) ลดความแปรปรวนของผลการดำเนินงาน ความทาทายจากการแปรปรวนจะลดนอยลงจากการ

บริหารความเสี่ยง ชวยใหองคกรคาดการณถึงความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอผลการดำเนินงาน และชวยให

สามารถวางแผนการดำเนินงานท่ีจำเปนเพ่ือลดการแปรปรวนนั้นได 

(5) การปรับปรุงการใชทรัพยากรใหดีข้ึน การไดรับขอมูลความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหสามารถ

จัดการทรัพยากรที ่มีอยู อยางจำกัด ประเมินความตองการทรัพยากรในภาพรวมและสามารถจัดลำดับ

ความสำคัญของการใชทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรได 

(6) การเสริมสรางความยืดหยุ นขององคกร การดำรงอยู ขององคกรในระยะยาวนั ้นขึ ้นอยู กับ

ความสามารถในการคาดการณและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ไมเพียงแตเพื่อความอยูรอดเทานั้นแต

รวมถึงวิวัฒนาการและการเติบโตขององคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเปนสิ ่งที่มี

ความสำคัญมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากข้ึน 

 

2. ความสำคัญและกระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร 

มาตรฐานสากลของระบบการจัดการความเส่ียง 

กรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรของกองทุนใชหลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) เปนคณะทำงานที่กอตั้งขึ้นโดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ชื่อวา 

Treadway Commission ในป ค.ศ. 1985 โดยจัดตั้งขึ้นเพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และปองกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน 

ซึ่งกองทุนไดนำมาปรับประยุกตใหสอดคลองกับการดำเนินงานของกองทุนโดยคำนึงถึงกฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวของ และความตองการของผูมีสวนไดเสียเปนสำคัญ 



 
 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 3-5 
 

 

ภาพประกอบ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission: COSO 
 

ประเภทความเส่ียง 

ประเภทของความเสี่ยง แบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) เกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย และพันธกิจใน

ภาพรวม โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจาก  

− การเปลี่ยนแปลงของสถานการณและเหตุการณภายนอก สงผลใหกลยุทธที ่กำหนดไวไม

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน 

− เกิดจากการกำหนดกลยุทธท่ีขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหโครงการขาดการ

ยอมรับและโครงการไมไดนำไปสูการแกไขปญหา หรือการตอบสนองตอความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียอยางแทจริง 

− เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง 
 

2) ความเสี ่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk : O) เกี ่ยวของกับประสิทธ ิภาพ

ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในของ

องคกร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที ่ใช /บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดำเนินโครงการ 
 

3) ความเสี ่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) เกี ่ยวของกับการบริหารงบประมาณ และ

การเงินขององคกร เชน การบริหารการเงินที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสมทำใหขาดประสิทธิภาพและไมทันตอ

สถานการณ ประมาณการงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับข้ันตอนการดำเนินการ เนื่องจากขาด

การจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม การจัดทำรายงานเพื่อนำมาใชในการบริหาร

งบประมาณและการเงินดังกลาว เปนตน 



 
 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 3-6 
 

 

4) ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน ความ

ไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา 

การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุมการดำเนินงาน 
 

องคประกอบกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ERM 

องคประกอบของการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบดวย 8 ประการ  

ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกำหนดนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

2) การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

3) การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Event Identification) 

4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

5) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 

6) กิจกรรมควบคุม (Control Activity) 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

8) การติตตามผลประเมินผล (Monitoring) 

โดย 8 ข้ันตอนดังกลาว กองทุนไดนำมาปรับประยุกตดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง ดังรายละเอียด 

ท่ีจะกลาวตอไป 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

สภาพแวดลอมขององคกร (Internal Environment) เปนองคประกอบท่ีสำคัญในการกำหนดกรอบ

การบริหารความเสี่ยง และเปนพื้นฐานสำคัญในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยง ขององคกร 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรจะสะทอนการดำเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณา ใหครอบคลุมถึง

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกร 

- ปจจัยภายใน เชน โครงสรางองคกร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคกร 

ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของผูบริหาร เปนตน 

- ปจจัยภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและตางประเทศ โรคระบาด 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี กฎเกณฑการกำกับดูแลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน 
 

2) การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

การกำหนดว ัตถ ุประสงค (Objective Setting) และกลยุทธ ท ี ่ช ัดเจน เป นข ั ้นตอนแรกของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยวัตถุประสงคและกลยุทธดังกลาวควรกำหนดใหชัดเจนและสื่อสารใหกับ

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในองคกรใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

การกำหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง ควรกำหนดใหมีลักษณะวัตถุประสงคท่ีดี (SMART) ดังนี้ 
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• Specific มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถทำใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเขาใจตรงกันได  
• Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุสำเร็จหรือไม ไมวาในเชิงปริมาณหรือ

เชิงคุณภาพ  
• Attainable สามารถทำใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมท่ีองคกรมีอยู  
• Relevant มีความเก่ียวของ สัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร 
• Timely มีกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน ในการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

รวมท้ังองคกรจำเปนท่ีจะตองกำหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง ใหมีความสอดคลองกับ

เปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรได

อยางชัดเจนและเหมาะสม และครอบคลุมวัตถุประสงคท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

(1) วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic Objectives) 

(2) วัตถุประสงคดานการดำเนินงาน (Operations Objectives) 

(3) วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) 

(4) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Objectives) 
 

3) การระบุเหตุการณความเส่ียง (Event Identification)   

การระบุเหตุการณความเสี ่ยง (Event Identification) เป นกระบวนการที ่ผ ู บร ิหารและ

ผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหทราบถึง
เหตุการณที่เปนความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค โดยตองพิจารณาวามี
เหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกำหนด ตัวอยางประเด็นความเสี่ยงและเหตุแหงความเสี่ยงท่ีสำคัญ เชน 

• ความเสียหายหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบตอกองทุน 

• ความไมแนนอนท่ีอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค และกลยุทธของกองทุน 

• เหตุการณท่ีอาจทำใหกองทุนเสียโอกาส 

เปนการระบุถึงปจจัยที ่มีอิทธิพล (Influencing Factor) ซึ ่งเปนปจจัยหลักที ่สงผลกระทบตอ       

วัตถุประสงคโดยแบงเปนปจจัยภายนอกและภายใน 
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ภาพประกอบแผนภาพการระบุความเส่ียง 

 

 โดยที่การระบุความเสี่ยง สามารถรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูลภายใน อาทิ การตรวจสอบ

ของกลุมงานตรวจสอบภายใน การวิเคราะหทางการเงิน การวิเคราะหขอมูลยอนหลังขององคกร การวิเคราะห

ชวงเวลาตาง ๆ ท่ีเกิดความเสี่ยงตอองคกร หรือแมกระท่ังการพยากรณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ

ตาง ๆ โดยความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

- ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operation Risk) 

- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

กองทุนจะตองทำการระบุถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง และระบุปจจัยเสี่ยง ตลอดจนพื้นที่ที่ไดรับ

ผลกระทบ เหตุการณ และสาเหตุรวมถึงผลท่ีจะตามมา เปาหมายของข้ันตอนนี้จะเปนการจัดทำรายการความ

เสี่ยง จากเหตุการณที่อาจทำใหความสำเร็จของวัตถุประสงคเปลี่ยนแปลงไป เชน เกิดความลมเหลว หรือลด

ระดับความสำเร็จลง หรือทำใหความสำเร็จเกิดการลาชา 

การระบุความเสี่ยง จำเปนตองอาศัยผูปฏิบัติงาน และผูบริหารทุกระดับในการรวมกันพิจารณา/

ทบทวนปจจัยภายในและภายนอกใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงที่อาจจะสงผลกระทบตอการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผานการประชุมปรึกษาหารือรวมกันของคณะทำงาน หรือการระดมสมองของ

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน หรืออาจจะใช
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การวิเคราะหกระบวนการทำงาน การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานที่ผานมา การระดมสมอง การสัมภาษณ 

แบบสอบถาม หรือการศึกษาขอมูลในอดีต ทั้งนี ้การจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยงขึ้นอยูกับความ

เหมาะสมขององคกร 

เมื่อระบุปจจัยเสี่ยงแลว จึงทำการจัดประเภทความเสี่ยงองคกรเพื่อนำไปสูการพิจารณาแนวทางการ

บริหารจัดการไดอยางเหมาะสมกับประเภทของความเสี่ยง โดยการแบงประเภทตามกรอบการบริหารความ

เสี ่ยงองคกร ทั ้ง 4 ดาน ไดแก ความเสี ่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี ่ยงดานการดำเนินการ 

(Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Compliance Risk)  

กองทุนจะดำเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกป โดยเริ่มจากการนำรายการความเสี่ยง

ของปกอนหนา ปปจจุบัน รวมถึงเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลงมากำหนดเปนรายการความเสี่ยง ทบทวน

รายการความเสี่ยงของปปจจุบัน ผลการดำเนินงาน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการ

ดำเนินงานขององคกร เพื่อระบุรายการความเสี่ยงประจำป รวมทั้งพิจารณาความสอดคลองกับกระบวนการ

ภายในระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู พิจารณาจากผลการดำเนินงานท่ีต่ำกวาเปาหมาย แสดงวา

มีการควบคุมแตยังไมเพียงพอ จะตองมีการติดตามผลและรายงานผลใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ โดยเกณฑการ

ประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู แบงออกเปน 3 มุมมอง 5 ระดบัการควบคุม ไดแก 

มุมมอง  

1) ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย 

2) กระบวนการควบคุม 

3) การติดตามผลการดำเนินงาน 

ระดับการควบคุม  

1) เบื้องตน 

2) ไมเปนทางการ 

3) เปนระบบ 

4) บูรณาการ 

5) ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 

ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเปาหมาย 
กระบวนการควบคุม 

การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

1. เบ้ืองตน ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมายมาก 

เทียบเทา ระดับ 1 

ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไมมีการติดตามผลการดำเนินงาน 

2. ไมเปนทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย 

เทียบเทา ระดับ 2 

มีการควบคุม แตยังไมสอดคลอง 

กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

3. เปนระบบ ผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

 เทียบเทา ระดบั 3 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 

ของแตละหนวยงาน 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

และรายงานใหผูบริหารทราบ 

4. บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมาย 

เทียบเทา ระดับ 4 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 

ขององคกร 

มีการติดตามผลการดำเนิงาน 

และรายงานใหผูบริหารทราบ 

เปนระยะ 

5. ใชใหเกิดประโยชน 

สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายมาก 

เทียบเทา ระดับ 5 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 

ขององคกร และเทียบเคียงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 

การติดตามผลการดำเนินงาน 

และรายงานผลชัดเจน 

ตารางแสดงเกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู 
 

ท้ังน้ี การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดท่ีมีระดับการควบคุมต่ำกวาระดับ 3 

จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ 
 

4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ เปนการพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยูกอนที่เคยทำการ

ควบคุมแลว โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้น และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น การประเมินความเสี่ยง

สามารถทำการประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เปนการบงบอกถึงระดับความสำคัญของความเสี่ยง 

ซึ่งเปนสถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหผลกระทบและโอกาสของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปนระดับ  

เชน สูงมากสูงปานกลางต่ำเปนตนโดยกองทุนจะเปนผูพิจารณาระดับความสำคัญของความเสี่ยงเพ่ือนำมาดำเนิน 

การจัดการความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยงเปนการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเพื่อพิจารณาจัดลำดับ

ความสำคัญของความเส่ียงท่ีมีอยู โดยการประเมินจะพิจารณาใหครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 

- การประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง

ที่จะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากสถิติการเกิดของเหตุการณในอดีต ปจจุบัน หรือคาดการณวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ซึ่งขึ้นอยูกับระยะเวลาที่นำมาพิจารณา ผูบริหารตองมีความชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณา 

ไมควรละเลยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

- ผลกระทบ (Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่มีตอกองทุนหากเกิดเหตุขึ้น เปนการ

พิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางดานการเงิน เชน การลดลงของรายได และดานที่ไมใชการเงิน เชน ดานกลยุทธ  

การดำเนินงานที ่ไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือดานทรัพยากรบุคคล การลาออกของพนักงาน 

 การสูญเสียพนักงานในตำแหนงท่ีสำคัญ เปนตน หากมีความเสี่ยงเกิดข้ึน องคกรจะไดรับผลกระทบ 
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มากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับ 

และนำมาจัดลำดับเพื่อดูความสำคัญของแตละปจจัยเสี่ยงและกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยเสี่ยงไดอยาง 

เหมาะสมผูบริหารจะพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดและจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกอง

ทุนรวมถึงผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยเทคนิคการประเมินความเสี่ยงท่ีใชจะ

มีทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะใชเชิงปริมาณเปนหลัก เพื่อความชัดเจนและสามารถจับตองได 

และจะใชเชิงคุณภาพ เม่ือรายการความเสี่ยงนั้นไมสามารถเก็บขอมูลเปนเชิงปริมาณได 

การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 12 ครั้ง ตอเดือน 5 

สูง ระหวาง 7-12 ครั้ง ตอเดือน 4 

ปานกลาง ระหวาง 1-6 ครั้ง ตอเดือน 3 

นอย มากกวา 1 ครั้ง ตอป 2 

นอยมาก มากกวา 5 ครั้ง ตอป 1 

ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ 

แมวาการกำหนดโอกาสที่จะเกิดขึ้นจะนิยมใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณเพื่อสะดวกตอการใชในการ 

วิเคราะห แตในหลายกรณีการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพวิเคราะหระดับความรุนแรงได เนื่องจาก การ

ประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคาของความเสียหายออกมาเปน

ตัวเลข แตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหายและระดับของความเปนไปไดที่เหตุการณจะ

เกิดข้ึนดังตัวอยางตาราง 

การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก มีโอกาสเกิดข้ึนเกือบทุกคร้ัง 5 

สูง มีโอกาสเกิดข้ึนคอนขางสูง 4 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางคร้ัง 3 

นอย อาจมีโอกาสเกิดข้ึน แตนาน ๆ  คร้ัง 2 

นอยมาก มีโอกาสเกิดข้ึน กรณียกเวน 1 

ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 

การกำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง เปนองคประกอบท่ีสำคัญสำหรับการกำหนดระดับโอกาสท่ี   

ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น (Likelihood) และการกำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจาก

ความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรของกองทุนไดระบุเกณฑการประเมินไว ดังนี้ 
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1. เกณฑการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) แบงการพิจารณาตามประเภทความเสี่ยง 

คือ ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซ่ึงจะพิจารณาตามมุมมองและตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับประเภทของรายการความเสี่ยง 

2. เกณฑการประเมินโอกาสการเกิดข้ึนของความเสี่ยง (Likelihood) แบงการพิจารณาเปน 2 มุมมอง

คือ แผนการจัดการความเสี่ยงไมเสร็จตามแผนงาน และความถ่ีในการเกิดข้ึน  

เมื่อกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยการประเมินโอกาสและผลกระทบ ระดับความเสี่ยงครบทุก

ความเสี่ยงแลว ก็จะสามารถจัดทำแผนผังความเสี่ยงองคกร (Risk profile) 

 

 

 

ระดับ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

5 

รุนแรงมาก 

1X5 = 5 2X5 = 10 3X5 = 15 4X5 = 20 5X5 = 25 

4 

รุนแรง 

1X4 = 4 2X4 = 8 3X4 = 12 4X4 = 16 5X4 = 20 

3 

ปานกลาง 

1X3 = 3 2X3 = 6 3X3 = 9 4X3 = 12 5X3 = 15 

2 

นอย 

1X2 = 2 2X2 = 4 3X2 = 6 4X2 = 8 5X2 = 10 

1 

นอยมาก 

1X1 = 1 2X1 = 2 3X1 = 3 4X1 = 4 5X1 = 5 

Risk Profile 

1 

เกิดข้ึนนอยมาก 

2 

เกิดข้ึนนอย 

3 

เกิดข้ึนบาง 

4 

เกิดบอยคร้ัง 

5 

เกิดประจำ 

ระดับโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) 

 

หมายเหต ุ: เสน                 คือเสนท่ีแบงระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได กับระดับความเสีย่งท่ียอมรับไมได (Risk Boundary) 
ถาอยูเหนือเสน Risk Appetite Boundary ตองทำแผนบริหารความเสี่ยง และ Implement และถาอยูใตเสน 

Risk Appetite Boundary คือระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได 
 

ระดับความเสี่ยง แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณของ

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยง 

แตละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยงแบงตามความสำคัญเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับความเส่ียง ระดับคะแนน ความหมาย 

สูงมาก 17-25 ระดับความเสี ่ยงที ่ไม สามารถยอมรับได ตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 

จำเปนตองเรงจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับยอมรับไดในทันที 

สูง 10-16 ระดับความเสี ่ยงที ่ไม สามารถยอมรับได ตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 

ตองจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

ปานกลาง 4-9 ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได ตองเฝาระวัง ตองควบคุมเพื่อปองกัน 

ไมใหความเส่ียงไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

ต่ำ 1-3 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดใชวิธีควบคุมปกติไมตองพิจารณาการจัดการเพ่ิมเติม 

 

การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีกอใหเกิดความเสียหาย 

 ตารางแสดงการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีกอใหเกิดความเสียหาย

สำหรับโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุนในการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวใหไดตามแผนยุทธศาสตร

ของกองทุนท่ีไดกำหนดไว 

ระดับ 

ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

ดานความสำเร็จของ 

โครงการ 

ดานความสำเร็จ 

ตามเปาหมาย 
ดานกฎระเบียบ 

 

รอยละ คร้ัง 

1 

(นอยมาก) 

โครงการลาชา  

 ไมเกิน 1 สัปดาห 

บรรลุเปาหมายของ 

การดำเนินงานได 

มากกวารอยละ 90 

หนวยงานกำกับ/ 

คณะกรรมการใหขอสังเกตดวยวาจา  

ตองเสียทรัพยากรในการแกไข 

นอยกวา 

รอยละ 50 

เกิดข้ึนได 

ในกรณีไมปกติ 

2 

(นอย) 

โครงการลาชา 

ระหวาง 1 -3 สัปดาห 

บรรลุเปาหมาย  

ของการดำเนินงานได  

รอยละ 81-90 

หนวยงานกำกับ/ 

คณะกรรมการใหขอสังเกต 

เปนเอกสารราชการ 

ตองเสียทรัพยากรในการช้ีแจงและแกไข 

รอยละ 50-59 เกิดข้ึนไดในชวงเวลา 

มากกวา 1 ป 

3 

(ปานกลาง) 

โครงการลาชา          

3 สัปดาห ถึง 

1 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 

การดำเนินงานได  

รอยละ 71-80 

ถูกต้ังคณะกรรมการ สอบสวนความผิด รอยละ 60-69 เกิดข้ึนได 1 ครั้ง 

ในชวงเวลา 1 ป 

4 

(สูง) 

โครงการลาชา          

1 - 3 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 

การดำเนินงานได 

รอยละ 61-70 

ถูกฟองรองดำเนินคดี รอยละ 70-79 เกิดข้ึนไดมากกวา 1 ครั้ง 

ในชวงเวลา 1 ป 

5 

(สูงมาก) 

โครงการลาชา    

มากกวา 3 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 

การดำเนินงานได 

นอยกวารอยละ 60 

ถูกตัดสินวามีความผิดจริง มากกวา 

รอยละ 80 

เกิดข้ึนไดเกือบทุกคร้ัง 

ของการดำเนินงาน 
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นอกจากนี้แลวการกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงสำหรับดานอ่ืน ๆ จะกำหนดเกณฑการประเมินไว 

โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

1 

(นอยมาก) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจายไมเกิน 3% หรือเกิด

ความเสยีหายในระดับต่ำ มูลคาไมเกิน 50,000 บาท 

- ดานบุคลากร ไมมีการบาดเจ็บ หรือมีเล็กนอย 

- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย ไมมีผลกระทบตอการ

ดำเนินงาน 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 15 วัน หรือไมเกิน    

3% 

- ดานภาพลักษณ ไมมีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 

- ผูรองเรียน 1 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดระดับนอยมาก (1 - 30%)  

หรือมากกวา 4 ปเกิด 1 ครั้ง 

2 

(นอย) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 3-5% หรือเกิดความ

เสียหายในระดับมลูคา 50,001 – 100,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บเล็กนอย แตยังสามารถปฎิบัติงานได 

- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย มผีลกระทบตอ

ดำเนินงานเล็กนอย ควรรายงานปญหา 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 30 วัน หรือระหวาง     

3-5% 

- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะในวงจำกัด 

- ผูรองเรียน 2 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดระดับนอย (31 – 60%)  

หรือระหวาง 2-4 ป เกิด 1 ครั้ง 

3 

(ปานกลาง) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 5-10% หรือเกิดความ

เสียหายในระดับมลูคา 100,000-500,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บปานกลาง หรือตองหยุดปฏิบัติงาน

ช่ัวคราว 

- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายข้ันตอนท่ีไมสำคัญ ไมมี

ผลกระทบตอเปาหมายองคกร แตมีผลกระทบตอการดำเนินงาน

บางเล็กนอย 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 2 เดือน หรือ 5-10% 

- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 1-2 วัน 

- ผูรองเรียน 3 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดอยูในระดับปานกลาง (61 - 70%)  

หรือ ระหวาง 1-2 ป เกิด 1 ครั้ง 

4 

(สูง) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 10-15% หรือเกิด

ความเสยีหายในระดับมูลคา 500,000–1,000,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บมาก ไมสามารถทำงานไดช่ัวคราว 

 โอกาสเกิดอยูในระดับสูง (มากกวา 71 - 80%) 

หรือ ภายใน 1 ป เกิด 1 ครั้ง 
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ระดับ ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย มผีลกระทบตอ

เปาหมายงาน ตองมีการรายงาน มีผลกระทบตอการดำเนินงาน

ปานกลาง 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 3 เดือน หรือ 10-15 % 

- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 2-5 วัน 

- ผูรองเรียน 4 รายตอเดือน 

5 

(สูงมาก) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจายมากกวา 15% หรือเกิด

ความเสยีหายในระดับมูลคามากกวา 1,000,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บมาก เกิดความพิการ หรือสูญเสยี

ชีวิต 

- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายมาก มีผลกระทบตอเปาหมาย

งานมาก ตองมีการรายงาน มีผลกระทบตอการดำเนินงานมาก 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาเกิน 3 เดือน หรือมากกวา     

15 % 

- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะมากกวา 5 วัน 

- ผูรองเรียน 5 รายตอเดือน 

 โอกาสเกิดอยูในระดับสูงมาก (มากกวา 81 %) 

หรือ ภายใน 1 ป เกิดมากกวา 1 ครั้ง 

 

การกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

การกำหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) และการกำหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite : RA) หมายถึง จำนวน (Amount) หรือคุณภาพ 
(Statement) ของความเสี่ยงในภาพกวางที่องคกรสามารถยอมรับได เพื่อสรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสีย ใช
เปนแนวทางการกำหนดกลยุทธองคกรเพื่อการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม การกำหนดระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได (Risk Appetite : RA) ขึ้นอยูกับปจจัยภายใน ไดแก ระดับของการปองกันหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
ขององคกร และปจจัยภายนอก ไดแก ระดับของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางการดำเนินงานของ
องคกร 

ชวงเบี ่ยงเบนของระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Tolerance : RT) หมายถึง ระดับการ
เบี่ยงเบนท่ียอมรับไดจากตัววัดผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวของในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และสอดคลอง
กับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite : RA) ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดตอง
สามารถวัดได ทำใหองคกรมีความมั่นใจมากขึ้นในการดำเนินงานภายใตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 
Appetite : RA) ซ่ึงทำใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
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5) การจัดการความเส่ียง (Risk Response) 

เมื ่อมีการระบุเหตุการณความเสี่ยงและประเมินความเสี ่ยง จากนั้นพิจารณาทางเลือกในการ

ดำเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Response) ทั้งนี้การจัดการความเสี่ยงนั้น จะตองคำนึงถึงระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได (Risk Tolerance) และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับ เพื่อใหการบริหาร

ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ โดยการเลือกแนวทางจัดการความเสี่ยง อาจใชแนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือหลาย

แนวทางรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได (Risk Tolerance) โดยแนวทางจัดการความเสี่ยงแบงออกเปน 4 กลุม หรือ 4T คือ 

 
1) การยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

และอยูในภายใตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได โดยใชวิธีการติดตามหรือวิธีการควบคุมปกติ ใน

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ การยอมรับความเสี่ยง มักเกิดข้ึนในกรณีท่ีความเสี่ยงอยูในระดับต่ำมาก 
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2) การลดหรือควบคุม (Treat/Reduce) เปนการดำเนินการเพิ่มเติม เพื่อควบคุมหรือลดโอกาสท่ี

อาจเกิดขึ้น หรือระดับของผลกระทบจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดแก มาตรการ แนะนำ 

(Directive) มาตรการปองกัน (Preventive) มาตรการตรวจจับ (Detective) และมาตรการลดผลกระทบ 

(Reductive) หรือมีการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีนำไปสูเหตุการณ

ที่เปนความเสี่ยง หรือการวิเคราะหหาวิธีการควบคุม/มาตรการหรือวิธีการใด ๆ ในการที่จะปองกันความ
สูญเสีย 

3) การถายโอนหรือกระจายความเสี ่ยง (Transfer/Share) เปนการรวมจัดการ/แบงความ

รับผิดชอบ ใหกับบุคคลหรือองคกรอื่น ในการจัดการความเสี่ยง เชน การจางบุคคลภายนอกที่มีความรู 

ความสามารถ หรือความชำนาญในเรื่องดังกลาว ดำเนินการแทนองคกร เปนตน เพราะถายโอนความเสี่ยงโดย

สงตอใหผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงไดดีกวา มีคาใชจายในการโอนถายความเสี่ยงต่ำกวา 

4) การยกเลิก (Terminate/Avoid) เปนการดำเนินการเพื ่อยกเลิกหรือหลีกเลี ่ยงกิจกรรมท่ี

กอใหเกิดความเสี่ยง โดยตองมีการพิจารณาวัตถุประสงควาสามารถบรรลุไดหรือไม เพื่อทำการปรับเปลี่ยน

ตอไป 

การจัดการความเสี่ยงของกองทุนจะพิจารณาหาแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการท่ีเหมาะสม สำหรับใช

จัดการความเสี่ยง กรณีที่ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมาก และสูง จะตองมีการกำหนดแผนลดความเสี่ยง เพื่อให

ความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ียอมรับได โดยการกำหนดวิธีการดำเนินงาน หนวยงานหรือผูรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี

จะดำเนินการ และสามารถประเมินระดับของความเสี่ยงที่ลดลงภายหลังจากการดำเนินการตามแผนแลวได และ

กรณีที่ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง และต่ำ จะตองมีมาตรการควบคุม ที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อปองกัน

ไมใหความเสี่ยงไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

วิธีการและเทคนิคในการระบุเหตุการณ มีหลายวิธี ซึ่งแตละหนวยงานอาจเลือกใชไดตามความ

เหมาะสม ดังนี้ 

1) การรวมกลุม ระดมสมอง เพ่ือใหไดความเสี่ยงท่ีหลากหลาย 

2) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจำกัด (SWOT Analysis) 

3) การใช Checklist ในกรณีท่ีมีขอจำกัดดานงบประมาณ และทรัพยากร 

4) การวิเคราะหสถานการณจากการตั้งคำถาม “What-If” 

5) การวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในแตละข้ันตอนท่ีสำคัญ โดยการตั้งคำถาม Why, What, 

How หรือ Why Why Why 

6) การประเมินความเสี่ยงจากการพยากรณขอมูลยอนหลังของกองทุน  
 

เมื่อเลือกกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับแตละปจจัยเสี่ยงไดเรียบรอยแลว จะจัดทำ

แผนบริหารความเสี ่ยง ซึ ่งมีองคประกอบที่สำคัญ ไดแก มาตรการ/กิจกรรมบริหารความเสี ่ยง ระยะเวลา 

ดำเนินการ และผูรับผิดชอบ พรอมทั้งการศึกษาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก โดยการ

วิเคราะหถึงผลไดผลเสียของ แตละทางเลือก (Cost - Benefit) 
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การวิเคราะหถึงผลไดผลเสียของแตละทางเลือก (Cost - Benefit) 

ผลเสีย (Cost) ไดแก ตนทุน เวลา หรือความสะดวกท่ีมีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง หรือความเสี่ยง

ท่ีจะเกิดข้ึนไดอีกในอนาคต เปนตน 

ผลได (Benefit) ไดแก ผลลัพธในทางบวกที่เกิดขึ้นทันทีที่นำมาตรการนั้นไปลดความเสี่ยง หรือ

ผลประโยชนในระยะยาว รวมไปถึงโอกาสดี ๆ ในอนาคต เปนตน 

ดังนั้น การวิเคราะหทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุน ในการ

จัดการความเสี่ยงกับประโยชนที่จะไดวาคุมคาหรือไม เพราะเปาหมายของการจัดทำแผนบริหารจัดการ ความ

เสี่ยง คือ ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีท่ีความเสี่ยง

นั้นเกิดข้ึน และเปลี่ยนลักษณะของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนของความเสี่ยงใหเปนไปในรูปแบบท่ีองคกร หรือหนวยงาน

ตองการ 

เพื่อใหการวิเคราะห Cost – Benefit เขาใจไดโดยงาย และเหมาะสมที่จะใหบุคลากรในองคกร 

สามารถวิเคราะหไดดวยตนเอง กองทุนจึงนำแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใชในการวิเคราะห แตละ

ทางเลือกของการดำเนินงานของกองทุน โดยมีกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี ้

 

 
 

แผนภาพแนวคิด Cost – Benefit Analysis 
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6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

ภายหลังจากประเมินความเสี่ยง และกำหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการความเสี่ยงแลว ตองทำการ

กำหนดแนวทางหรือกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมเพ่ือใหความเสี่ยงลดลง และหากความเสี่ยงอยูใน

ระดับสูงมากหรือสูงตองนำความเสี ่ยงนั ้นมาดำเนินการจัดการความเสี ่ยงในแผนบริหารความเสี ่ยง ซ่ึง

ประกอบดวย  

(1) กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี

ยอมรับได  

(2) เปาหมาย/ผลสำเร็จของการดำเนินการ โดยกำหนดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความ

เสี ่ยงใหสอดคลองกับผลผลิต ผลลัพธ หรือความคืบหนาของโครงการ โดยคำนึงถึงตัวชี ้ว ัดผลลัพธการ

ดำเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ตามคาเกณฑวัดผลการดำเนินงาน  

(3) ระยะเวลาดำเนินการ เปนการระบุชวงเวลาท่ีจะดำเนินกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความ

เสี่ยง  

(4) ผูรับผิดชอบความเสี่ยง ซ่ึงมีหนาท่ี  

• ทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูในปจจุบัน  

• กำหนดการควบคุมท่ีตองการเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกองทุนยอมรับ

ได  

• ประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังจากไดรับการจัดการในปจจุบันแลว  

• กำหนดเวลาท่ีแนนอนในแตละข้ันตอนการดำเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว 

เมื ่อดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยแลง ตองมีการดำเนินการตามกิจกรรมการควบคุม 

(Control Activities) ไดแก วิธีการ และการกระทำท่ีกำหนดในระดับที่ยอมรับไดอยางมีประสิทธิผลและใน

เวลาท่ีกำหนด โดยการทำในข้ันนี้จะตองมีความสัมพันธกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้อยางมาก 

กิจกรรมการควบคุม เชน การขออนุมัติ (Authorization) การไดรับความเห็นชอบ (Approvals) การพิสูจน

หลักฐาน (Verification) การตรวจกับกฎเกณฑ (Validation) การยืนยันยอด/การทบยอด (Reconciliation) 

เปนตน 

ประเภทของการควบคุมอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. แบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกันระดับความนาจะเกิดของ

ขอผิดพลาดไวกอน เชน การใหความเห็นชอบ การใชรหัสผาน การจัดโครงสรางองคกร และมอบหมายอำนาจ 

หนาที่เหมาะสม การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมองคกร การแบงแยกหนาที่ในการเขาถึงขอมูลที่มีความสำคัญ

ในระดับตาง ๆ เปนตน 

2. แบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน

โดยเร็ว เชน การสอบทานผลลัพธ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง การวิเคราะหความ

คลาดเคลื่อน การรายงานสิ่งผิดปกติ เปนตน 



 
 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 3-20 
 

3. แบบสงเสริม (Directive Control) เปนการควบคุมกำหนดขึ้นเพื่อสงเสริม หรือกระตุนใหเกิด 

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค เชน การกำหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน แผนการฝกอบรม การมีมาตรการจูง

ใจ และใหรางวัลหากผลการปฏิบัติงานบรรลุตามตัวชี้วัด/เปาหมาย เปนตน 

4. แกไข (Corrective) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาด อาจเปนวิธีการ

ควบคุม ใหม (ไมเคยทำการควบคุมนี้มากอน) เชน ใชระบบอิเล็กทรอนิกส การจัดกระบวนการปฏิบัติงานใหม 

เชน การใหมีการกำกับสอบทานของผูอำนวยการกลุมงาน และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ประจำกลุมงาน 

 

7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

กองทุนจะตองมีระบบสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร (Information & Communication) ที่มี

ประสิทธิภาพ เพราะเปนพื้นฐานสำคัญที่จะนำไปพิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตอไป ตามกรอบ และ

ข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองคกรกำหนด 

- สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลที ่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดในรูปแบบท่ี

เหมาะสม มีความหมาย และเปนประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงิน และ

การดำเนินงานในดานอ่ืน ๆ โดยเปนขอมูลท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

- การสื่อสาร (Communication) เปนการสื่อสารขอมูลที่จัดทำไวแลว สงไปถึงผูที่ควรจะไดรับ 

หรือมีไวพรอมสำหรับผูที่ควรใชสารสนเทศนั้น เพื่อใหผูที่ไดรับใชขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตดัสิน  

และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความเขาใจตลอดจนมีการดำเนินงานตามวัตถุประสงคโดยระบบการส่ือสารตองประกอบ 

ดวยการสื่อสารภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร 

ทั้งนี้ องคกรจะตองมีการสื่อสารเพื่อใหคณะกรรมการบริหารกองทุน ฝายบริหารและพนักงานมี

ความตระหนักและเขาใจในนโยบายแนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารเปนระยะ ๆ เพื่อใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของการ

ควบคุมภายในท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)  

การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนกิจกรรมที่ใชติดตามและสอบทานแผนบริหารความ

เสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยกำหนด

ขอมูลที่ตองติดตาม และความถี่ในการสอบทานควรกำหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงซ้ำอยางนอยปละ 1 

ครั้ง เพื่อประเมินวาความเสี่ยงใดอยูในระดับที่ยอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพิ่มขึ้น หรือแผนบริหาร

ความเสี่ยงถูกนำไปใชอยางเหมาะและมีประสิทธิภาพแลวหรือไม รวมถึงรับทราบขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน

หลังจากดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถปรับปรุงแกไขแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ไดสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือกรณีท่ีแผนเดิมไมมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการความ

เสี่ยงที่เคยกำหนดไวอาจไมเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กองทุนจึงประเมินกระบวนการบริหาร
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ความเสี่ยงเปนประจำเพื่อใหมั่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอในการติดตามและประเมินผล 

ไดศึกษาปจจัยตาง ๆ อาทิ 

1) ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หรือความเสี่ยงใหมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ของตนเหตุ ความเสี่ยง (Risk Drivers) ตาง ๆ จะถูกติดตามและควบคุมตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2) ประเมินผลสำเร็จของมาตรการเพิ่มเติมที่ไดปฏิบัติวาสามารถเปลี่ยนโอกาสและผลกระทบ 

ใหอยูในระดับท่ีพึงพอใจตามท่ีกำหนด (Preferred Impact / Preferred Likelihood) และตามกำหนดเวลาท่ีระบุไว 

(Effective Date) 

3) ในกรณีที่ผลของการประเมินหรือติดตามความเปลี่ยนแปลงออกมาวา ความเสี่ยงไมสามารถ 

เปล่ียนแปลงไปสูระดับท่ีกำหนดได จะตองวิเคราะหหาสาเหตุโดยมีหลักตอไปน้ี 

ก) มาตรการเพ่ิมเติม กำหนดไวไดมีการนำไปปฏิบัติอยางจริงจังครบถวนหรือไม  

ข) มาตรการเพ่ิมเติมท่ีปฏิบัติ ถูกตอง และเพียงพอหรือไม 

ค) เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) มีศักยภาพ (Competency) และอำนาจในการตัดสินใจ

เพียงพอหรือไม 

ง) มีปจจัยความเสี่ยงหรือความเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนมากระทบความเสี่ยงนั้นเพ่ิมข้ึนหรือไม 

4) จากนั้นอาจจะตองปรับเปลี่ยนมาตรการเพ่ิมเติมหรือเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) เพ่ือให

ความเสี่ยงมีการจัดการปรับปรุงอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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บทที่ 4  
การวิเคราะห์ความเสี่ยงของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย  

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุน ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ และมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุน ซึ่งเป็นกรอบในการ
กำหนดแนวทางการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกองทุน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของกองทุนระดับที่
ควรดำเนินการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อตอบสนองต่อความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของกองทุน และทางเลือกเชิง
ยุทธศาสตร์ของกองทุน ในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงซึ่งนำไปสู่การกำหนดกรอบแนวคิด ทิศทางการดำเนินงาน
ใน 5 ปีข้างหน้า และยุทธศาสตร์ของกองทุน รวมทั้งนำไปใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ของกองทุน เพ่ือใช้ในการกำหนดกลยุทธ์รองรับยุทธศาสตร์ของกองทุนซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้าน
การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกองทุน ดังต่อไปนี้  

1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
โดยที ่ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ  

เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่ง
จะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 
 

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
วิสัยทัศน์ประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั ่นคง 
ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน”  
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี  
เก่ง และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร  
กับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  

การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล  
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-2 

 

 
 

สำหรับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว มีดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองที่
ความหลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ นำมาประยุกต์ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน”  
เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและ
ขนส่งโครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ ่มศักยภาพของ
ผู ้ประกอบการ พัฒนาคนรุ ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ขยายโอกาสทาง
การค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคน 
ชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ 
1) การเกษตรสร้างมูลค่า ให้ความสำคัญกับการเพิ่มผลิตภาพการผลิตทั้งเชิงปริมาณและมูลค่า  

และความหลากหลายของสินค้าเกษตร ประกอบด้วย  (1) เกษตรอัตลักษณ์พื ้นถิ ่น (2) เกษตรปลอดภัย  
(3) เกษตรชีวภาพ (4) เกษตรแปรรูป และ (5) เกษตรอัจฉริยะ 

2) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตที่ขับเคลื ่อน
ประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต ประกอบด้วย (1) อุตสาหกรรม
ชีวภาพ (3) อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร (3) อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ (4) อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ และ (5) อุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศ 



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-3 

 

3) สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที ่ยว โดยการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที ่สำคัญ 
ของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง 
ประกอบด้วย (1) ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม (2) ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (3) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงามและแพทย์แผนไทย (4) ท่องเที่ยวสำราญทางน้ำ และ (5) ท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 

4) โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพในด้านโครงข่าย
คมนาคม พื้นที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โดย (1) เชื่อมโยงโครงข่าย
คมนาคมไร้รอยต่อ (2) สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (3) เพ่ิมพ้ืนที่และเมืองเศรษฐกิจ (4) พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ (5) รักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 

5) พัฒนาเศรษฐกิจบนพื ้นฐานผู ้ประกอบการยุคใหม่ สร้างและพัฒนาผู ้ประกอบการยุคใหม่  
ที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ ที่มีความสามารถในการแข่งขันและมีอัตลักษณ์ชัดเจน 
โดย (1) สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ (2) สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน (3) สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด  
(4) สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล และ (5) ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตร ต่อสิ ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย  

การพัฒนาที่สำคัญเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั ้งภายในและภายนอกประเทศ       
อย่างบูรณาการ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่า 
จะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตโดยให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันนำไปสู่ 
ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ 

1) สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว โดย (1) เพิ่มมูลค่าของเศรษฐกิจฐานชีวภาพ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (2) อนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลาย
ทางชีวภาพในและนอกถิ่นกำเนิด (3) อนุรักษ์และฟื้นฟูแม่น้ำลำคลองและแหล่งน้ำธรรมชาติทั่วประเทศ      
(4) รักษาและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (5) ส่งเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 

2) สร้างการเติบโตอย่างยั ่งย ืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล โดย (1) เพิ ่มมูลค่าของเศรษฐกิจ  
ฐานชีวภาพทางทะเล (2) ปรับปรุง ฟ้ืนฟู และสร้างใหม่ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทั้งระบบ (3) ฟ้ืนฟูชายหาด
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ชายฝั่งทะเลได้รับการป้องกันและแก้ไขทั้งระบบ และมีนโยบายการจัดการชายฝั่งแบบ
บูรณาการอย่างเป็นองค์รวม และ (4) พัฒนาและเพ่ิมสัดส่วนกิจกรรมทางทะเลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3) สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศโดย (1) ลดการปล่อยก๊าซ  
เรือนกระจก (2) มีการปรับตัวเพื่อลดความสูญเสียและเสียหายจากภัยธรรมชาติและผลกระทบที่เกี่ยวข้อง  
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (3) มุ่งเป้าสู่การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐและภาคเอกชน และ (4) พัฒนาและสร้างระบบรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่  
และโรคอุบัติซ้ำที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

4) พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความเป็นเมืองที่เติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดย (1) จัดทำแผนผังภูมินิเวศเพื่อการพัฒนาเมือง ชนบท พื้นที่เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม 
รวมถึงพื้นที่อนุรักษ์ตามศักยภาพและความเหมาะสมทางภูมินิเวศอย่างเป็นเอกภาพ (2) พัฒนาพื้นที่เมือง 
ชนบทเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที ่มีการบริหารจัดการตามแผนผังภูมินิเวศอย่างยั ่งยืน  



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-4 

 

(3) จ ัดการมลพิษที ่ม ีผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม และสารเคมีในภาคเกษตรทั ้งระบบ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและค่ามาตรฐานสากล (4) สงวนรักษา อนุรักษ์ฟ้ืนฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทาง
สถาปัตยกรรมและศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตพื ้นถิ ่นบนฐานธรรมชาติ และฐานวัฒนธร รม 
อย่างยั่งยืน (5) พัฒนาเครือข่ายองค์กรพัฒนาเมืองและชุมชน รวมทั้งกลุ่มอาสาสมัคร ด้วยกลไกการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในท้องถิ ่น และ (6) เสริมสร้างระบบสาธารณสุขและอนามัยสิ ่งแวดล้อมและยกระดับ
ความสามารถในการป้องกันโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำ 

5) พัฒนาความมั่นคงด้านน้ำ พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย (1) พัฒนาการ
จัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพื ่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำของประเทศ (2) เพิ่มผลิตภาพของน้ำทั้งระบบ 
ในการใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล (3) พัฒนา  
ความมั่นคงพลังงานของประเทศและส่งเสริมการใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (4) เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานโดยลดความเข้มข้นของการใช้พลังงาน และ (5) พัฒนาความมั่นคงด้านการเกษตรและอาหารของ
ประเทศและชุมชน ในมิติปริมาณ คุณภาพ ราคา และการเข้าถึงอาหาร 

6) ยกระดับกระบวนทัศน์เพื่อกำหนดอนาคตประเทศ โดย (1) ส่งเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรม  
ที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย (2) พัฒนาเครื่องมือ กลไกและระบบยุติธรรม 
และระบบประชาธิปไตยสิ่งแวดล้อม (3) จัดโครงสร้างเชิงสถาบันเพื่อจัดการประเด็นร่วม ด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ และ (4) พัฒนาและดำเนินโครงการที่ยกระดับกระบวนทัศน์ 
เพื่อกำหนดอนาคตประเทศ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม บนหลักของการมีส่วนร่วม 
และธรรมาภิบาล 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเป้าหมายการพัฒนา  

ที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื ่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”  
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับ
หรือในการให้บริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทางานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอด เวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า  
และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื ่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาส  
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึก  
ในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียง
เท่าที่จำเป็น มีความทันสมัยมีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อต่อ
การพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและการอำนวย
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด ้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประกอบด้วย 8 ประเด็น ได้แก่ 

1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว 
โปร่งใส โดย (1) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค และ 
(2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา  
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ โดย (1) ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนา
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ประเทศ (2) ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และ (3) ระบบติดตาม
ประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ 

3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาประเทศ โดย (1) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม (2) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
และ (3) ส่งเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 

4) ภาครัฐมีความทันสมัย โดย (1) องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา
ประเทศ และ (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 

5) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น 
และเป็นมืออาชีพ โดย (1) ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม และ (2) บุคลากร
ภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

6) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย  (1) ประชาชนและภาคีต่าง ๆ  
ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (2) บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต (3) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด 
เป็นธรรมและตรวจสอบได้ และ (4) การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบ
แบบบูรณาการ 

7) กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จำเป็นโดย (1) ภาครัฐจัดให้มี
กฎหมายที ่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลง  (2) มีกฎหมายเท่าที ่จำเป็น และ  
(3) การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียมมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย 

 
1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ประเทศไทยตระหนักถึงความสำคัญของการท่องเที ่ยวในฐานะกลไกหลักในการช่วยขับเคลื ่อน

เศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 2560 การท่องเที่ยวของไทยสามารถสร้างรายได้กว่า 2.75 ล้านล้านบาท  
และมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที ่ยว (Travel & Tourism Competitiveness Index: 
TTCI) อยู่อันดับที่ 34 จาก 136 ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของไทย
สามารถเพิ ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลก และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนา  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว ให้ความสำคัญกับการรักษาการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที ่ยวระดับโลกจึงเป็นสิ ่งสำคัญยิ่ง โดยจะต้องพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ มุ่งเน้น
นักท่องเที ่ยวกลุ ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที ่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที ่ยวในสาขาที ่มีศักยภาพ แต่ยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศ       
ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อมไว้ได้ ทั้งนี้  
การกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี ในระยะแรกให้ความสำคัญกับการสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง วางรากฐานด้านการท่องเที่ยวที่เน้นมาตรฐานและคุณภาพระดับสากล สิ่งสำคัญ
ที่สุดคือการสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว การบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความ
ปลอดภัย และไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ แล้วจึงกระจายการท่องเที่ยวทั้งในมิติของพื้นที่และรายได้สู่
ชุมชน ตลอดจนการให้ความสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อมุ่งสู ่เป้าหมายสูงสุดของการ



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-6 

 

ท่องเที ่ยวในการเป็นเครื ่องมือในการลดความเหลื ่อมล้ำของสังคมไทย โดยแผนแม่บทด้านการท่องเที ่ยว
ประกอบด้วย 6 แผนย่อย ดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม สร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
มุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรม   
ความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ครอบคลุม
การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นรางวัล   การจัดการ
แข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผ่อนระหว่างหรือหลังการประกอบธุรกิจหรือ
การทำกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการดึงดูดกลุ่มนักเดินทางเพื่อธุรกิจและนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ อีกทั้งส่งเสริม
ให้การจัดงานธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการสนับสนุนการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
เป็นเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่นำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงการสร้างเวทีเจรจา
การค้าและการลงทุนของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

3) การท่องเที ่ยวเช ิงส ุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้งสินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง ตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว เน้นสร้างความแตกต่างและความเป็นเอกลักษณ์จากการ
ให้บริการตามแบบอย่างความเป็นไทยที่โดดเด่นในระดับสากล ร่วมกับการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย 
ที่พัฒนาต่อยอดกับความคิดสร้างสรรค์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า
และบริการ 

4) การท่องเที ่ยวสำราญทางน้ำ ส ่งเสริมการท่องเที ่ยวทางน้ำให้เป็นอีกทางเลือกหนึ ่งของ 
การท่องเที่ยวไทย เป็นแหล่งสร้างรายได้ใหม่ให้กับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว  
และการมีส่วนร่วมของชุมชน ครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง และการท่องเที่ยวในลุ่มน้ำสำคัญ
โดยการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว  
ทางน้ำให้ได้มาตรฐาน สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงบริบทของพ้ืนที่และชุมชนในพ้ืนที่ 

5) การท่องเที ่ยวเชื ่อมโยงภูมิภาค ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเส้นทาง  
การท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่าย
คมนาคมทั้งทางถนน ราง น้ำ และอากาศ และกรอบความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อการเชื่อมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณ์เดียวกัน เพื่อส่งเสริมให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวร่วมกัน 

6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยวพัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการท่องเที่ยวไทย 

 

แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว 
องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีนักท่องเที่ยว

เดินทางทั ่วโลก 1.8 พันล้านคน หรือขยายตัวในอัตราเฉลี ่ยร้อยละ 3.3 ต่อปี จึงนับเป็นโอกาสที่ดีของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ ยวทั่วโลก  
โดยการแสวงหาสินค้าและบริการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่ไทยมีศักยภาพ มีความหลากหลาย และกระจายอยู่  
ทุกภูมิภาคของประเทศ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อนำมาส่งเสริมพัฒนาให้เต็ม   
ตามศักยภาพและสร้างสรรค์คุณค่าให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ ตลอดจนยกระดับ



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-7 

 

มาตรฐานความปลอดภัย และอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบ
นิเวศ และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อกระจายโอกาสในการสร้างรายได้
ไปสู่ชุมชนและเมืองอย่างทั่วถึงและยั่งยืน บรรลุเป้าหมายด้านรายได้และการยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

 
 

แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 แผนย่อย ดังนี้ 
1) แผนย่อยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 

การสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม 
ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรมความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนา 
(1) สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ ่มให้กับสินค้าและบริการบนฐานของทุนทางวัฒนธรรมและ  

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ได้แก่ แหล่งอุทยานประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลก โบราณสถาน 
เมืองเก่า ย่านการค้า วิถีชีวิตลุ่มน้ำ สินค้าชุมชน อาหารไทย และแพทย์แผนไทย เพื่อนำมาสร้างสรรค์คุณค่า
และมูลค่าผ่านองค์ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการออกแบบเพ่ือสร้างสรรค์เป็นสินค้า รวมถึงการพัฒนา
กิจกรรมและบริการรูปแบบใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยววิถีพุทธ การท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม เป็นต้น 

(2) พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือนำมาพัฒนา ต่อยอดสินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และการออกแบบ การสร้างนวัตกรรม  
การส่งเสริมการลงทุน การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว การสื่อสารและการคมนาคม การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล การส่งเสริมการตลาด และการสร้างเรื่องราวเพื่อบอกเล่านักท่องเที่ยว เป็นต้น 

(3) เสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้มีทักษะ
และองค์ความรู้ในธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว ทั้งด้านการออกแบบ การวิจัยและพัฒนา  
การสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยี การบริหารจัดการธุรกิจและการตลาด เพ่ือสร้างความแตกต่างและความโดดเด่น
ของสินค้าและบริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดท่องเที่ยว 

(4) ส่งเสริมการจดทะเบียน การคุ้มครอง การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาและภูมิปัญญาเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาต่อยอดไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการเป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาค ได้แก่ 
แหล่งประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมไทย มรดกทางวัฒนธรรม กิจกรรมและสินค้าของชุมชน อาหารไทย และ
การแพทย์แผนไทย 

(5) ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดยการนำเสนอเอกลักษณ์ของประเทศไทยและ ของแต่ละ
ท้องถิ่น ให้เป็นที่เข้าใจในเวทีโลก ผ่านสื่อสร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมการสื่อสาร
เรื่องราวอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคและจังหวัดต่าง ๆ ผ่านการพัฒนาแบรนด์ และการสื่อสารเรื่องราว
อย่างสร้างสรรค์ผ่านช่องทางการตลาดที่เป็นที่นิยมในกลุ่มเป้าหมาย 
 

2) แผนย่อยการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ ครอบคลุมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นรางวัล การจัดการแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผ่อนระหว่างหรือหลังการประกอบธุรกิจหรือการทำกิจกรรมต่าง ๆ 
อันเป็นการดึงดูดกลุ่มนักเดินทางเพื่อธุรกิจและนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ อีกทั้งส่งเสริมให้การจัดงานธุรกิจและ



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-8 

 

กิจกรรมต่าง ๆ เป็นการสนับสนุนการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ โดยเป็นเวทีการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่นำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และเป็นเวทีเจรจาการค้าและการลงทุนของธุรกิจ 
ที่เก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจให้มีความพร้อม

สำหรับการเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจ การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรม  
การจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ รวมถึงส่งเสริมการกระจายของการท่องเที ่ยวธุรกิ จ ไปยังพื ้นที่ 
ที่มีศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานหรือกิจกรรมพิเศษ และ
เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงการจัดแสดงผลงานรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือนจริง 

(2) สนับสนุนมาตรการเพื ่อสร้างแรงจูงใจและอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรม  
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ รวมทั้งสร้างความพร้อมของธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องตลอดห่วงโซ่คุณค่าและระบบนิเวศ  
ของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่น โรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร การจัดเลี้ยง ของที่ระลึก บริการโลจิสติกส์ 
สถานบันเทิง ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจการจัดงาน เป็นต้น และส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจเริ่มต้น และชุมชนท้องถิ่น ในการนำเสนอสินค้าและบริการเพื่อรองรับการเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

(3) ส่งเสริมการตลาดและสนับสนุนการเป็นเจ้าภาพจัดงานในระดับนานาชาติ รวมทั้งประชาสัมพันธ์
เมือง/พื้นที่ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และส่งเสริมกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อจูงใจให้เกิด     
การเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ทั้งก่อน ในระหว่าง และหลังการประกอบธุรกิจหรือการทำกิจกรรมต่าง ๆ ต่อยอด
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬาเพื่อสนับสนุนให้เกิดการเข้าถึงการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่นำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดเวทีเจรจาการค้า
และการลงทุนของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
 

3) แผนย่อยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย 
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้งสินค้า 

บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และแหล่งท่องเที่ยวที่เกี ่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว มุ่งเน้น  
การสร้างความแตกต่างและเอกลักษณ์จากการให้บริการตามแบบอย่างความเป็นไทยที่โดดเด่นในระดับสากล 
ร่วมกับการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาไทยที่พัฒนาต่อยอดกับความคิดสร้างสรรค์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทย์แผนไทย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) ยกระดับคุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้มาตรฐานระดับสากลทั้งคุณภาพ

ของสถานประกอบการและคุณภาพของผู้ให้บริการที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ ให้ความสำคัญเรื่องความสะอาด
และความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่งครอบคลุมการให้บริการในธุรกิจสปาและบริการเสริมความงาม  
นวดแผนไทย โยคะ การดูแลผู้สูงอายุ สถานพักฟ้ืนเพ่ือการฟ้ืนฟูสุขภาพและการผ่อนคลาย 

(2) สร้างสรรค์การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบใหม่บนพื ้นฐานของทรัพยากรที ่มีศักยภาพ 
ในการบำบัด ฟื ้นฟู ร ักษาสุขภาพ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม และเอกลักษณ์ความเป็นไทย  
ในการให้บริการ พร้อมทั ้งสร้างความหลากหลายของกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ได้มาตรฐานเป็นที ่ยอมรับ  
ในระดับสากล และเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น การใช้พุน้ำร้อน น้ำแร่ สปาโคลน เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น 
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(3) พัฒนายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านแพทย์แผนไทยให้มีมาตรฐานระดับสากลและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดยการวิจัย พัฒนานวัตกรรมต่อยอด
ให้เกิดสินค้าใหม่ และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ พร้อมสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์การแพทย์แผนไทย 

(4) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวทางการแพทย์ที่ไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อสร้างการรับรู้
อย่างแพร่หลายในตลาดกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตลาดที่มีความสนใจเฉพาะด้าน ได้แก่ ศัลยกรรมเสริมความงาม 
การตรวจสุขภาพประจำปี ทันตกรรม จักษุวิทยา การรักษาภาวะผู้มีบุตรยาก ศัลยกรรมกระดูกและผ่าตัดหัวใจ 
เป็นต้น โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจรของไทย 
 

4) แผนย่อยการท่องเที่ยวสำราญทางน้ำ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน้ำให้เป็นทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวไทยซึ่งถือเป็นแหล่งสร้างรายได้

ใหม่ให้กับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชน การท่องเที่ยวทางน้ำ
จะครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง และการท่องเที่ยวในลุ่มน้ำสำคัญ โดยการปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวทางน้ำให้ได้มาตรฐาน สร้างสรรค์
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยคำนึงถึงบริบทของพื้นที่
และชุมชนในพ้ืนที่ 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวและกิจกรรมการท่องเที ่ยวให้เชื ่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที ่ยว 

ทางทะเล ชายฝั ่ง และลุ ่มน้ำสายสำคัญ เพื ่อรองรับการท่องเที ่ยวก่อน ระหว่าง และหลังการโดยสาร  
ด้วยเรือสำราญและเรือยอร์ช โดยให้ความสำคัญกับการรักษาความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว  
ทั้งปะการังชายหาด และคุณภาพน้ำ รวมทั้งสร้างสรรค์และยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย 
และสอดคล้องกับบริบทของพื้นที ่ และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที ่ยว โดยมุ ่งเน้นการกระจาย  
กิจกรรมในพื้นที่ต่าง ๆ และการสร้างความพร้อมให้แก่ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวที ่มี
ศักยภาพตามแนวชายฝั่งและหมู่เกาะ ทั้งฝั่งอ่าวไทยและอันดามัน และตามลุ่มน้ำที่สำคัญ เช่น ลุ่มน้ำเจ้าพระยา  
และลุ่มแม่น้ำโขง เป็นต้น 

(2) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยวทางน้ำ ทั้งท่าเรือสำราญในประเทศไทยเพื่อปรับบทบาทของท่าเรือในประเทศจากท่าเรือแวะพัก  
เป็นท่าเรือหลัก และท่าเรืออื่น ๆ ที่ใช้สำหรับการท่องเที่ยวทางน้ำให้ได้มาตรฐาน ตลอดจนการบริหารจัดการ
ท่าเรือทั้งในเรื่องความสะอาด และมาตรฐานด้านความปลอดภัย 

(3) พัฒนาและปรับปรุงปัจจัยสนับสนุนการท่องเที ่ยวทางน้ำในทุกมิติ เช่น ความปลอดภัย 
ในการเดินทาง การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการอำนวยความสะดวกในการเดินทางข้ามแดนของบุคคลและตัวเรือ  
และความพร้อมของแหล่งท่องเที ่ยว โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรที ่มีความถนัดเฉพาะทางเพื ่อรองรับ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำ 

(4) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทางน้ำ แหล่งท่องเที่ยว 
และกิจกรรมท่องเที่ยวต่อเนื่องในทุกรูปแบบ รวมทั้งส่งเสริมการทำการตลาดรูปแบบใหม่บนพื้นฐานของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวและธุรกิจสายการ เดินเรือ  
ซึ่งถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีการใช้จ่ายสูง รวมทั้งนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ให้เชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวทางทะเล ชายฝั่ง และลุ่มน้ำสายสำคัญ 

 

5) แผนย่อยการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 
ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน  

โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่ายคมนาคมทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ  
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และทางอากาศ และกรอบความร่วมมือกับประเทศเพื ่อนบ้าน เพื ่อการเชื ่อมโยงเส้นทางการท่องเที ่ยว
ภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียนเข้าด้วยกันบนฐานอัตลักษณ์เดียวกัน เพื่อส่งเสริมให้เป็นจุดหมาย
ปลายทาง การท่องเที่ยวร่วมกัน 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื ่อมโยงระหว่างประเทศในภูมิภาค โดยใช้ประโยชน์จาก

โครงข่ายคมนาคมที่มีในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นใหม่ตามแผนพัฒนาในอนาคตทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ 
และทางอากาศ รวมทั้งส่งเสริมและบูรณาการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความร่วมมือ ใน
ระดับอนุภูมิภาคและอาเซียน อาทิ กรอบความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง กรอบความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง การพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย 
และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวยังรวมถึงการเชื่อมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เมืองประวัติศาสตร์ และเมืองมรดกโลกภายในอนุภูมิภาค 

(2) อำนวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างประเทศ โดยการพัฒนาและยกระดับพิธีผ่านแดน
ของการเดินทางในทุกรูปแบบอย่างไร้รอยต่อ การปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อ การเดินทาง
ข้ามแดนของนักท่องเที ่ยว และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อให้ความรู ้ เผยแพร่ข้อมูล และอำนวย        
ความสะดวกในการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว 

(3) ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศร่วมกันให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้ม  
ของตลาดยุคใหม่โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้สอดรับกับพฤติกรรมการท่องเที ่ยวรูปแบบใหม่โดย  
การประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ และสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยว บนฐานอัตลักษณ์ร่วมกันของ อนุภูมิภาค 
และภูมิภาค เพื่อให้ประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นที่รู ้จักและเป็นจุดหมายปลายทางร่วม  
ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก 

 

6) แผนย่อยการพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว 
ระบบนิเวศที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการยกระดับ  

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดจาก

กิจกรรมการท่องเที่ยวทุกมิติ รวมถึงคุณภาพมาตรฐานของสินค้า บริการและสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพของนักท่องเที ่ยว โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคีที ่ เก ี ่ยวข้องและอาสาสมัคร  
ด้านการท่องเที่ยวทั่วประเทศ 

(2) พัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งชายหาด ชายฝั่งทะเล เกาะและหมู่เกาะ 
แหล่งวัฒนธรรม และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบและการท่องเที่ยว  
เพ่ือคนทั้งมวล โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการแบบบูรณาการอย่างเป็นองค์รวม 

(3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และ  
ทางอากาศ เพื่อพัฒนาและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีศักยภาพ เช่น พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก พ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันตก พ้ืนที่ริมฝั่งแม่น้ำโขง และพ้ืนที่แอ่งประวัติศาสตร์ลุ่มน้ำภาคกลาง เป็นต้น 

(4) พัฒนาชุมชน ผู้ประกอบการ และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนให้มีความพร้อม  
ในการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที ่
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(5) ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีด้านการท่องเที ่ยวของไทยทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยว สินค้า บริการ และย่านการค้าที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยว รวมทั้งจัดทำเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทั้ง
ในและต่างประเทศให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ 

(6) สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาและบริหารจัดการ การท่องเที่ยว  
การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว และการพัฒนาฐานข้อมูลกลางด้านการท่องเที่ยว เพ่ือการวางแผน การกำหนด
นโยบาย และการอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เนื ่องด้วยเป้าประสงค์ที่ต้องการให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทำหน้าที ่ระบุทิศทาง  

การพัฒนาประเทศที่ควรมุ่งเน้นได้อย่างชัดเจน การกำหนดกรอบแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมุ่งเน้นคัดเลือก
ประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงในการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ Hi-Value and Sustainable Thailand 
ในองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (High Value-Added 
Economy) (2) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) (3) วิถีชีวิตที่ยั ่งยืน (Eco-
Friendly Living) และ (4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand's Transformation) 
โดยภายใต้องค์ประกอบในแต่ละด้าน ได้มีการกำหนด “หมุดหมาย” (Milestones) ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่
ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” มุ่งหวังจะ “มี” หรือต้องการจะ “ขจัด” ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที ่ 13 เพื ่อสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่มีความสำคัญต่อการพลิกโฉมประเทศสู ่การเป็น Hi-Value and 
Sustainable Thailand ภายในปี 2570  

 

แผนภาพแสดง 13 หมุดหมาย สู่เศรษฐกิจคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน 
 

 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว  
ในองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ และหมุดหมายที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

 

ประการที่ 1 เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (High Value-Added Economy) 
ไทยมีความสามารถในการแข่งขันสูง บนพื้นฐานของการสร้างมูลค่าเพิ่ม จากการพัฒนาต่อยอด 

และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม พร้อมกับการลดผลกระทบเชิงลบ
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ต่อสิ่งแวดล้อม และมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรับทิศทางของภาคการผลิตเดิม
ที่มีความสำคัญ แต่มีความเสี่ยงที่จะสูญเสียความสามารถในการแข่งขันในอนาคตและมีความเสี่ยงที่จะสูญเสีย
ส่วนแบ่งทางการตลาดหรือได้รับผลกระทบเชิงลบจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกหากไม่มีการปรับตัว 
และส่งเสริมภาคการผลิตที่ไทยมีศักยภาพสอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยหมุดหมายที่ต้อง
บรรลุเพื่อให้เป้าหมายของการมี "เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม" บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
ประกอบด้วย 

• หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความยั่งยืน โดยมีขอบเขต
ดังนี้ 
- มีภาพลักษณ์ในฐานะจุดหมายการท่องเที่ยวเน้นคุณค่า และความยั่งยืน 
- มีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะ กิจกรรมหลากหลายเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
- รายได้จากการท่องเที่ยวกระจายสู่เมืองรอง ชุมชน และผู้ประกอบการรายย่อย 

• หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
- มีชื่อเสียงในการให้บริการทางการแพทย์ขั้นสูง โรคเฉพาะทาง บริการความงาม และการส่งเสริม 

สุขภาวะ 
- ลงทุนวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูง 
- ระบบสาธารณสุขมีคุณภาพ สามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม  

ต่อผู้รับบริการจากทั้งในและต่างประเทศ 
 

ประการที่ 2 สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
ทุกกลุ่มคนในประเทศมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเต็มศักยภาพ 

ประชาชนได้รับความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์
จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และประเทศมีความเหลื่อมล้ำลดลงในทุกมิติ โดยการใช้
เทคโนโลยี ฐานข้อมูลสารสนเทศ และดิจิทัลแพลตฟอร์ม เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการแข่งขันที่เปิดกว้าง
และเป็นธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำในเชิงธุรกิจ และผลักดันให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพและพัฒนานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะในเมืองหลักและ
ท้องถิ่นต่างจังหวัด เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในเชิงพื้นที่ ตลอดจนการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยด้อยโอกาสอย่าง
ตรงกับปัญหาความต้องการ การใช้นโยบายการเงินการคลังเพื่อสนับสนุนการกระจายรายได้ และการจัดความ
คุ้มครองทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมพลวัตการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic 
Mobility) ทั้งนี้ การมุ่งลดความเหลื่อมล้ำในเชิงธุรกิจ เชิงพื้นที่ และเพิ่มพลวัตการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมดังกล่าว จะนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำทางรายได้ ความมั่งค่ัง และการเข้าถึงการศึกษาสาธารณสุข 
และบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่มีคุณภาพ โดยหมุดหมายที่ต้องบรรลุเพื่อผลักดันการสร้าง "สังคมแห่งโอกาสและ
ความเสมอภาค" อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 

• หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ โดยมีขอบเขต
ดังนี้ 
- การแข่งขันเปิดกว้างและเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำระหว่าง SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ 
- SMEs มีศักยภาพสูง สามารถพัฒนา และใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- SMEs มีบทบาทในภาคการส่งออก สามารถเชื่อมโยงกับ GVCs 
- วิสาหกิจเพ่ือสังคมขยายตัว และวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม 

• หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองหลักของภูมิภาคที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจทันสมัย และน่าอยู่ 
โดยมีขอบเขตดังนี้ 
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- ความเหลื่อมล้ำเชิงพื้นที่ลดลง ทั้งในด้านเศรษฐกิจและบริการสาธารณะ มีการพัฒนาเศรษฐกิจ
ตามศักยภาพพ้ืนที่ และเชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท 
- พื้นที่เศรษฐกิจ/เมืองหลัก มีโครงสร้างพื้นฐาน ที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 
- อปท. ชุมชน ภาคเอกชนในพ้ืนที่ มีศักยภาพและบทบาทในการพัฒนาพ้ืนที่และเมือง 

• หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม 
ที่เพียงพอ เหมาะสม โดยมีขอบเขตดังนี ้
- คนจนข้ามรุ่นลดลง จากมาตรการช่วยเหลือแบบมุ่งเป้า และฐานข้อมูลที่สามารถระบุคนจน  

และปัญหา 
- นโยบายการเงินการคลังและกฎหมายส่งเสริมการกระจายรายได้ 
- ทุกกลุ่มคนสามารถเข้าถึงดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง 
- เด็กยากจนสามารถเข้าถึงการศึกษา ในระดับที่สูงกว่าการศึกษาภาคบังคับ 
- ความคุ้มครองทางสังคมเพียงพอ เหมาะสม 

 

ประการที่ 3 วิถีชีวิตที่ย่ังยืน (Eco-Friendly Living) 
ทุกภาคส่วนในสังคมมีรูปแบบการดำเนินชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เอื้อให้เกิดความยั่งยืน

ของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และสภาพภูมิอากาศ พร้อมทั ้งสามารถรับมือและมีภูมิคุ ้มกันจาก
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ทั้งการ
จัดการของภาครัฐและบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือมุ่งจัดการ
กับปัญหาที่เป็นภัยคุกคามสำคัญทั้งในประเทศไทยและในระดับโลก ซึ่งได้แก่ ปัญหาขยะ มลพิษทางน้ำ มลพิษ
อากาศ ก๊าซเรือนกระจก และความเสี่ยงของภัยธรรมชาติอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ด้วยการยกระดับระบบการจัดการและโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งพัฒนากลไกที่จูงใจให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการผลิตและบริโภคให้มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยหมุดหมายที่ต้องบรรลุ เพ่ือ
ผลักดันการสร้าง "วิถีชีวิตที่ยั่งยืน" อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 

• หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
- ขยะและน้ำเสียได้รับการจัดการที่ถูกต้องและหมุนเวียนกลับไปใช้ประโยชน์มากขึ้น 
- พลังงานหมุนเวียนเป็นแหล่งพลังงานหลัก สำหรับการผลิตไฟฟ้าของประเทศ 
- ผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากวัสดุเหลือใช้และปล่อยคาร์บอน ในปริมาณต่ำได้รับการสนับสนุน ทั้งในด้าน

การพัฒนานวัตกรรมการผลิต และการจูงใจผู้บริโภค 
 

ประการท ี ่  4 ป ัจจ ัยสน ับสน ุนการพล ิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s 
Transformation) 
ปัจจัยขับเคลื ่อนที ่เอื ้อต่อการเปลี ่ยนผ่านประเทศไปสู ่การเป็น Hi-Value and Sustainable 

Thailand โดยเฉพะกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งระบบการศึกษา และการยกระดับและปรับทักษะ
แรงงาน ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและโลกยุคใหม่และส่งเสริม  
การเคลื่อนย้ายแรงงานไปสู่ภาคการผลิตและบริการที่มีผลิตภาพและมูลค่าสูง และกลไกการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ทั้งระเบียบกฎหมาย ระบบงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการสาธารณะตลอดจนการติดตาม
ประเมินผล ที่ทันสมัย เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยหมุดหมายที่ต้องบรรลุเพื่อสร้าง "ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ" 
ประกอบด้วย 
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• หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง โดยมีขอบเขตดังนี ้
- ภาครัฐบูรณาการ เป็นเอกภาพ 
- โครงสร้างภาครัฐมีความยืดหยุ่น และมีความยั่งยืนทางการคลัง 
- การบริหารงานภาครัฐและการให้บริการสาธารณะปรับสู่รูปแบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
- กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการภาครัฐทันสมัย สนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ 
- ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและติดตามตรวจสอบการพัฒนาประเทศ 

 
1.4 เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เป้าหมายที่ 8 การส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืน 
มุ่งส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ผ่านการยกระดับผลิตภาพแรงงานและการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการผลิต โดยการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวต้องให้ความสำคัญกับการเสริมสร้าง
ความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างงาน รวมถึงการดำเนินนโยบายเพ่ือขจัดปัญหาแรงงานผิดกฎหมาย แรงงาน
ทาสและการค้ามนุษย์ ซึ่งจะนำไปสู่การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน
ภายใน ปี 2573 

ทั้งนี้ ภาพรวมสถานการณ์บรรลุเป้าหมายที่ 8 ในปี 2563 และ 2564 คาดว่าจะได้รับผลกระทบอย่าง
รุนแรงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งทำให้เศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงอย่างมาก พร้อมกับอัตราการ
ว่างงานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการท่องเที่ยวและการบริการที่ต้องหยุดชะงักตั้งแต่ต้นปี 2563 

• เป้าหมายย่อย 8.1 ทำให้การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรมีความยั่งยืนตามบริบทของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของประเทศพัฒนาน้อยที่สุด มีการขยายตัวอย่าง
น้อยร้อยละ 7 ต่อปี 

• เป้าหมายย่อย 8.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง และพยายามที่จะแยกการเติบโตทางเศรษฐกิจออกจากความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปตาม
กรอบการดำเนินงาน 10 ปีว่าด้วยการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน โดยมีประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นผู้นำ ในการ
ดำเนินการไปจนถึงปี พ.ศ. 2573 

• เป้าหมายย่อย 8.9 ออกแบบและใช้นโยบายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งช่วยสร้างงานและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ภายในปี พ.ศ. 2573 

 

เป้าหมายที่ 12 การสร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ย่ังยืน 
การขับเคลื่อนรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน มีความสำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนบนพื้นฐานของ

การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตระหนักถึงต้นทุนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและบริการของบริษัท องค์ กร ตลอดจนกรอบคิดและ
พฤติกรรมของประชาชน ให้มีความสอดคล้องกับความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ผ่านการดำเนินงาน
อย่างบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ตั้งแต่ระดับนโยบายตลอดจนการนำไปสู่การปฏิบัติใน
พื้นที่อย่างครอบคลุมและเป็นรูปธรรมในประเด็นต่าง ๆ อาทิ  การกำหนดให้มีแผนขับเคลื ่อนการผลิตและ       
การบริโภคที่ยั่งยืนของประเทศ การลดการสูญเสียและขยะอาหารตลอดห่วงโซ่อุปทาน การจัดการของเสียและ
สารเคมีอย่างถูกวิธีเพ่ือลดมลพิษที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม การลดของเสียโดยสนับสนุนหลักปฏิบัติ
ในการลดการใช้ การใช้ซ ้ำและการนำกลับมาใช้ใหม่ (Reduce, Reuse, Recycle: 3Rs) การประยุกต ์ใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อยกระดับการผลิตและการบริโภค การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดเพ่ือขับเคลื่อนประเทศในระยะยาว 



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-15 

 

ประเทศไทยได้จัดทำแผนขับเคลื่อนการผลิตและการบริโภคที่ยั ่งยืน พ.ศ. 2560 – 2580 (ฉบับ
ปรับปรุง) เพื่อวางกรอบการดำเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนสังคมไทยสู่สังคมที่มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสมดุลกับฐานทรัพยากรของประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการจัดการศึกษาเพื่อให้คน
ไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 และในภาคธุรกิจนักลงทุน
และผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมากขึ้น โดยในปี 2563 บริษัทจดทะเบียนไทย
ร้อยละ 20.14 จัดทำรายงานความยั่งยืนตามความสมัครใจและเปิดเผยข้อมูล ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมสี
เขียวที ่มีกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ภาคพลังงานได้ลดการอุดหนุนเชื้อเพลิงฟอสซิลลงอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสนับสนุนให้
มีการใช้พลังงานหมุนเวียนเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังยังเร่งส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตระหนักถึงผลกระทบต่อ
ชุมชน ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งเตรียมการจัดทำบัญชีต้นทุนด้านทรัพยากร  
และสิ ่งแวดล้อม (System of Environmental-Economic Accounting: SEEA) ร่วมกับบัญชีประชาชาติ 
ด้านการท่องเที ่ยว (Tourism Satellite Account) เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบของการท่องเที ่ยวต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

• เป้าหมายย่อย 12.1 ดำเนินการให้เป็นผลตามกรอบระยะ 10 ปีของแผนงานว่าด้วยแบบแผนการ
ผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน ทุกประเทศนำไปปฏิบัติ โดยประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นผู้นำ โดยคำนึงถึงการพัฒนา
และขีดความสามารถของประเทศกำลังพัฒนา 

• เป้าหมายย่อย 12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายในปี พ.ศ. 2573 

• เป้าหมายย่อย 12.3 ลดของเสียอาหาร (food waste) ของโลกลงครึ่งหนึ่ง ในระดับค้าปลีกและ
ผู้บริโภค และลดการสูญเสียอาหาร (food loss) ตลอดการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการสูญเสียหลังการ
เก็บเก่ียว ภายในปี พ.ศ. 2573 

• เป้าหมายย่อย 12.4 บรรลุเรื ่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของ 
สิ่งเหล่านั้นด้วยวิธีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศที่ตกลงกันแล้ว และลด 
การปลดปล่อยสิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ น้ำ และดินอย่างมีนัยสำคัญ เพื่อจะลดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพ
ของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสุด ภายในปี พ.ศ. 2563 

• เป้าหมายย่อย 12.5 ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การลดปริมาณ การใช้ซ้ำ และ 
การนำกลับมาใช้ใหม่ ภายในปี พ.ศ. 2573 

• เป้าหมายย่อย 12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐที่ยั่งยืนตามนโยบายและ
การให้ลำดับความความสำคัญของประเทศ 

• เป้าหมายย่อย 12.8 สร้างหลักประกันว่าประชาชนในทุกแห่ง มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีความ
ตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนและวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาติ ภายในปี พ.ศ. 2573 

• เป้าหมายย่อย 12.A สนับสนุนประเทศกำลังพัฒนาในการเสริมความแข็งแกร่งของขีดความสามารถ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะขับเคลื่อนไปสู่แบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนยิ่งขึ้น 

• เป้าหมายย่อย 12.B พัฒนาและดำเนินการใช้เครื่องมือเพื่อติดตามผลกระทบของการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่สร้างงานและส่งเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

 
1.5 แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570 



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-16 

 

รัฐบาลมีการกำหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม่ 
เรียกกว่า BCG Model เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไปพร้อมกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ต่อยอดจากจุดแข็งของประเทศด้านความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม เป็นการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ไม่ได้เพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาสังคมและ
รักษาสิ่งแวดล้อมให้ได้อย่างสมดุล เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน และเชื่อมโยงกับหลักคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน และเป็นการสานพลังของจตุภาคีทั้งภาคประชาชน 
ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาควิชาการ โดยการกำหนดให้ขับเคลื่อนประเทศด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรม
ด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3:  ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: เสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

โดยมีแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570 
และ 13 มาตรการหลัก ในการขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยว ประกอบด้วย มาตรการต่อไปนี้  

มาตรการที่ 3 พัฒนาสินค้าและบริการด้วยหลักการ BCG เชื่อมโยงการท่องเที่ยว พัฒนาระเบียบ
เศรษฐกิจ BCG โดยเชื่อมโยงอุปสงค์และอุปทานในแต่ละภูมิภาคเพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
รวมถึงพัฒนาสินค้าและบริการด้วยหลักการ BCG เชื่อมโยงการเกษตรทางเลือก/เกษตรสมัยใหม่ การแปรรูป 
การท่องเที่ยว การค้า และการลงทุน เชื่อมโยงเศรษฐกิจระดับประเทศและเศรษฐกิจโลก 

มาตรการที่ 8 ส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืนและการท่องเที่ยวสีเขียว  สร้างโมเดลการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ เช่น โมเดลอารมณ์ดีมีความสุข (Happy Model) ส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืนและการท่องเที่ยว 
สีเขียวด้วยการใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเว ียนและการปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์  (Carbon Neutral)  
สร้างคลัสเตอร์การท่องเที่ยวของจังหวัดหลักและกลุ่มจังหวัดรอง รวมถึงพัฒนาระบบการใช้จ่ายแบบระบบ  
การชำระเงินทีเดียว (One Payment System) สำหรับการท่องเที่ยว เพ่ือจัดทำคลังข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

 
1.6 นโยบายรัฐบาล 12 ด้าน 
 คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่แถลงต่อรัฐสภา  

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 ได้กำหนดนโยบายหลัก 12 ด้าน โดยมีรายละเอียดด้านการท่องเที่ยว
และด้านการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 

นโยบายรัฐบาลด้านการท่องเที่ยว 
นโยบายการท่องเที่ยวนั้นกำหนดให้มีการพัฒนาประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ มีมาตรฐาน

ความปลอดภ ัยและบริการระด ับสากล เน ้นเอกล ักษณ์และว ัฒนธรรมไทยควบคู ่ก ับการอน ุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
คุณภาพ โดยปรากฏในด้านที่ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย ด้านที่ 6 การ
พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค ด้านที่ 7 การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
และด้านที่ 10 การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ด้านที่ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 
5.4  พัฒนาภาคการท่องเที่ยว โดยมีการกำหนดไว้ ดังนี้ 

5.4.1 พัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว โดยส่งเสริมพัฒนาให้ประเทศไทย 
เป็นแหล่งท่องเที ่ยวคุณภาพระดับโลกที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น บนพื้นฐานของวัฒนธรรมไทยการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการจัดการขยะและของเสียเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบนิเวศ  
สิ ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ ่น รวมทั้งพัฒนาการท่องเที ่ยวในรูปแบบหลายประเทศจุดมุ ่งหมายเดียวกัน  
การพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวในเชิงกลุ่มพื้นที่เมืองหลักและเมืองรองที่มีศักยภาพ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและนันทนาการ การท่องเที่ยว
เรือสำราญและการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

5.4.2 ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ รายได้สูง โดยมุ่งเน้นขยายตลาดคุณภาพพร้อมกับรักษา
ตลาดเดิม รวมทั้งนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.4.3 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว อาทิ ธุรกิจสปา
และแพทย์แผนไทย ผลิตภัณฑ์ยาและสมุนไพรไทย เพื่อสร้างความหลากหลายของสินค้า และสร้างโอกาส  
การขยายฐานการผลิตและการตลาดในระดับภูมิภาค ตลอดจนส่งเสริมธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ระดับสากล 

5.4.4 ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด โดยเพิ่มมาตรฐานการดูแลรักษา  
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที ่ยวจากอาชญากรรม การฉ้อฉล และอุบัติเหตุที ่เกิดจากความบกพร่องของ
ผู้ประกอบการเพ่ิมความเข้มงวดในการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวทางน้ำหรือทางทะเล เกาะ หมู่เกาะ ถ้ำ และน้ำตก อำนวยการและบูรณาการความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 

5.4.5 ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้จากธุรกิจท่องเที่ยวสู่ชุมชน โดยพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ
ให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจหลัก ธุรกิจรอง ธุรกิจสนับสนุน และการพัฒนา
เชื ่อมโยงในเชิงกลุ ่มพื ้นที ่ที ่ม ีศักยภาพ รวมทั ้งพัฒนาทักษะและองค์ความรู ้ของท้อง ถิ ่น ชุมชน และ
สถาบันการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและทำธุรกิจการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มากขึ้น อาทิ 
การพัฒนายุวมัคคุเทศก์ 
 

ด้านที่ 6 การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค  
การใช้ประโยชน์จากศักยภาพและโอกาสของพื้นที่จะช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค และสร้าง

โอกาสการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหลื ่อมล้ำของการพัฒนา ลดการกระจุกตัวของ  
การพัฒนา และประชากรของเมืองใหญ่ในปัจจุบัน โดยการสร้างสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองที่สงบสุข เพียงพอ 
และแก้ปัญหาการย้ายถิ่นฐาน โดยมีนโยบาย ดังนี้ 

6.1  ส่งเสริมพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษเพ่ือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของเอเชีย 
6.1.2 ส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้

โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มช่องทางการส่งออกสินค้าทางทะเลของ
ประเทศและของภาคใต้ โดยเฉพาะการส่งออกไปยังเอเชียใต้ พัฒนาการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ฝั่งอันดามันกับฝั่งอ่าวไทย และพัฒนาอุตสาหกรรมฐานชีวภาพและการแปรรูปการเกษตรจากทรัพยากร  
ในพื้นที่และประเทศเพื ่อนบ้านรวมทั้งให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  
และการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 

 

ด้านที่ 7 การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
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รัฐบาลให้ความสำคัญกับชุมชนในการนำความรู้และทรัพยากรในพื้นที่มาผลิตเป็นสินค้าและบริการ
เพื่อเพิ่มศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้สามารถสร้างรายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชน สนับสนุนสินค้าชุมชน
และยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พัฒนาช่องทางการตลาดเชื ่อมโยงกับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และสร้างพลังสังคม พลังชุมชน รวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระในการร่วมขับเคลื่อน
และพัฒนาประเทศรัฐบาลจึงมีนโยบายดำเนินการ ดังนี้ 

 
 
 7.2  สร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

7.2.2 ยกระดับคุณภาพตลาดชุมชน สถาบันการเงินของชุมชน สวัสดิการชุมชน สาธารณสุขชุมชน 
ป่าชุมชน ไม้มีค่า ท่องเที่ยวชุมชน และส่งเสริมการขยายตลาดออกสู่ต่างประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทั้งด้านการผลิต แหล่งเงินทุน โลจิสติกส์ ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู ้และความเชี ่ยวชาญ  
เพื่อต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ในการเพิ่มมูลค่าธุรกิจ พัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มให้สามารถเชื่อมโยงเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของห่วงโซ่การผลิตของภาค รวมถึงกำกับดูแลมาตรฐานสินค้าให้ได้มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมความเข้มแข็ง 
ให้ชุมชนจัดสวัสดิการที่จำเป็นภายในชุมชน 

 

ด้านที่ 10 การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
10.4 สร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรแร่ และทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเพื่อการพัฒนาประเทศ

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้ประโยชน์ทรัพยากรแร่อย่างเหมาะสม เป็นธรรมและคำนึงถึงดุลย
ภาพทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพของประชาชน โดยการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของภาค
ประชาชน มีการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ อย่างเหมาะสม ดูแลรักษาทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่งโดยบริหารจัดการเขตทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งรายจังหวัดโดยใช้แผนที่การจำแนกเขต
ทางทะเลและชายฝั่ง (one marine chart) บริหารจัดการทรัพยากรแร่และแหล่งพลังงานในทะเล รวมทั้งมลพิษ
และขยะในทะเลให้มีประสิทธิภาพ จัดทำผังชายฝั่งและฝั่งทะเลที่ชัดเจน และกำหนดพื้นที่การพัฒนาในรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและสอดคล้องกับภูมิศาสตร์และทรัพยากรในพื้นที่ รักษาแนวปะการัง
ที่สำคัญต่อการท่องเที่ยวรักษาป่าชายเลนและแหล่งหญ้าทะเลที่สำคัญต่อประมงและสัตว์หายาก 
 

นโยบายรัฐบาลด้านการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ  
ด้านที่ 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพื ่อให้การขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการให้บริการของภาครัฐ 
และการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ กฎหมายจะต้องได้รับการปรับปรุงให้มีความทันสมัย เป็น
ธรรม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม โดยรัฐบาลได้กำหนดนโยบายการดำเนินการ ดังนี้ 

11.1 พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยพัฒนาให้ภาครัฐมีขนาดที่
เหมาะสม มีการจัดรูปแบบองค์กรใหม่ที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและเหมาะสมกับบริบทของประเทศ รวมทั้งจัด
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สอดคล้องกับโครงสร้างหน่วยงานและภารกิจงานที่เปลี่ยนแปล งไป พัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่รัฐให้สามารถรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างทันท่วงที พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เกิดความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน
ตั้งแต่ขั้นวางแผนการนำไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การปรับปรุงการทำงานให้มีมาตรฐานสูงขึ้น และ
ปรับปรุงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
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11.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มีความสำคัญต่อการประกอบธุรกิจ
และดำเนินชีวิตของประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัลและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่อเนื่องกันตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ พร้อมทั้งพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างทันที
และทุกเวลา 

11.3 พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดินที่มีระบบการวิเคราะห์ และแบ่งปัน
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ในระบบบริการประชาชน
ที่เป็นไปตามความต้องการเฉพาะตัวบุคคลมากข้ึน 

11.4 เปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะโดยหน่วยงานของรัฐในทุกระดับต้องเปิดเผยและเชื่อมโยง
ข้อมูลซึ่งกันและกัน ทั้งในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน เพื่อให้
ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจถึงสถานการณ์และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของประเทศที่มีคว ามซับซ้อน 
ปรับเปลี่ยนให้เป็นการทำงานเชิงรุก เน้นการยกระดับไปสู่ความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง 
แสวงหาความคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม โดยมีการคาดการณ์สถานการณ์ วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่คาดว่าจะเกิดขึ ้นไว้ล่วงหน้า เพื ่อให้สามารถเตรียมความพร้ อมรองรับการเปลี ่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

11.5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธาและ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางความคิดให้คำนึงถึงผลประโยชน์ของชาติ และเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมกับยึดมั่น 
ในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล มีสมรรถนะและความรู้ความสามารถพร้อมต่อการปฏิบัติงาน ดำเนินการ
ปรับปรุงสวัสดิภาพชีวิต ความเป็นอยู่ตลอดจนสร้างขวัญกำลังใจและความผูกพันในการทำงาน 
 

1.7 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของกองทุน 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุน ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ และมีผลกระทบต่อกองทุน โดยวิธี SWOT Analysis 
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แผนภาพการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในภาพรวม 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
 

การวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมภายในของกองทุน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. กองทุนได้รับการจดัตั้งและสนับสนุนโดยรัฐบาล ทำให้
มีความมั่นคง น่าเชื่อถือด้านการเป็นตัวแทนภาครัฐใน
การส่งเสริม พัฒนาการท่องเที่ยวท้ังในระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ ระดับภูมภิาค และระดับนานาชาติได ้

1. โครงสร้างการบริหาร ปัจจุบันโครงสร้างการบริหารของกองทุนยังมี
จำนวนพนักงานไม่เพียงพอ เนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณที่จะ
ว่าจ้าง เพื่อที่จะมารองรับงานที่จะเกิดมากขึ้นในอนาคตอันใกล้ 

2. การสนองตอบนโยบายการท่องเที่ยวของรัฐบาล กองทุน
ได้กำหนดนโยบายการสนับสนุนงบประมาณให้กับ
โครงการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวของ
รัฐบาล ซึ่งเป็นการสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลให้
บรรลุตามเป้าหมาย ทำให้กองทุนได้รับการสนับสนุน
และความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ  

2. การบริหารและจัดการกองทุน การบริหารจัดการกองทุน ยังมี
ประสิทธิภาพไมเ่พียงพอ พิจารณาได้จากผลประเมินตามเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง การดำเนินงานของกองทุน ยังมีประเด็นท่ีจะต้องมีการ
พัฒนาโดยเฉพาะด้านท่ี 6 ด้านการดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง รวมทั้งศักยภาพในการรองรับภารกิจที่มากขึ้น 

3. ความคล่องตัวในการดำเนินงาน รวมถึงการสนับสนุน
โครงการ กองทุนในปัจจุบันยังถือได้ว่าเป็นกองทุนที่มี
ลักษณะการดำเนินงานรูปแบบใหม่เพื่อให้สอดคล้อง
กับ พรบ. นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ และมี
จำนวนบุคลากรไมม่าก ทำให้มีความคล่องตัวในการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการดำเนินงานได้ง่าย 

3. ระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการเงินกองทุนในปัจจุบันยังขาด
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรบัการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะในการ
กระบวนการทีส่าคัญ ได้แก่ การจดัทำงบประมาณ การพัฒนา และ
บริหารโครงการ รวมทั้งการตดิตาม กำกับ และประเมินผลโครงการ 

4. รายได้ของกองทุนและการบรหิารงบประมาณของ
กองทุน กองทุนจะสามารถหารายได้จากเงิน
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตามมาตรา 10/2 ใน พรบ. 
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ทำให้ลดข้อจำกัดด้าน
งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล เหมือนในอดีตที่ผา่น
มาที่ได้จากการจดัสรรจากงบประมาณแผ่นดินเพียง
อย่างเดียว 

4. การประชาสัมพันธ์ เป็นการประชาสัมพันธ์ในวงแคบ และยังขาดการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ยังไม่ทราบถึงภารกิจ
ของกองทุนมากนัก รวมทั้งกองทุนมีภารกิจที่จะต้องจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะต้องมีการทำความเข้าใจ
กับสังคมให้มากข้ึน การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
โดยเฉพาะสาธารณชน และผูม้ีคุณสมบัตสิามารถขอรับการจัดสรร
เงินกองทุนอยู่ในวงจำกัด 

5. ระบบการประเมินผลและการควบคุมการดำเนินงาน
กองทุน กองทุนมีระบบการควบคมุและการ
ประเมินผลการดำเนินงานท่ีดี โดยได้รับการ
ประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน และกรมบัญชีกลาง ทำให้
กองทุนได้รับการควบคุมและตดิตามการดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามบทบัญญตัิของ
กฎหมายและระเบยีบที่กำหนด 

5. การบริหารกองทุนมีกระบวนการ ขั้นตอนปฏิบัติงานหลายขั้นตอน 
โดยเฉพาะการอนุมตัิ การเบิกจ่ายเงินกองทุน ซึ่งเป็นผลให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้ากว่าแผนท่ีกาหนด รวมทั้งการเบิกจ่ายเงินกองทุนอยู่
ในอัตราที่ต่ำ 

 6. ฐานะทางการเงินของกองทุนในปัจจุบัน กองทุนมีเงินคงเหลือท่ีใช้ใน
การดำเนินงานน้อยมาก เนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐบาล และปัจจุบันยังไมส่ามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได ้
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ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

 

การวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของกองทุน 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
ระดับโลก โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการที่ทำใหไ้ทยเป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ทั้งทางด้านอาหาร 
หาดทรายทีส่วยงาม ค่าครองชีพท่ีไม่สูง ผูค้นยิ้มแยม้แจ่มใส 
ความอ่อนน้อมของผู้ให้บริการ มีนกัท่องเที่ยวจำนวนมาก 
ที่ต้องการมาท่องเที่ยว ทำให้กองทุนมีโอกาสในการพัฒนา
โครงการสนับสนุนการท่องเที่ยวได้อีกมาก 

 

1. หน่วยงานภาครัฐมีการทำงานซ้ำซ้อนกัน หลายหน่วยงานของรัฐ
พัฒนากลยุทธ์ของหน่วยงานตนเองให้มีความเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดความทับซ้อนในการปฏิบัติทั้งในด้าน 
Supply side และ Demand side ส่งผลให้สังคมเกิดความ
สับสนในบทบาทของหน่วยงาน อาทิ กรมพัฒนาชุมชน ที่พัฒนา
สินค้า OTOP นวัตวิถีที่ผูกรวมกับสินค้าและการท่องเที่ยว
ชุมชนไว้ร่วมกัน หรือ กรมการค้าภายใน ที่ทำเรื่องตลาดต้องชม
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือ ททท. ที่เข้ามาสนับสนุนด้าน 
Supply side เช่น จัดงานท่องเที่ยวไทยวิถีใหม่ นำเสนอของดี
เมืองไทย เป็นต้น 

2. การท่องเที่ยวเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ ในอดีตก่อน 
มีการระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID–
19) ประเทศไทยมรีายได้จากการท่องเที่ยวถึงประมาณร้อย
ละ 16 หรือประมาณ 2 ล้านล้านบาท และในแผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน เป็นกลไกท่ีสำคัญในการพัฒนา
ประเทศ พร้อมทั้งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตดิ้าน
การท่องเที่ยว มีทิศทางและแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในแตล่ะประเภทท่ีชัดเจน ส่งผลให้
กองทุนสามารถดำเนินการในการสนับสนุนและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 

2. การจัดเก็บรายได้ของกองทุนในสถานการณ์โควิด-19 เนื่องจาก
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตามมาตรา 10/2 ตาม
พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2562 ยังอยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณาในรายละเอียด และ
อยู่ในสถานการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่ปรกติ ดังนั้นงบประมาณ
ของกองทุนยังคงมีความไม่แน่นอน ซึ่งจะยากต่อการบริหาร
จัดการและวางแผนในอนาคต และงบประมาณอาจจะมีจำนวน
ไม่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ได้จริง 
 

3. แนวโน้มการท่องเที่ยวเป็นแบบเฉพาะทางและนักท่องเที่ยว
ต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ มากขึ้น เปิดโอกาสให้ประเทศ
ไทยสามารถสร้างนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่มีความหลากหลาย เพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับแนวโน้ม ซึ่งกองทุนก็เป็นอีกช่องทาง
หนึ่งที่จะส่งเสริมสนับสนุนนำไปสูก่ารส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวได ้

3. สภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรงจากการเกิดสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ทั่วโลก และจำนวนนักท่องเที่ยว จะทำให้กองทุนได้รับผลกระทบการ
ดำเนินงาน การบริหารจัดการไม่เป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 

4. แผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวทำได้หลากหลาย จากแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว 
ได้กำหนดแผนย่อยในแผนแม่บทครอบคลุมการท่องเที่ยวถึง 
6 ด้าน ส่งผลใหโ้ครงการที่จะเกิดขึ้นตามแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติดังกล่าวมีจำนวนมาก และมคีวาม
หลากหลายของลักษณะโครงการมากขึ้น 

 

4. ความสามารถในการจัดทำข้อเสนอโครงการและบริหารโครงการ 
ผู้ขอสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนทั้งองค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่นหรือวิสาหกิจชุมชน ยังขาดบุคลากรที่ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการจัดทำข้อเสนอโครงการ และการบริหารจัดการ
โครงการให้บรรลุผลสำเร็จ ทำให้โครงการที่เสนอขอรับการ
สนับสนุนมาแต่ละปีมีจำนวนไม่มาก และมีโครงการที่ได้รับ
อนุมัติเงินงบประมาณสนับสนุนจำนวนหนึ่งที่มีปัญหาการ
ดำเนินงานโครงการให้แล้วเสร็จตามแผนงาน 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

5. รายได้จากค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว กองทุนสามารถจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ 
ทำให้มีโอกาสที่สามารถสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ได้มากขึ้น 
 

5. ข้อจำกัดในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนมีลักษณะการ
รวมกลุม่และมีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการบริหารตาม
วาระการเลือกตั้ง ดังนั้นจึงส่งผลให้หลายวสิาหกิจชุมชน 
ไม่ต้องการผูกพันหรือมภีาระความรับผดิชอบระยะยาว ทำให้
การดำเนินงานของกองทุนที่จะให้มีผลผูกพันระยะยาว
ดำเนินการไดย้าก และส่งผลต่อความยั่งยืนของโครงการ 

6. พันธมิตรในการดำเนินการตามวตัถุประสงค์ของกองทุน
ท่องเที่ยวมีจำนวนมาก เช่น สำนักงานส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) กรมการพัฒนา
ชุมชน วิสาหกิจชุมชน สถาบันการศึกษา เป็นต้น  
 

6. การปรับตัวรองรับรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป  
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) ทำให้เกิดสภาวะการท่องเที่ยวรูปแบบ New 
Normal และนักท่องเที่ยวมีการพัฒนารูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นทำให้การท่องเที่ยวของ
ไทยจะต้องมีการปรับตัวเพื่อนรองรับรูปแบบการท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป 

7. การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลนักท่องเที่ยว ในอนาคตหาก
กองทุนได้ดำเนินการจัดหาประกันภัยแก่นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย หรือจาก
การจัดเก ็บรายได้จากนักท่องเที ่ยว จะทำให้กองทุนมี
ฐานข้อมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นฐานข้อมูล
ที่มีประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศได้ และจะทำให้กองทุนเป็นหน่วยงานที ่มีความ
ได้เปรียบในเรื ่องฐานข้อมูลสำคัญด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศ 

7. ทักษะของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง บุคลากรทั้งภายในกองทุน และ
ผู้เกี่ยวข้องภายนอก ต้องมีความรอบรู้ในการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการท่องเที่ยว ทำให้ต้องมีทักษะในการวิเคราะห์แนวโน้ม
ของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อรองรับกับรูปแบบการ
ท่องเที ่ยวที ่หลากหลายของนักท่องเที ่ยว ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งทักษะทางด้านการบริหารการเงิน 

 

8. ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลและทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วในปัจจุบัน 
ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นคว้าข้อมูลประกอบการเดินทาง
และท่องเที่ยวได้อย่างกว้างขวางและสะดวกรวดเร็ว เปิด
โอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วน ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา องค์กรภาคเอกชน
และชุมชน สามารถสนับสนุนข้อมลูข่าวสารตามความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวได้ทุกด้านทั้งในประเทศ รวมทั้งสามารถหา
ข้อมูลจากต่างประเทศนำไปพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น
ของตนเองได้มากข้ึน ซึ่งกองทุนจะมีบทบาทในการสนับสนุน
ส่งเสริมได้เป็นอย่างด ี

8. อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย 
(TTCI) ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวไทย มี
การพัฒนาเพิ่มขึ้น แต่ยังคงมีจุดอ่อนในหลายด้านที่ต้องมีการ
ปรับปรุงและพัฒนา เช่น ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ด้านสุขภาพและอนามัย โครงสร้างความพร้อมด้านการขนส่ง 
และด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นต้น 

 
2. การทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงและการกำหนดรายการความเสี่ยง ประจำปีบัญชี 2565 

กองทุนจะดำเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกปี โดยเริ่มจากการนำรายการความเสี่ยง
ของปีก่อนหน้า ปีปัจจุบัน รวมถึงเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากำหนดเป็นรายการความเสี่ยง ทบทวน
รายการความเสี่ยงของปีปัจจุบัน ผลการดำเนินงาน ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานขององค์กร เพื่อระบุรายการความเสี่ยงประจำปี รวมทั้งพิจารณาความสอดคล้องกับกระบวนการ



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-24 

 

ภายในระดับความเสี ่ยงที ่เหลืออยู ่ (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ แบ่งออกเป็น 3 มุมมอง 5 ระดับการควบคุม ได้แก่ 

มุมมอง  
1) ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
2) กระบวนการควบคุม 
3) การติดตามผลการดำเนินงาน 
ระดับการควบคุม  
1) เบื้องต้น 
2) ไม่เป็นทางการ 
3) เป็นระบบ 
4) บูรณาการ 
5) ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่ 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคุม 
การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 
1. เบ้ืองต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่าระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการ

ดำเนินงาน 
2. ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่าระดับ 2 
มีการควบคุม แต่ยังไม่สอดคล้อง

กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน 

3. เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเทียบเท่ากับเป้าหมาย 
เทียบเท่าระดับ 3 

มีการควบคุมทีเ่ป็นมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามผลการดำเนินงาน 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4. บูรณาการ ผลการดำเนินงานเทียบดีกว่าเป้าหมาย 
เทียบเท่าระดับ 4 

มีการควบคุมท่ีเป็นมาตรฐาน 
ขององค์กร 

มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
5. ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุด 
ผลการดำเนินงานเทียบดีกว่า 

เป้าหมายมาก 
เทียบเท่าระดับ 5 

มีการควบคุมทีเ่ป็นมาตรฐาน
ขององค์กร และเทียบเคียงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
ผลการดำเนินงาน และรายงาน

ผลการดำเนินงานที่ชัดเจน 

ตารางแสดงเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
 

ทั้งนี้ การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดที่มีระดับการควบคุมต่ ำกว่า    
ระดับ 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ ในปีบัญชี 2565 กองทุนได้ดำเนินการระบุความเสี่ยง 
(Risk Identification) ให้ครอบคลุมความเสี่ยง 4 ประเภท ประกอบด้วย  

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (S : Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (O : Operational Risk)  
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (F : Finance Risk)  
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C : Compliance Risk)  

 

การทบทวนและระบุรายการความเสี ่ยง ได้มีการพิจารณาถึงความเชื ่อมโยงกับเป้าหมายส ำคัญ 
 ขององค์กร ซึ่งยังคงเป็นเป้าหมายเดียวกับปีบัญชี 2565 ได้แก่  

1) กองทุนสามารถดำเนินการจัดหารายได้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) การจัดสรรเงินกองทุนเป็นไปตามแนวทาง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และลำดับความสำคัญของการใช้

จ่ายเงินกองทุน เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย  
3) การเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายที่ได้รับอนุมัติ  
4) มีการติดตามและประเมินผลโครงการภายใต้แผนการใช้จ่ายเงินกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5) ยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพ่ิมสูงขึ้น  
6) กองทุนมีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ดี มีประสิทธิภาพ  
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การทบทวนปัจจัยเสี่ยง ปี 2565 

ปัจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ก่อนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินงาน 
ระดับความเสี่ยง 

หลังบริหาร  
ความเสี่ยง 

S1 แผนการดำเนินงานในการจัดเก็บ
รายได้ (ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
 

สูงมาก 
(20) 

1. มีการติดตามผลการประชุมเชิง 
นโยบายของรัฐบาลอย่างสมำ่เสมอ 
พร้อมท้ังให้ข้อมูลสถานการณ ์
การท่องเที่ยวจากกระทรวงฯ 

2. มีการจัดเตรียมระบบต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว 
หากรัฐบาลอนุมัติให้มีการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

3. สำนักงบประมาณได้จัดสรร
งบประมาณประจำปี 2566 ให้แก่
กองทุนเพื่อใช้บริหารงานในระหว่างที่
ยังไม่สามารถจดัเก็บค่าธรรมเนียมได้ 

สูง 
(10) 

O1 การติดตามและประเมินผล
โครงการจากหน่วยงานท่ีไดร้ับการ
สนับสนุนเกดิอุปสรรค เนื่องมาจาก
ปัญหาการระบาดของโควิด-19  
 

ปานกลาง 
(9) 

เนื่องด้วยปัญหาการระบาดของโควิด-19 
ได้มผีลการตดิตามและประเมินผล
โครงการทีไ่ด้รับการสนบัสนุนเบื้องต้น
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ
แอปพลิเคชั่น Zoom และใช้การติดตาม
แบบ Online เสริม  

ต่ำ 
(3) 

 

O2 จำนวนบุคลากรไมเ่พียงพอต่อ
ภารกิจ 

สูง 
(16) 

1) เนื่องจากคณะกรรมการได้อนุมตัิ
ข้อบังคับว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล 
ของกองทุนแล้ว จึงสามารถสรรหา
บุคคลากรไดต้ามโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีกำหนด 
2) การกำหนดงานตามแผนงานท่ีมีการ
ปรับให้เหมาะสมกับงบประมาณทีม่ีจัด 

ต่ำ 
(1) 

O3 บุคลากรยังขาดทักษะทางด้าน
รอบรับการปฏิบัติงาน  

ปานกลาง 
(9) 

1) บุคลากรของกองทุนมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานด้าน IT มากขึ้นรองรับการ
ดำเนินงานของกองทุน 
2) มีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้รอบ
ด้านมากข้ึน ทำให้กองทุนมีประสทิธิภาพ
ในการดำเนินงาน 

ต่ำ 
(3) 

F1 รายได้ของกองทุนที่จะนำไป
สนับสนุนให้กับโครงการที่ขอรับเงิน
สนับสนุนยังไม่มีความแน่นอน 

สูง 
(12) 

กองทุนได้ดำเนินการประกาศตามที่
กฎหมายกำหนดแล้วเสร็จ ปัจจุบนัอยู่
ระหว่างการนำเสนอประกาศ ให้ ครม. 
อนุมัติ จึงจะดำเนินการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมได ้

ปานกลาง 
(6) 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ก่อนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินงาน 
ระดับความเสี่ยง 

หลังบริหาร  
ความเสี่ยง 

C1 ระเบยีบและหลักเกณฑ์การจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติไม่แล้วเสร็จ 

สูง 
(12) 

กองทุนได้ดำเนินการประกาศตามที่
กฎหมายกำหนดแล้วเสร็จ 

ต่ำ 
(3) 

C2 ระเบยีบไม่สอดคล้องกับภารกจิ
ใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ปานกลาง 
(8) 

1) การกำหนดระเบยีบของกองทุนยังไม่
ครอบคลมุกับภารกิจใหม่ที่จะเกิดขึ้น 
2) กองทุนอยู่ระหว่างการศึกษา และ
จัดทำระเบียบและหลักเกณฑ์ให้
สอดคล้องกับภารกิจใหม ่
3) กองทุนมีการจัดจ้างที่ปรึกษา
ดำเนินการศึกษาและปรับปรุงระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ต่ำ 
(3) 

C3 การแทรกแซงการดำเนินงานจาก
ภายนอก 

ปานกลาง 
(8) 

1)  ปัจจุบันเนื่องจากงบประมาณใน
การสนันสนุนโครงการของกองทุนยังมี
จำนวนน้อยจึงยังไม่มีการแทรกแซงจาก
ภายนอกในการดำเนินงาน 
2)  กองทุนมีคณะอนุกรรมการกลัน่กรอง
โครงการที่กองทุนจะให้การสนับสนุน
ดำเนินการคดักรองโครงการที่กองทุนจะ
ให้การสนับสนุน เพื่อลดความเสี่ยงจาก
การแทรกแซงการดำเนินงานจาก
ภายนอก 
3)  ในอนาคตการพิจารณาโครงการ
จะต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการคัดกรอง 

ปานกลาง 
(4) 

 
ผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงในปีบัญชี 2565 ปรากฏว่า กองทุนมีระดับความเสี่ยงลดลง  

โดยมีความเสี่ยงระดับสูง จำนวน 1 ความเสี่ยง และความเสี่ยงระดับปานกลาง ต้องควบคุม และเฝ้าระวัง
จำนวน 2 ความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงระดับต่ำ จำนวน 5 ความเสี่ยง ซึ่งจะต้องนำมาวิเคราะห์และบริหาร
จัดการความเสี่ยงในปีบัญชี 2566 ต่อไป 
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รายการความเสี่ยงระดับองค์กร ประจำปีบัญชี 2566 สรุปได้ดังน ี้ 

ปัจจัยความเสี่ยง 2565 ผลการทบทวน ปัจจัยความเสี่ยง 2566 

O1 การตดิตามและประเมินผลโครงการจาก
หน่วยงานท่ีได้รับการสนบัสนุนเกดิอุปสรรค 
เนื่องมาจากการบริหารจัดการของหน่วยงาน
รับการสนับสนุน 

ปรับรหสัใหม่และชื่อใหม ่ S1 โครงการทีไ่ด้รบัการสนับสนุนไม่สามารถ
ดำเนินการไดต้ามวัตถุประสงค์/เปา้หมาย และ
ผลลัพธ์ที่ระบไุว้ ทำให้ไมส่ามารถสนองตอบต่อ
วัตถประสงค์จัดตั้งกองทุน 

 เพิ่มใหม ่ O1 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการต่อการดำเนินงานของกองทุน 
และผลกระทบของโครงการที่มตี่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

O2 จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจ ปรับชื่อใหม่ O2 จำนวนบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ี
เพิ่มขึ้น และยังไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพให้
สอดคล้องกับปัจจบุัน 

S1 แผนการดำเนินงานในการจดัเก็บรายได้ 
(ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

ปรับรหสัใหม ่
และช่ือคงเดิม 

F1 แผนการดำเนินงานในการจดัเก็บรายได้ 
(ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

 เพิ่มใหม ่ F2 การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
หรือต่ำกว่าเป้าหมายที่วางไว ้

C2 ระเบยีบไมส่อดคล้องกับภารกจิใหม่ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

ปรับชื่อใหม่ C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 เมื่อได้ทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงที่ได้เชื่อมโยงกับเป้าหมายสำคัญของกองทุน แล้วได้นำไป 

เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน ประจำปี 2566 เพื่อให้
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงมีความชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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เป้าหมายท่ีสำคัญขององค์กร เป้าหมายการดำเนินงาน ประจำปี 2566 

1. กองทุนสามารถดำเนินการจัดหารายได้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 รายได้จดัเก็บค่าธรรมเนียมของกองทุน 
ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ระดับความสำเรจ็การดำเนินการตามแผนจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(ค่าธรรมเนียมจากช่องทางอื่นนอกเหนือจากทางอากาศ) 

2. การจัดสรรเงินกองทุนเป็นไปตามแนวทาง 
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และลำดับความสำคญัของการ
ใช้จ่ายเงินกองทุน เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไทย 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 จำนวนเงินท่ีกองทุนอนุมัติเพื่อให้การสนับสนุนโครงการ
ตามกรอบวงเงินท่ีกำหนด 

3. การเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายที่
ได้รับอนมุัต ิ

ตัวช้ีวัดที่ 6.1 การใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายที่ได้รับอนุมตั ิ
ตัวช้ีวัดที่ 6.2 การจ่ายเงิน และการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

4. มีการติดตามและประเมินผลโครงการภายใต้
แผนการใช้จ่ายเงินกองทุนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การประเมินผลโครงการที่ไดร้ับการสนับสนุนจาก
กองทุน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 การติดตามโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน 

5. ยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียให้เพิ่มสูงขึ้น 

ตั้วช้ีวัดที่ 2.1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. กองทุนมีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ดี มี
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3 : การบริหารจดัการสารสนเทศและดิจิทลั 
ตัวช้ีวัดที่ 5.1 : บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวยีน 
ตัวช้ีวัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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การทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงและการกำหนดรายการความเสี่ยง ประจำปีบัญชี 2566 

ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปัจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณ์เสีย่ง 
(Risk Event) 

เป้าหมายองค์กร 
กลยุทธ์องค์กร/

เป้าหมายปี 2566 
จุดแขง็ จดุอ่อน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ์/สถานการณ์ประกอบการ
พิจารณา 

ข้อเสนอ 
เพื่อพิจารณา 

Strategic Risk S1 โครงการที่ได้รับ
การสนับสนุนไม่
สามารถดำเนินการ
ได้ตามวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย และ
ผลลัพธ์ที่ระบุไว้ ทำ
ให้ไม่สามารถ
สนองตอบต่อ
วัตถุประสงค์จัดตั้ง
กองทุน 

การอนุมัติโครงการ
ที่ขอรับการ
สนับสนุน
สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวของไทย 
และหน่วยงานที่
ได้รับการสนับสนุน
โครงการไม่
สามารถดำเนินการ
ได้ตามแผนที่วางไว้ 
และ/หรือ ไม่มาทำ
สัญญากับกองทุน 
ตามระยะเวลาที่
กำหนดตามที่
กองทุนกำหนด 

โครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาตร์
การท่องเท่ียวของ
ไทย และสามารถ
ดำเนินการได้ตาม
แผนที่วางไว ้
- โครงการที่ได้รับ
การอนุมัติสามารถลง
นามในหนังสือสัญญา
ได้ทันกำหนด 
- โครงการที่ได้รับ
การสนับสนุน
สามารถปฏบิัติได้
ตามแผนที่วางไว ้

กลยุทธ์ :  
ให้คำปรึกษาและ
แนะนำกบัหน่วยงาน
ที่ได้รับการสนับสนุน 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 ของ
ความสำเร็จของ
โครงการที่ทำสัญญา
กับกองทุนประจำปี
บัญชี 2566 

จุดแขง็ 
- จัดทำคู่มือการดำเนินโครงการ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์กองทุนและจัดอบรม
แนวทางการปฏิบัตกิารขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุนและให้ความรู้
เกี่ยวกบัแนวทางการดำเนินโครงการ
ให้กับผู้ขอรับการสนับสนุน  
- จำนวนโครงการที่ขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนยังมีจำนวนไม่มาก 
จุดอ่อน 
ขั้นตอนการทำงานมีความซับซ้อนและมผีู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวนมาก 
โอกาส 
จัดให้มีการจัดอบรมและมีเอกสารคู่มือ
แนวปฏบิัติสำหรับหนว่ยงานขอรับการ
สนับสนุนโครงการทำให้ผู้ขอรับการ
สนับสนุนโครงการมีความรู้ความเข้าใจ
มากขึ้น 
อุปสรรค 
การจัดอบรมต้องมีการใช้งบประมาณ 
ดังนั้นอาจจะทำให้ไม่สามารถตอบสนอง
ผู้รับการอบรมไดอ้ย่างทันทว่งที 

- โดยในปี 2566 กองทุนจะดำเนินการ
จัดอบรมให้แกห่น่วยงานที่ได้รับการ
สนับสนุนเพื่อให้สามารถดำเนินการได้
ตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย และ
ผลลัพธ์ที่ระบุไว้ ได้แก ่กลุ่มผูย้ื่น
ข้อเสนอกองทุน ทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับ
อนุมัติ ควรให้การอบรมเกี่ยวกับ
ระเบียบแนวทางการขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุน และการ
ดำเนินงานของกองทุน เพื่อให้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจก่อนการขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

เสนอเป็น Risk ID ป ี2566 
เนื่องจากหากหนว่ยงานที่
ได้รับการสนับสนุนโครงการ
ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามแผนที่วางไว้ อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
กองทุนได้ 

Operational Risk  
 

O1 ความตอ้งการ
และความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้ใช้บริการ
ต่อการดำเนินงาน
ของกองทุน 

กองทุนยังไม่มี
กลไกในการบริหาร
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละ

ผู้รับบริการมีความ 
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของกองทุน 
และกลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการในพื้นที่

กลยุทธ์ : การ
ยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการ 
เป้าหมาย : 

จุดแขง็ 
บุคลากรทุกระดับของกองทุนมีความ
พร้อม และเต็มใจให้บริการ 
จุดอ่อน 

ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับความ      
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในรอบ 3 ปีที่
ผ่านมา เป็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดความ
พึงพอใจ 

ปี 
63 64 65 

เสนอเป็น Risk ID ป ี2566 
เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของกองทุนอาจจะมีความ
ต้องการและความคาดหวัง
ที่แตกต่างกันในแต่ละป ี 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปัจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณ์เสีย่ง 
(Risk Event) 

เป้าหมายองค์กร 
กลยุทธ์องค์กร/

เป้าหมายปี 2566 
จุดแขง็ จดุอ่อน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ์/สถานการณ์ประกอบการ
พิจารณา 

ข้อเสนอ 
เพื่อพิจารณา 

และผลกระทบของ
โครงการที่มีต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มที่ชัดเจน ซ่ึง
ส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของ
กองทุน และ
กลุ่มเป้าหมายของ
โครงการในพื้นที่ที่
ได้รับการสนับสนุน
ต่อการดำเนินงาน
ของโครงการที่
ได้รับการสับสนุน 

ที่ได้รับการสนับสนุน
ต่อการดำเนินงาน
ของโครงการที่ได้รับ
การสับสนุน 

- ร้อยละ 95 ของ
หน่วยงานที่ขอรับ
บริการที่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก
และมากที่สุด 
- ร้อยละ 85 ของ
กลุ่มเป้าหมายของ
โครงการในพื้นที่มี
ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากและมาก
ที่สุด 

ผู้ปฏิบัติงานยังมีขีดจำกัดในการตัดสินใจ
ระดับนโยบาย หรือการข้ามฝ่ายงาน/
หน่วยงาน นอกจากนีก้องทุนยังไม่
สามารถควบคุมการดำเนินงานโครงการ
ของหน่วยงานที่ได้รับทุนได้ทั้งหมด 
โอกาส 
สาธารณชนมีความต้องการรับรู้ ความ
เข้าใจ และความคาดหวังต่อความคุ้มค่า
ในการใช้จ่ายเงินกองทุนมากขึ้น ทั้งใน
ด้านการบริหารจัดการกองทุน และ
ผลงานที่ได้รับ และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
กองทุนในระดับที่สูงขึ้น 
อุปสรรค 
การจัดสรรเงินกองทุนมีข้อจำกัดดว้ย
จำนวนเงินงบประมาณที่มีน้อย เนื่องจาก
ยังไม่รายได้จากค่าธรรมเนียมการ
ท่องเที่ยว 

ผู้รับบริการ 
ระดับ 5=95 

96.0 95.8 96.4 

กลุ่มเป้าหมาย
ในพื้นที่ 
ระดับ 5=85 

85.6 85.2 86.0 

 

ดังนั้น กองทุนควรให้ความสนใจในการ
ติดตามผลการสำรวจความพึงพอใจ
อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทกุปี โดยในป ี
2566 กองทุนจะดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 
กลุ่ม ได้แก ่
1. กลุ่มหน่วยงานที่รับบริการ ซ่ึง
ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ กระบวนการ
หรือขั้นตอนการให้บริการ สิ่งอำนวย
ความสะดวก และดา้นอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกับการดำเนินงานของกองทุน 
2. กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ของโครงการ
ซ่ึงครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบ
โครงการที่เจ้าของโครงการดำเนินงาน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
และผลลัพธ์จากการดำเนินโครงการ 

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ผลสำเร็จตามเป้าหมายของ
กองทุนได้  

 O2 จำนวนบุคลากร
ยังไม่เพียงพอต่อ
ภารกิจที่เพิ่มขึ้น 
และยังไม่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพให้

บุคลากรที่
ปฏิบัติงานยังมีไม่
เพียงพอต่อภารกิจ
ที่เพิ่มขึ้น และยังมี
ความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน

มีการจัดหาบุคลากร
เพิ่มเติม และ
บุคลากรมีการพัฒนา 
องค์ความรู้และ
สามารถปฏบิัติงานได้

กลยุทธ์ : การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย : 
ความสำเร็จของการ
จัดหาบุคลากร และ
แผนงานการยกระดับ

จุดแขง็ 
บุคลากรทุกระดับมีความพร้อมที่จะ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
จุดอ่อน 

ปัจจุบันบุคลากรบางส่วนได้รับการ
ฝึกอบรมในเรื่องต่าง ๆ และมีการ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากรโดยวธิี
อื่น ๆ เช่น 
1. การเรียนรู้จากคู่มือการปฏิบัติงาน 

เสนอเป็น Risk ID ป ี2566
ต่อเนื่องจากปี 2565 
เนื่องจากบุคลากรควรได้รับ
การพัฒนาเพิ่มพูนความรู้
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถปฏบิัติได้อย่าง
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปัจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณ์เสีย่ง 
(Risk Event) 

เป้าหมายองค์กร 
กลยุทธ์องค์กร/

เป้าหมายปี 2566 
จุดแขง็ จดุอ่อน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ์/สถานการณ์ประกอบการ
พิจารณา 

ข้อเสนอ 
เพื่อพิจารณา 

สอดคล้องกับ
ปัจจุบัน 

ไม่เพียงพอ ซ่ึงทำ
ให้การปฏบิัติงาน
ล่าช้า หรือ
ผิดพลาดส่งผลต่อ
ความสำเร็จและ
เป้าหมายทีอ่งค์กร 
วางไว ้

อย่างถูกตอ้งตาม
ขั้นตอน 

การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัตหิน้าที่
ทำให้ไม่สามารถไปฝึกอบรมได้ครบถ้วน 
ทุกตำแหน่ง 
โอกาส 
หน่วยงานภายนอกที่เปิดหลกัสูตรการ
อบรมมีการเปิดอบรมทั้งแบบออฟไลน์
และออนไลน ์
อุปสรรค 
- งบประมาณของกองทุนมีจำกัด 
- การฝึกอบรบมีขอ้จำกัดในด้านการนำ
หลักสูตรการอบรบมาปรับใช้และไม่
สามารถตอบสนองผู้ฝึกอบรบกับผู้อบรม
ได้ทันที 

2. การให้หัวหน้างานหรอืผู้เชี่ยวชาญ
สอนงานและให้คำแนะนำ 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่ง
บุคลากรภายในองค์กร 

ถูกต้องรวดเร็วขึ้น และทำ
ให้การดำเนินงานของ
กองทุนสำเร็จตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว ้

Financial Rick  
 

F1 แผนการ
ดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได้ 
(ค่าธรรมเนียมการ
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

กองทุนไม่สามารถ
จัดเก็บเงินได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด 
อีกทั้งกองทุนยัง
อาจจะไม่สามารถ
จัดหาระบบการ
จัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจาก
ทางช่องทางอื่น
นอกเหนือจากทาง
อากาศได้สมบูรณ์ 

สามารถจัดเก็บ
รายได้ค่าธรรมเนียม
ตามเป้าหมายที่
กำหนด และมีระบบ
การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมที่
สมบูรณ์ 

กลยุทธ์ : ดำเนินการ
จัดเก็บรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมตาม
แผนงานที่ได้วางไว้ 
เป้าหมาย : สามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม
จากนักทอ่งเที่ยว
ต่างชาติได้ตาม
แผนงานที่กำหนด 

จุดแขง็ 
กองทุนได้จัดทำร่างประกาศการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม ตาม พรบ. นโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ เพือ่นำเสนอต่อ ครม. 
เรียบร้อยแล้ว 
จุดอ่อน 
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
เป็นการจัดทำครั้งแรกในประเทศไทย 
ดังนั้นการดำเนินการอาจจะมอีุปสรรคที่
คาดไม่ถึงเกิดขึ้นได้ 
โอกาส 
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเท่ียว
เป็นการดำเนินการตาม พรบ. นโยบาย
การท่องเท่ียวแห่งชาติ ดังนั้นโอกาสได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ 

กองทุนมีการวางแผนงานการ
ดำเนินการเป็นอยา่งดี มีการว่าจา้ง
สถาบันการศึกษามาศึกษาการจัดเก็บ
ค่าธรรรมเนียม และอัตราการจัดเกบ็ 
และในปี 2564 มีการจัดทำแผนการ
จัดหารายจากค่าธรรมเนียม มกีาร
จัดเตรียมระบบทั้ง Hardware และ 
Software เพื่อรองรับการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม อีกทั้งมีการลงนามใน
บันทึกข้อตกลงกับธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) เพือ่รองรับการจัดเกบ็
ค่าธรรมนัยมดังกล่าว 

เสนอเป็น Risk ID ป ี2566 
เนื่องจากเป็นการ
ดำเนินการในปีแรก ดังนั้นมี
ความเส่ียงค่อนข้างสูง 
สมควรที่จะมีแผนงานเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียง
จากการดำเนินงานขึ้น 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปัจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณ์เสีย่ง 
(Risk Event) 

เป้าหมายองค์กร 
กลยุทธ์องค์กร/

เป้าหมายปี 2566 
จุดแขง็ จดุอ่อน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ์/สถานการณ์ประกอบการ
พิจารณา 

ข้อเสนอ 
เพื่อพิจารณา 

ค่อนข้างสูง อีกทั้งการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมนั้น ประเทศไทยได้จัดการ
ทำประกันภัยให้นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ด้วย 
อุปสรรค 
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
ต่างชาติสำหรับประเทศไทยเป็นเรื่องใหม่ 
ดังนั้นอาจจะมีการต่อต้านจากภาคส่วนที่
ได้รับผลกระทบบ้าง 
 

 F2 การเบิกจ่ายไม่
เป็นไปตามแผนการ
ใช้จ่ายเงิน หรือต่ำ
กว่าเปา้หมายที่วาง
ไว้ 

กระบวนการและ
ระยะเวลาการเบิก
จ่ายเงินของ
กองทุนไม่เป็นไป
ตามแผน หรือ
เป้าหมายทีว่างไว ้

เบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามแผนการเบิกจ่าย
ที่ได้รับอนุมัติ 

กลยุทธ์ : การบริหาร
จัดการเงินของ
กองทุน 

จุดแขง็ 
การใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผนการ
เบิกจ่ายเงินกองทุน และบุคลากรมี
ความรู้ความสามารถในการเร่งรัด 
ติดตามการเบิกจา่ยเงินของกองทุน 
จุดอ่อน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน 
และบุคลากรขาดการติดตามอย่าง
สม่ำเสมอ 
โอกาส 
กองทุนต้องปฏิบัติตามระเบยีบ
คณะกรรมการกองทุน วา่ด้วยการ
บริหารงานกองทุน เพื่อให้การเบิก
จ่ายเงินของโครงการเป็นไปตามแผน 
อุปสรรค 
การจัดซ้ือจัดจา้งไม่เป็นไปตามแผน/
ระยะเวลาทีก่ำหนด เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของโครงการ

ผลการดำเนินงาน 3 ปีที่ผ่านมา ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
ปี 

63 64 65 
งบลงทุน - - N.A. 
ภาพรวม 45.91 73.42 N.A. 

 

เสนอเป็น Rick ID ป ี2566
เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่
กองทุนไม่สามารถเบิก
จ่ายเงินไดค้รบถ้วนตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด 
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ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Category) 

ปัจจัยเสีย่ง  
(Risk Driver) 

สถานการณ์เสีย่ง 
(Risk Event) 

เป้าหมายองค์กร 
กลยุทธ์องค์กร/

เป้าหมายปี 2566 
จุดแขง็ จดุอ่อน 
โอกาส อุปสรรค 

เหตุการณ์/สถานการณ์ประกอบการ
พิจารณา 

ข้อเสนอ 
เพื่อพิจารณา 

การยกเลิกโครงการหรือกจิกรรมการ
ดำเนินโครงการ และผู้ได้รับการ
สนับสนุนเงินจากกองทุนขาดความรู้
ความเข้าใจในระเบียบคณะกรรมการ
กองทุน เป็นต้น 

Compliance Risk C1 กองทุนมีการ
ปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับให้
เป็นปัจจุบัน 

- กองทุนมีระเบยีบ
ข้อบังคับที่ไม่
ทันสมัยต่อ
สถานการณ์ จน
อาจจะทำให้การ
ดำเนินงานมีปัญหา
และอุปสรรค 
ตลอดจน 
หน่วยงานได้รับ
การสนับสนุนไม่
ปฏิบัติตามสัญญา 
และระเบียบที่
เกี่ยวขอ้ง 
- หลักฐาน กฎ 
ระเบียบ ที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
ดำเนินงานมีการ
เปลี่ยนแปลงไป 

กองทุนและ
หน่วยงานที่ได้รับการ
สนับสนุนปฏิบัติตาม
สัญญาหรือระเบียบที่
เกี่ยวขอ้ง 

จัดทำ/ทบทวน
ระเบียบข้อบังคับ 
เป้าหมาย : 
ความสำเร็จของการ
นำเอากฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อ
รองรับการดำเนินงาน
กองทุนต่อคณะ
กรรมการบริหาร
กองทุนได ้ร้อยละ 80 

จุดแขง็ 
ประธานคณะกรรมการบริหารกองทุน
และผู้บริหารให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการกองทุนฯ 
ว่าด้วยการบริหารกองทุนฯ ให้ทันสมัย 
จุดอ่อน 
สัญญาหรืออาจจะไม่สอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
โอกาส 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการขอรับ
เงินสนับสนุนเงินกองทุน และใช้จ่าย
เงินกองทุนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
อุปสรรค 
ความแตกต่างของระเบียบปฏิบัติของแต่
ละหน่วยงานผูข้อรับการสนับสนุน 

ระเบียบคณะกรรมการกองทุนฯ ว่าดว้ย
การบริหารกองทุนฯ ได้ประกาศใช้มาจ
ตั้งแต่ปี 2551 ดังนั้นสมควรที่จะมีการ
ปรับปรุง และกองทุนได้รวบรวม
ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารโดยจัดให้มกีารประชุมรว่มกับ
ผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงานกองทุน เพือ่
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เสนอเป็น Rick ID ป ี2566 
เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของกองทุนต้องมีระเบียบ
ข้อบังคับ เพื่อควบคุม
กระบวนการดำเนินงาน 
ต่าง ๆ ไม่ให้เกิดความ
เสียหาย และทำให้ภารกิจ
ของกองทุนสำเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
กองทุน 
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การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ประจำปีบัญชี 2566 

ปัจจัยเสี่ยง ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

S1 โครงการที่ได้รับการสนับสนุนไม่
สามารถดำเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย และ
ผลลัพธ์ที่ระบไุว้  

ระดับ 3 
ผลการดำเนินงานไดต้ามเปา้หมาย
กำหนด เทียบเท่าระดับ 3 

ระดับ 2 
มีการควบคุมแต่ยังไม่สอดคล้อง 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

กระบวนการควบคุมยังไม่สอดคล้อง กับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีข้อสังเกตว่า ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับของคณะกรรมการกองทุน ยังไม่มีข้อกำหนด
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

O1 ความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มผู้ใช้บริการต่อการ
ดำเนินงานของกองทุน 
และผลกระทบของโครงการที่มตี่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3 
ผลการดำเนินงานไดต้ามเปา้หมาย
กำหนด เทียบเท่าระดับ 3 

ระดับ 2 
มีการควบคุม แต่ยังไมส่อดคล้องกับ
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

กระบวนการควบคุมยังไม่สอดคล้องกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป แม้ว่าผลการดำเนินงานที่ผ่านมาจะได้
ตามเป้าหมายกำหนด โดยมีข้อสังเกตว่า กองทุนควรมี
การสำรวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการกองทุน และผลกระทบจากโครงการที่มีต่อ
กลุ่มผู้ที่ไดร้ับผลกระทบ เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง
การให้บริการให้ดีขึ้นต่อไป จะช่วยลดระดับความเสี่ยง
นี้ได ้

O2 จำนวนบุคลากรยังไมเ่พียงพอ
ต่อภารกิจท่ีเพิม่ขึ้น และยังไมไ่ด้รบั
การพัฒนาศักยภาพใหส้อดคล้องกับ
ปัจจุบัน 

ระดับ 2 
ผลการดำเนินงานไดต้่ำกว่า
เป้าหมาย เทียบเท่าระดับ 2 

ระดับ 2 
มีการควบคุม แต่ยังไมส่อดคล้องกับ
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

กระบวนการการควบคุมยังไม่สอดคล้องกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีข้อสังเกตว่า กองทุนควรมีการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะในการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง และครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรได้อย่างครบถ้วน 
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ปัจจัยเสี่ยง ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

F1 แผนการดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได้ (ค่าธรรมเนียมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

ระดับ 3 
ผลการดำเนินงานไดต้ามเปา้หมาย
กำหนด เทียบเท่าระดับ 3 

ระดับ 3 
มีการควบคุมทีเ่ป็นมาตรฐานของ
หน่วยงาน 

ระดับ 4 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

กระบวนการควบคุมภายในเที่มีอยู่เพียงพอระดับ
หนึ่ง แต่เนื่องจากการดำเนินงานในความเสีย่งน้ีเป็น
เรื่องใหม่ ดังนั้นจะต้องมีการดำเนนิการ กำกับ 
ติดตาม อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ เกิดขึ้นได ้

F2 การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
แผนการใช้จ่ายเงิน หรือต่ำกว่า
เป้าหมายที่วางไว้ 

ระดับ 1 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย
มากเทียบเท่า ระดับ 1 

ระดับ 3 
มีการควบคุมทีเ่ป็นมาตรฐานของ
หน่วยงาน 

ระดับ 4 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

กระบวนการควบคุมภายในที่มีอยู่เพียงพอระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมี
ข้อสังเกตที่สำคัญ คือกองทุนเบิกจ่ายได้ต่ำกว่า
เป้าหมายอย่างมาก ดังนั้น กองทุนควรมีการกำกับ 
ติดตาม และเร่งรัดการเบิกจ่ายอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
รวบรวมปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาใช้ในการวางแผน
เพื่อแก้ไขต่อไป จะช่วยลดระดับความเสี่ยงนี้ได้ 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับให้เป็นปจัจุบัน 

ระดับ 2 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

ระดับ 3 
มีการควบคุมทีเ่ป็นมาตรฐานของ
หน่วยงาน 

ระดับ 3 
มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

กระบวนการควบคุมภายในท่ีมีอยูเ่พียงพอระดับหนึ่ง 
แต่ยังไมส่อดคล้องกับบริบทที่เปลีย่นแปลงไป โดยมี
ข้อสังเกตที่สำคญั ระเบียบของกองทุนที่บังคับใช้ใน
ปัจจุบันค่อนข้างล้าสมัย ดังนั้นกองทุนควรมีการ
กำกับ ติดตาม และเร่งรัดการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งรวบรวมปัญหาอุปสรรค เพื่อ
นำมาใช้ในการวางแผนเพื่อแก้ไขตอ่ไป จะช่วยลด
ระดับความเสี่ยงน้ีได ้

หมายเหตุ : การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดท่ีมีระดับการควบคุมต่ำกว่าระดับ 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ



 

แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 4-37 

 

กองทุนประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงความเสี่ยงที่มีอยู่ ก่อนทำการควบคุมใด ๆ โดยการพิจารณา
ประเมินความเสี่ยงจะต้องทำการพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ 

1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้น (Likelihood) : ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด 
2. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Impact) : หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อย

เพียงใด 

 โดยมีเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ดังต่อไปนี้ 
 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จของการจัดสรร ความสำเร็จตามเป้าหมาย  

1 
(น้อยมาก) 

จัดสรรมากกว่าร้อยละ 95 สำเรจ็มากกว่าร้อยละ 90  น้อยกว่าร้อยละ 20 

2 
(น้อย) 

จัดสรรร้อยละ 91-95 สำเรจ็ร้อยละ 81-90  ร้อยละ 21-30 

3 
(ปานกลาง) 

จัดสรรร้อยละ 86-90 สำเรจ็ร้อยละ 71-80  ร้อยละ 31-40 

4 
(สูง) 

จัดสรรร้อยละ 81-85 สำเรจ็ร้อยละ 61-70  ร้อยละ 41-50 

5 
(สูงมาก) 

จัดสรรน้อยกว่าร้อยละ 80 สำเรจ็น้อยกว่าร้อยละ 60  มากกว่าร้อยละ 50 

 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน ความสำเร็จตามเป้าหมาย  

1 
(น้อยมาก) 

สำเรจ็มากกว่าร้อยละ 95 สำเรจ็มากกว่าร้อยละ 90  น้อยกว่าร้อยละ 20 

2 
(น้อย) 

สำเรจ็ร้อยละ 91-95 สำเรจ็ร้อยละ 81-90  ร้อยละ 21-30 

3 
(ปานกลาง) 

สำเรจ็ร้อยละ 86-90 สำเรจ็ร้อยละ 71-80  ร้อยละ 31-40 

4 
(สูง) 

สำเรจ็ร้อยละ 81-85 สำเรจ็ร้อยละ 61-70  ร้อยละ 41-50 

5 
(สูงมาก) 

สำเรจ็น้อยกว่าร้อยละ 80 สำเรจ็น้อยกว่าร้อยละ 60  มากกว่าร้อยละ 50 
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ความเสี่ยงด้านการเงิน 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน ความสำเร็จตามเป้าหมาย  

1 
(น้อยมาก) 

เบิกจ่ายตามแผนมากกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่เกิน 10,000 บาท  เกิดขึ้นในกรณไีม่ปกต ิ

2 
(น้อย) 

เบิกจ่ายตามแผน ร้อยละ 81-90 10,001-50,000 บาท  6 เดือนต่อครั้ง 

3 
(ปานกลาง) 

เบิกจ่ายตามแผน ร้อยละ 71-80 50,001-1,00,000 บาท  3 เดือนต่อครั้ง 

4 
(สูง) 

เบิกจ่ายตามแผน ร้อยละ 61-70 1,000,001-5,00,000 บาท  เดือนละ 1 ครั้ง 

5 
(สูงมาก) 

เบิกจ่ายตามแผนน้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

มากกว่า 5,000,000 บาท  มากกว่าเดือนละ 1 ครั้ง 

 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  

โอกาสเกิด (Likelihood) 
ความสำเร็จตามแผนงาน/การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  

1 
(น้อยมาก) 

สำเรจ็มากกว่าร้อยละ 95  ต่ำมาก น้อยกว่าร้อยละ 5 

2 
(น้อย) 

สำเรจ็ร้อยละ 91-95  ต่ำ น้อยกว่าร้อยละ 10 

3 
(ปานกลาง) 

สำเรจ็ร้อยละ 86-90  ปานกลาง น้อยกว่าร้อยละ 25 

4 
(สูง) 

สำเรจ็ร้อยละ 81-85  มาก น้อยกว่าร้อยละ 50 

5 
(สูงมาก) 

สำเรจ็น้อยกว่าร้อยละ 80  สูงมาก มากกว่าร้อยละ 50 

 
เมื่อประเมินความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแล้ว จึงพิจารณาลำดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง 

โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ของความเสี ่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ ่งระดับความเสี ่ยงแบ่งตาม
ความสำคัญเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง คำอธิบาย 

1-3 ต่ำ 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

แต่ยังคงต้องมีมาตรการควบคุมเพือ่ไม่ให้มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

4-9 ปานกลาง 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

แต่จำเป็นต้องควบคมุโดยต้องมีมาตรการควบคุมความเสีย่ง 

10-16 สูง 
อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

ต้องจัดการความเสีย่งโดยมีมาตรการลดหรือกำจดัความเสี่ยง 

17-25 สูงมาก 
อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

จำเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้ลดลงโดยมีมาตรการลดความเสีย่ง 
ประเมินซ้ำแบบมีแผนควบคุมความเสี่ยงหรือการถ่ายโอนความเสี่ยง 

 
ในปีบัญชี 2566 กองทุนมีความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก รวมจำนวน 6 ความเสี่ยง โดยมี

รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยความเสี่ยง 
ต้นปี เป้าหมาย 

ผลประทบ โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง ผลประทบ โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง 
S1 โครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนไมส่ามารถ
ดำเนินการไดต้าม
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
และผลลัพธ์ที่ระบไุว้  

4 
(I4) 

4 
(L4) 

16 3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 

O1 ความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มผู้ใช้บริการ
ต่อการดำเนินงานของ
กองทุนและผลกระทบของ
โครงการที่มตี่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

4 
(I4) 

4 
(L4) 

16 3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 

O2 จำนวนบุคลากรยังไม่
เพียงพอต่อภารกิจที่เพิ่มขึ้น 
และยังไม่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพให้สอดคล้องกับ
ปัจจุบัน 

3 
(I3) 

5 
(L5) 

15 2 
(I3) 

3 
(L3) 

6 

 
 
 

      

F1 แผนการดำเนินงานใน
การจัดเก็บรายได้ 
(ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

5 
(I5) 

5 
(L5) 

25 4 
(I4) 

3 
(L3) 

12 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
ต้นปี เป้าหมาย 

ผลประทบ โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง ผลประทบ โอกาสเกิด ระดับความเสี่ยง 
F2 การเบิกจ่ายไม่เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายเงิน หรือ
ต่ำกว่าเป้าหมายที่วางไว ้

4 
(I4) 

5 
(L5) 

20 3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 

C1 กองทุนมีการปรับปรุง
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับให้
เป็นปัจจุบัน 

4 
(I4) 

4 
(L4) 

16 3 
(I3) 

3 
(L3) 

9 

หมายเหตุ ระดับความเสี่ยงต้นปีบัญชี 2566 คำนวณจากโอกาส ผลกระทบ และเหตุการณ์/สถานการณ ์ประกอบการพิจารณา 
ตารางแผนภูมิความเสี่ยงองค์กร (Risk Profile) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(Impact) 

5 
รุนแรงมาก 

    
 

4 
รุนแรง 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

3 
ปานกลาง 

  
 

 

 

 

 

 
 
 

2 
น้อย 

 
 

 
 

 

1 
น้อยมาก 

     

Risk Profile 
1 

เกิดขึ้นน้อยมาก 
2 

เกิดขึ้นน้อย 
3 

เกิดขึ้นบ้าง 
4 

เกิดขึ้นบ่อย 
5 

เกิดขึ้นประจำ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดขึน้ (Likelihood) 

หมายเหตุ  B (Before) หมายถึง ต้นปี  
A (After) หมายถึง เป้าหมายปลายปี 
 
 

F1 (B) 

F1 (A) 

C1 (B) 

O2 (B) 

O1 (B) 

S1 (B) 

F2 (B) 
F1 

C1 (A)  

F2 (A) 

O1 (A) 

S1 (A) 

O2 (A) 
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การระบุมาตรการบริหารความเสี่ยง (Risk Response) ประจำปีบัญชี 2566 

Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ 
(S: Strategic 
Risk) 

S1 โครงการที่
ได้รับการ
สนับสนุนไม่
สามารถ
ดำเนินการได้
ตาม
วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย 
และผลลัพธ์ที่
ระบุไว ้

4 
(I4) 

4 
(L4) 

จัดทำคู่มือการดำเนิน
โครงการเผยแพร่ทางเว็บไซต์
กองทุน และจัดอบรมแนว
ทางการปฏิบัติตามสัญญา
การสนับสนุนเงินกองทุน 
และให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการดำเนินโครงการ
ให้กับผู้ขอรับการสนับสนุน 
รวมถึงการให้คำปรึกษา
ระหว่างการดำเนินโครงการ 

ยอมรับ (Take) ไม่มีการกำหนดมาตรการ
เพิ่มเตมิ แต่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินการตามที่มาตรการมี
อยู ่

เพิ่มขั้นตอนการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการ
ดำเนินโครงการ
ให้กับผู้ขอรับการ
สนับสนุนเพื่อให้
ได้ข้อมลู/ประเด็น 
มาแก้ไขปรับปรุง 

เป็นกิจกรรมที่ทำให้
รับทราบ ข้อมูล/
ประเด็น โครงการที่
ได้รับการสนบัสนุน 
ว่าสามารถ
ดำเนินงานตาม
ระเบียบกองทุน 

ควบคุม (Treat) - กำหนดแนวทางการลง
นามในหนังสือยืนยันตาม
ระเบียบกองทุน 
- ติดตามเร่งรัดการก่อหนี้
ผูกพันสัญญาของโครงการที่
ได้รับการสนบัสนุน
เงินกองทุน 

ค่าใช้จ่ายในการ
จัดทำคู่มือการ
ดำเนินโครงการ
เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์กองทุน
และจัดอบรมแนว
ทางการปฏิบัติ
ตามหนังสือยืนยัน
การขอรับการ
สนับสนุน
เงินกองทุน ให้
ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการ
ดำเนินโครงการ

- ร้อยละ 100 ของ
หน่วยงานที่ได้รับ
การอนุมัติมาลงนาม
ในสัญญา 
- โครงการสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
แผนที่วางไว้ 
มากกว่าร้อยละ 60 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

ให้กับหน่วยงาน
ขอรับการ
สนับสนุน 

ถ่ายโอน 
(Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนให้
หน่วยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได้ เนื่องจาก 
หากกองทุนมีงบประมาณ 
จะมีโครงการที่ขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนมีเพิม่
สูงขึ้น สะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการงบประมาณที่
ต้องการขอรับการสนับสนุน
ของกองทุน 

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรทุกคนใน
กองทุน 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรม
ได้ เนื่องจากโครงการที่
ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน เป็นบทบาทหน้าท่ี
โดยตรงของกองทุน 

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรทุกคนใน
กองทุน 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ความเสีย่งด้าน
ปฎิบัติการ 
(O:Operation 
Risk) 

O1 ความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง
ของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการต่อ
การ

4 
(I4) 

4 
(L4) 

ติดตาม และวเิคราะห์
ข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากกลุ่ม
ผู้ใช้บริการระหว่างการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ยอมรับ (Take) ไม่มีการกำหนดมาตรการ
เพิ่มเตมิ แต่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินการตามที่มาตรการมี
อยู ่

เพิ่มขั้นตอนการ
สำรวจความ
คิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการหลัง
กระบวนการ
ให้บริการ เพื่อให้

เป็นกิจกรรมที่ทำให้
รับทราบข้อมลู/
ประเด็นความ
ต้องการและความ
คาดหวังของ
ผู้รับบริการ เพื่อ
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

ดำเนินงาน
ของกองทุน
และ
ผลกระทบของ
โครงการที่มี
ต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

ได้ข้อมลู/ประเด็น
มาแก้ไขปรับปรุง 

ปรับปรุงแก้ไข
เหตุการณ์เฉพาะ
หน้าระหว่างการ
ให้บริการ 

ควบคุม (Treat) สำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และผู้ทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากโครงการ 
โดยเพิ่มจำนวน
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากขึ้น 
เพื่อสะท้อนผลสำเร็จของ
การให้บริการ และนำมาใช้
ในการพัฒนาและปรับปรุง
การให้บริการต่อไป 

ค่าใช้จ่ายในการ
สำรวจความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ และผู้
ที่ได้รับผลกระทบ
จากโครงการ 
จำนวน 500,000 
บาท 

> ร้อยละ 95 ของ
ผู้ใช้บริการ และผู้
ได้รับผลกระทบมี
ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของ
กองทุน และไดผ้ล
สำรวจท่ีน่าเชื่อถือ 
เนื่องจากสำรวจโดย
บุคลที่ 3 

ถ่ายโอน 
(Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนให้
หน่วยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได้ เนื่องจาก
การตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้ใช้บริการต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนที่
เพิ่มสูงขึ้น สะท้อนให้เห็นถึง
คุณภาพในการให้บริการ
ของกองทุน 

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรทุกคนใน
กองทุน 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรม
ได้ เนื่องจากการตอบสนอง
ต่อความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มผู้ใช้บริการ
ต่อการดำเนินงานของ
กองทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น สะท้อน
ให้เห็นถึงคุณภาพในการ
ให้บริการของกองทุน 

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรทุกคนใน
กองทุน 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

 O2 จำนวน
บุคลากรยังไม่
เพียงพอต่อ
ภารกิจท่ี
เพิ่มขึ้น และ
ยังไม่ได้รับการ
พัฒนา
ศักยภาพให้
สอดคล้องกับ
ปัจจุบัน 

3 
(I3) 

5 
(L5) 

กองทุนมีแผนการเพิ่มจำนวน
เจ้าหน้าท่ี และมีแผนการ
อบรมให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ไปฝึกอบรมตาม
สมรรถนะของงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบอยู ่

ยอมรับ (Take) บุคลากรพัฒนาศักยภาพใน
การทำงานด้วยตนเอง หรือ
ตามความสมัครใจ หรือ
สนใจ ซึ่งอาจจะยังไม่
สอดคล้องกับสิ่งที่ต้อง
พัฒนาหรือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

เป็นบทบาทหน้าท่ี
ของบุคลากรทุก
คน 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ควบคุม (Treat) - ประเมินผลการปฏิบตัิงาน
พนักงานตามแนวทางที่
กองทุนกำหนด 
- การฝึกอบรมให้บุคลากร 
ที่จำเป็นต้องเพิ่มศักยภาพ 
หรือ ความรู้ความสามารถ 
เพื่อให้พร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานตาม
วงเงินงบประมาณ 
500,000 บาท 

ร้อยละ 80 ของ
บุคลากรไดร้ับการ
อบรมตามแผนการ
พัฒนาบุคลากรที่อิง
สมรรถนะแล้วเสร็จ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

ถ่ายโอน 
(Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนให้
หน่วยงานอ่ืนหรือ 
OUTSOURCE ได้ 
เนื่องจาก การผลักดัน
ภารกิจของกองทุนใหย้ั่งยืน
นั้น บุคลากรจำเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา 

เป็นบทบาทหน้าท่ี
ของบุคลากรทุก
คน 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรม
ได้เนื่องจากการปรับตัวให้
ทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
ส่งผลสำคญัต่อความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตาม
ภารกิจของกองทุน 

เป็นบทบาทหน้าท่ี
ของบุคลากรทุก
คน 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ความเสีย่ง 
ด้านการเงิน 
(F: Financial 
Risk) 

F1 แผนการ
ดำเนินงานใน
การจัดเก็บ
รายได้ 
(ค่าธรรมเนียม

5 
(I5) 

5 
(L5) 

กองทุนได้จัดทำแผนการ
จัดหารายได้ แผนการ
ดำเนินงานเพื่อการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมไว้แล้ว และการ
ตรวจสอบจะใช้หน่วยงาน

ยอมรับ (Take) ไม่มีการกำหนดมาตรการ
เพิ่มเตมิ แต่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินการตามมาตรการที่มี
อยู ่

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

การท่องเที่ยว
ของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) 

ตรวจสอบของกองตรวจสอบ
ภายในของสำนัก
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวฯ 
เป็นผู้ดำเนินการ 

ควบคุม (Treat) มีการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมให้
สมบูรณ ์

มอบหมายงาน
ให้กับฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

มีการตรวจสอบ 
ซ่อมบำรุง ดูแล
รักษาระบบการ
จัดเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียม ให้อยู่
ในสภาพที่สามารถ
ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บ เพื่อให้การ
จัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมได้
ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ตาม
แผนงาน 

ถ่ายโอน 
(Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนให้
หน่วยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได้ เนื่องจาก
การจัดเก็บค่าธรรมเนียม
เป็นภารกิจ และบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบของ
กองทุนที่จะต้องจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเพื่อนำเงินมา
ใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์การ
จัดตั้งกองทุน 

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกได้ 
เนื่องจากการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเป็นภารกิจ 
และบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของกองทุนที่
จะต้องจัดเก็บค่าธรรมเนียม
เพื่อนำเงินมาใช้จ่ายตาม
วัตถุประสงค์การจดัตั้ง
กองทุน 

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

 F2 การ
เบิกจ่ายไม่
เป็นไปตาม
แผนการใช้
จ่ายเงิน หรือ
ต่ำกว่า
เป้าหมายที่
วางไว ้

4 
(I4) 

5 
(L5) 

ดำเนินการเบิกจ่ายตาม
ระเบียบการเบิกจ่ายเงินของ
กองทุน 

ยอมรับ (Take) ไม่มีการกำหนดมาตรการ
เพิ่มเตมิ แต่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินการตามมาตรการที่มี
อยู ่

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ควบคุม (Treat) - การวางแผนเบิกจ่ายให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
- การอบรมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบยีบ
กองทุนให้ภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

มอบหมายเป็น
ภารกิจเพิม่เตมิ
ให้กับหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินกองทุนมี
ความรู้ความเข้าใจ
ในการเบิกจ่ายเงิน 
และสามารถเบิก
จ่ายเงินได้ถูกต้อง
และเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

ถ่ายโอน 
(Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนให้
หน่วยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได้ เนื่องจาก
การเบิกจ่ายเป็นภารกิจ 
และบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของกองทุนที่
จะต้องจ่ายเงินให้กับภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องตามวงเงินที่
ได้รับอนมุัต ิ

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกได้ 
เนื่องจากการเบิกจ่ายเป็น
ภารกิจ และบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของกองทุน
ที่จะต้องจ่ายเงินให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

เป็นงานท่ีอยู่ใน
บทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ความเสีย่งด้าน
การปฏิบัตติาม
กฎ ระเบยีบ 
(C: 
Compliance 
Risk) 

C1 กองทุนมี
การปรับปรุง
กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับให้
เป็นปัจจุบัน 

4 
(I4) 

4 
(L4) 

กำหนดแนวทางการปฏิบตัิ
ตามระเบียบคณะกรรมการ
กองทุนฯ ว่าด้วยการบริหาร
กองทุนฯ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

ยอมรับ (Take) ไม่มีการปรับปรุงระเบียบ 
สัญญาที่เกี่ยวข้อง 

เป็นบทบาทหน้าท่ี
ของผู้รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ควบคุม (Treat) เสนอร่างปรบัปรุงกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ตามทีเ่จ้าหนา้ที่เสนอ 

มอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการในส่วน
ที่เกี่ยวข้อง 

ความสำเร็จของการ
นำเสนอกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ เพื่อรองรับ
การดำเนินงาน
กองทุนต่อคณะ
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Risk Identification Risk Assessment Risk Response 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Event) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนบริหารความ
เสี่ยง 

(Migration Plan) 

ต้นทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน ์
(Benefit) 

กรรมการบริหาร
กองทุน ร้อยละ 80 

ถ่ายโอน 
(Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนให้
หน่วยงานอ่ืนหรือ 
Outsource ได้ เนื่องจาก 
กฎ ระเบยีบ หรือสญัญา 
คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนเป็นผู้กำหนด 

เป็นบทบาทหน้าท่ี
ของผู้รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 

ยกเลิก 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกได้ 
เนื่องจาก กฎ ระเบยีบ หรือ
สัญญา คณะกรรมการ
บริหารกองทุนเป็นผู้กำหนด 

เป็นบทบาทหน้าท่ี
ของผู้รับผิดชอบ 

ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์อะไร
เพิ่มเตมิ 
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แผนบริหารความเสี่ยงกองทุน ประจำปีบัญชี 2566 

ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

S1 โครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนไมส่ามารถดำเนินการ
ได้ตามวัตถุประสงค/์เป้าหมาย 
และผลลัพธ์ที่ระบไุว้ 

1. คณะกรรมการบริหารกำหนดเป้าหมายการ
ให้สนับสนุนโครงการให้ได้ตาม พรบ. 
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาคิ ที่กำหนดไว้ 

2. กองทุนทบทวนสัญญาให้การสนับสนุน
กองทุน เพื่อนำเสนอคณะอนุกรรมการ
กองทุน และคณะกรรมการบริหารกองทุน 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

3. กองทุนจัดทำหนังสือแจ้งมติการสนับสนุน
งบประมาณ ให้กับหน่วยงานเป็นราย
โครงการเพื่อให้หน่วยงานจัดเตรียม
รายละเอียดประกอบให้ครบถ้วนตามที่
กองทุนกำหนด 

4. กองทุนจัดทำสัญญาให้การสนับสนุน 
พร้อมให้หน่วยงานลงนามในสัญญา 

5. มีการรวบรวมข้อมูลผลการลงนามสัญญา 
ไม่มาลงนามในสัญญา และยกเลิก เพื่อ
นำเสนอต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการ
กองทุน 

6. ติดตามเร่งรัดผลการก่อหนี้ผูกพันสัญญา
ของโครงการที่ได้รับการสนับสนุนเงินจาก
กองทุน 

7. การรวบรวมข้อมูลผลติดตามเร่งรัดผลการ
ก่อหนี้ผูกพันสัญญาของโครงการที่ได้รับ

ร้อยละความสำเรจ็ของ
โครงการที่ทำสญัญากับ
กองทุน ประจำปี 2566 
และระดับความสำเร็จของ
การติดตามเร่งรัดผลการก่อ
หนี้ผูกพันสญัญาของโครงการ
ที่ได้รับการสนับสนุน
เงินกองทุน 
 

ร้อยละ 100 ม.ค. - ก.ย. 66 ฝ่ายนโยบาย
และแผน 
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การสนับสนุนเงินกองทุน เพื่อนำเสนอต่อ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการกองทุน 

8. ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของ
รายงานความก้าวหน้าและหลักฐานผลการ
ดำเนินงานของโครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนเงินจากกองทุน 

O1 ความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มผู้ใช้บริการต่อ
การดำเนินงานของกองทุนและ
ผลกระทบของโครงการที่มตี่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ศึกษาบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปบีัญชี 
2566 ของกองทุน ในด้านที่ 2 ตัวช้ีวัดที่ 
2.1 การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

2. จัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการจากกองทุน 
เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้  
ส่วนเสยี 

3. ดำเนินการจ้างท่ีปรึกษาสำรวจความพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4. แบบสอบถามได้รับความเห็นชอบจาก
กรมบัญชีกลางและที่ปรึกษา
กระทรวงการคลัง  

5. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

6. จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจ ประจำปี
บัญชี 2566 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- หน่วยงานรับบริการ
มีความพึงพอใจ     
ร้อยละ 95 
- กลุ่มเป้าหมายของ
โครงการในพ้ืนท่ีมี
ความพึงพอใจ      
ร้อยละ 85 

ม.ค. - ก.ย. 66 ฝ่ายนโยบาย
และแผน 

O2 จำนวนบุคลากรยังไม่
เพียงพอต่อภารกิจที่เพิ่มขึ้น 
และยังไม่ได้รับการพัฒนา

1. การสรรหาพนักงาน ร้อยละของการสรรหา
บุคลากรตามแผนงานท่ี
กำหนด 
 

ร้อยละ 100 
 
 

 

ต.ค.65 - ก.ย. 66 ฝ่ายพัฒนา
บริหารจดัการ 
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ศักยภาพให้สอดคล้องกับ
ปัจจุบัน 

- ดำเนินการสรรหาพนักงานตามแผนงาน
ที่กำหนด เพื่อรองรับงานตามภารกิจที่
กองทุนต้องดำเนินการ 

 

2. การฝึกอบรม 
- ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะที ่ต ้อง

พัฒนารายบุคคล 
- จัดหาหลักสูตร เพื ่อใช้ในการพัฒนา

บุคลากรตามผลการวิเคราะห์ที่ได้จัดทำ
แผนการพัฒนาบุคลากรอิงสมรรถนะ
แล้วเสร็จ 

 

3. ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานตามค ู ่มือ
ปฏิบัติงานของกองทุน 
- ออกแบบสอบถามการปฏิบัติงาน 
- เสนอ ผจก. กองทุน ให้ความเห็นชอบ

แบบสอบถามการปฏิบัติงาน 
- ส่งแบบสอบถามให้แต่ละกลุ่มงานจัดทำ

แบบสอบถาม 
- ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามของแต่ละกลุ่มงาน 
- รายงานพร้อมข้อเสนอแนะ เสนอ ผจก.

กองทุนให้ความเห็นชอบ 
 
 

 
 

 
 
 

ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับ
การอบรมตามแผนการพัฒนา
บุคลากรที่อิงสมรรถนะแล้ว
เสร็จ 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสำเร็จของการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ
ร้อยละ 100 
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ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

F1 แผนการดำเนินงานในการ
จัดเก็บรายได้ (ค่าธรรมเนียม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) ไม่เป็นไปตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

1. มีการตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ และ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดเก็บต่อ
ผู้บริหารเป็นรายเดือนเปรียบเทียบกับแผน
ที่วางไว้ 

2. มีการบำรุงรักษาและพัฒนาระบบการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมให้สามารถดำเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สอบทานระบบการจัดเก็บว่าสามารถ
จัดเก็บได้เต็มประสิทธิภาพที่กำหนด  
หากพบข้อบกพร่องจะต้องมีการ
ดำเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที 

4. สรุปผลการดำเนินการต่อผู้บริหารกองทุน 
และคณะกรรมการบริหารกองทุน พร้อม
ทั้งรายงานปัญหา อุปสรรค พร้อมแนวทาง
การปรับปรุงแก้ไข 

- จำนวนรายงานสรุปผลการ
จัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียม
เปรียบเทียบกับแผนงานที่
วางไว้เป็นรายเดือน 
- ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด เ ก็ บ

ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีความสมบูรณ์ 

4 ครั้ง 
 
 
 

ร้อยละ 100 

มิ.ย. - ก.ย. 66 ฝ่ายจัดเก็บและ
บริหารรายได ้

F2 การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
แผนการใช้จ่ายเงิน หรือต่ำกว่า
เป้าหมายที่วางไว้ 

1. การวางแผนการเบิกจ่ายประจำปบีัญชี 
2566 ดำเนินการเบิกจ่ายตามแผนท่ีวาง
ไว ้

2. จัดทำแนวทางการใช้จ่ายเงินให้เปน็ไป
ตามแผนการใช้จ่ายเงินของกองทุน 

3. เร่งรัด/ตดิตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนงานการใช้
จ่ายเงินกองทุน 

4. จัดทำสรุปผลการเบิกจ่ายเปรียบเทียบกับ
แผนงานท่ีวางไว้ทุกไตรมาส 

- จำนวนรายงานสรุปผลการ
เบ ิกจ ่ายเปร ียบเท ียบกับ
แผนงานที ่วางไว ้เป ็นราย   
ไตรมาส 
- ร้อยละความเข้าใจเกี ่ยวกับ

การเบิกจ่ายเงินกองทุนของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจาก
การจัดอบรมสร้างความรู้
ความเข้าใจเก ี ่ยวกับการ
เบิกจ่ายเงินกองทุน 

4 ครั้ง 
 
 
 

ร้อยละ 80 

ต.ค.65 - ก.ย. 66 ฝ่ายอำนวยการ 
ร่วมกับฝ่าย
นโยบายและ

แผน 
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5. จัดอบรบสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายเงินกองทุนให้กับผู้เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน 

C1 กองทุนมีการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับให้เป็น
ปัจจุบัน 

1. การปรับปรุงระเบยีบ ข้อบังคับ ประกาศ 
และสญัญาต่าง ๆ  
- ทบทวน หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และ

องค์ประกอบตามทีร่ะบุไว้ในระเบยีบ 
ข้อบังคับ ประกาศ และสัญญาต่าง ๆ  
- จัดทำร่างระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

และสัญญาต่าง ๆ   
- ประชุมหารือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- เสนอร่างระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

และสัญญาต่าง ๆ ต่อผู้บริหารพิจารณา
เห็นชอบ 
- นำเสนอร่างระเบยีบ ข้อบังคับ 

ประกาศ และสญัญาต่าง ๆ ต่อ
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา 

2. เสนอร่างระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
และสญัญาต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการ
บริหารกองทุนพิจารณา 

ความสำเร็จของการนำเสนอ
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ และ
สัญญาต่าง ๆ เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานกองทุนต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุน 

ร้อยละ 80 ต.ค.65 - ก.ย. 66 ฝ่ายอำนวยการ 
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การติดตามและการรายงานผลความเสี่ยง 
1. สารสนเทศและการสื่อสาร 
ข้อมูลที่ต้องการ ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย 

คู่มือการบริหารความเสี่ยง 1. เว็บไซต์ของกองทุน 
http://www.thailandtourismfund.go.th 
2. หนังสือเวียน 
3. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผู้บริหารกองทุน 
3. บุคลากรกองทุน 
4. หน่วยปฏิบัติตามแผน 

แผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน 1. หนังสือเวียน 
2. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผู้บริหารกองทุน 
3. บุคลากรกองทุน 
4. หน่วยปฏิบัติตามแผน 

สรุปรายงานความคืบหน้า 1. บันทึกรายงานผลการดำเนินการ 
2. การประชุม 

- คณะกรรมการบริหารกองทุน 
- คณะทำงานบริหารความเสี ่ยง และ

ควบคุมภายในของสำนักงานกองทุน 

1. คณะกรรมการบริหารกองทุน 
2. ผู้บริหารกองทุน 
3. หน่วยปฏิบัติตามแผน 

 
2. การติดตามและการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

สำนักงานบริหารกองทุนมีการติดตามและประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน ประจำปี
บัญชี 2566 เป็นประจำทุกเดือน เสนอต่อผู้บริหารกองทุนเพื่อทราบและเห็นชอบ เพื่อเป็นการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนและการเฝ้าระวังความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่งการจัดทำแบบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน ประจำปีบัญชี 2566 ให้แต่ละกลุ่มงาน คือ ฝ่ายอำนวยการ 
ฝ่ายนโยบายและแผน ฝ่ายจัดเก็บและบริหารรายได้ และฝ่ายพัฒนาบริหารจัดการ จัดส่งเอกสารแบบรายงาน
แผนบริหารความเสี่ยงตามประเด็นความเสี่ยง ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายงาน และรายงานมายังฝ่าย
นโยบายและแผน เพื่อรวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุน เสนอต่อ
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการบริหารกองทุนตามลำดับเพ่ือรับทราบผล
การดำเนินการต่อไป 

การรายงานผล ณ สิ้นปีบัญชี (ภายในวันที่ 30 กันยายน 2566) ให้ฝ่ายงานแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
จัดส่งเอกสารสรุปรายงานผลการดำเนินการตามประเด็นความเสี่ยงที่กำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง พร้อม
ทั้งแสดงผลสำเร็จเปรียบเทียบก่อนและหลังดำเนินการตามแผน เมื่อสิ้นปีบัญชี โดยหัวหน้าฝ่ายงานให้ความ
ความเห็นชอบหรือรับทราบรายงานสรุปดังกล่าว และสรุปผลการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน
แผนงานหรือโครงการ ที่จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งรายงานปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
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