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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกร ทำให

องคกรมีการบูรณาการการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
และสถานการณปจจุบันที่รูปแบบการดำเนินงานจะเปนไปแบบ New Normal รวมทั้งประเทศไทยไดให
ความสำคัญกับการพัฒนาและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) มาใชเปนเครื ่องมือ
สนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนาประเทศ โดยมุงเนนใหประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานดาน
ไอซีที ประชาชนมีความรอบรูเขาถึงสามารถพัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน ประชาชน
มีโอกาสในการสรางรายไดและคุณภาพชีวิตดีขึ้น และไอซีทีมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม และปจจุบันรัฐบาลไดตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งเปนท้ังโอกาสและความทาทายของประเทศไทย หนวยงานของรัฐที่จะปรับปรุงทิศทางการ
ดำเนินงานของประเทศดวยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื ่อใหการดำเนินงานของกองทุนฯ มีความรวดเร็ว ถูกตอง สมบูรณ และมีการสื ่อสารที ่ทันสมัย  
เพื่อใหบริการแกองคกรตาง ๆ และประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดรับกับแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทย โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน 
เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศไดงายและรวดเร็ว สงผลตอการปฏิบัติงานและการวางแผนการดำเนินการ
ระยะยาว อีกท้ังยังสงผลใหวิถีการตัดสินใจหรือการเลือกทางเลือกการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำหรับการดำเนินงานของกองทุนฯ ตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน ประจำปบัญชี 
พ.ศ. 2565 ไดกำหนดใหการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนตัวชี้วัดหนึ่งที่กองทุนฯ ตองดำเนินการ 
โดยมีการกำหนดเกณฑการประเมินจากประเด็นหลักที่สำคัญ ไดแก การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) รวมทั้งการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ซึ่งพิจารณาจากการจัดใหมีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศที่สนับสนุนเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนฯ และสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ผูใชบริการภายในและผูใชบริการภายนอกของกองทุนฯ และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัลรวมท้ัง
นโยบายตาง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ โดยคาดหวังประโยชนท่ีกองทุนฯ จะไดรับ ไดแก 

1) ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ (Decision Risk) หรือชวยชี้แนวทางในการแกไขปญหา (Problem 
Solving) 

2) สนับสนุนการจัดการ (Management) หรือการดำเนินงานของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลมากข้ึน 

3) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน เชน การติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ การขอรับการสนับสนุน
โครงการ การจัดทำขอมูลสำคัญในการประชุมของผูบริหาร เปนตน 

4) ใชในการกำกับ ติดตาม (Monitoring) การปฏิบัติงานและการตัดสินใจเพื่อตดิตามความกาวหนา
ของการดำเนินงาน 

5) เพ่ือเปนฐานขอมูลในการจัดทำองคความรูสำหรับการเรียนรูผานสื่อประเภทตาง ๆ 
 

ดังนั้น กองทุนฯ จึงไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 รวมท้ัง
การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2566 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
กองทุนฯ ตอไป 
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บทที่ 2 

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 และการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำป พ.ศ. 2566 ของกองทุนฯ ในครั้งนี้ ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผนในระดับตาง ๆ ท่ีมีผลตอ
การกำหนดแนวทางการพัฒนาสารสนเทศของกองทุนฯ ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้ 

 
๑. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมข้ึน 
ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 เพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันให
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
ทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การคา และการบริการ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนำไปสูความม่ันคง  
ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในทายท่ีสุด ประกอบดวยสาระสำคัญ ไดแก 

 

วิสัยทัศน 
ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะมีเปาหมายใน

ภาพรวม 4 ประการดังตอไปนี้ 
1) เพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 
2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะที่เหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและ 

การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช

ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เพื ่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดานคือ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
จะมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน 

ไดแบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกำหนดใหเทคโนโลยีที่ใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ และใหมีราคาคาบริการ 
ที่ไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ในระยะยาวโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชนเดียวกับถนน ไฟฟา น้ำประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอ
ของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะกระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการ

ผลิตสินคาและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบ
ใหมในระยะยาว นอกจากนี้ย ุทธศาสตรยังมุ งเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล เพื ่อเสริม
ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจไทยที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของ
ไทยอยางยั่งยนืในอนาคต 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงสรางประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูที่อยูในชุมชนหางไกล 

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและ
นำไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนที่รู เทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัด
ทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ 
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ การบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ใหความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน  

ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ
พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อนำไปสูการสรางและจางงานที่มีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากล เพื ่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ 
ทำธุรกรรมออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแก
ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล และการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนใน
อนาคต 
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๒. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา 
พ.ศ. 2561 – 2565 

จากการศึกษาแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา พ.ศ. 2561 – 2565 มีสาระสำคัญโดยสรุป ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
“บูรณาการ สรางสรรค การบริหารงานกระทรวงอยางมีประสิทธิภาพและการใหบริการการทองเท่ียว 

และการกีฬาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน” 
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย และโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ถูกกำหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนให

กระทรวงบรรลุพันธกิจและเปาหมาย โดยมีโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 บูรณาการเช่ือมโยงและเขาถึงบริการการทองเท่ียวและกีฬาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรนี ้มีเปาหมายเพื ่อพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นที ่เปนนวัตกรรมในการใหบริการดานการ

ทองเที่ยวและกีฬา และบูรณาการขอมูลดานการทองเที่ยวและการกีฬาของหนวยงานในกำกับทั้ง 7 หนวยงาน
ของกระทรวงให ม ีความเช ื ่อมโยง เพื ่อให ข อม ูลก ับผ ู  เก ี ่ยวข องด านการทองเท ี ่ยวและกีฬาได อย าง 
มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 1 มีท้ังหมด 8 โครงการ 
ดังนี้ 

1) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชั่นแพลตฟอรมหลักสำหรับนักทองเที่ยว (All Tourist 
Application Platform Portal) 

2) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมสำหรับการบริหารจัดการเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและผูนำเที่ยว 
(Tourism Supply Management) 

3) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชั่นแพลตฟอรมสำหรับความปลอดภัยและการให
ความชวยเหลือนักทองเท่ียว (Tourist Security and Emergency Platform) 

4) โครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่นแพลตฟอรมสำหรับสงเสริมประชาชนใหออกกำลังกาย (Thai 
Exercise Application Platform) 

5) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชั่นแพลตฟอรมสำหรับบริหารจัดการสถานท่ี   
ออกกำลังกาย (Stadium Sports Field Gym and Fitness and Sport Place Platform) 

6) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชั่นแพลตฟอรมสำหรับการบริหารจัดการการ
แขงขันกีฬาระดับเยาวชนและอาชีพ (Sport Competition Management Application Platform) 

7) โครงการเชื่อมโยงเปดเผยขอมูลกับหนวยงานองคกรท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
กีฬา (Open Data) โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตรวมถึงเนื้อหาขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา (MOTS Website) 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบแอปพลิเคช่ันและบูรณาการขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
บริหารของกระทรวงอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพื่อปรับกระบวนการปฏิบัติงานและการสื่อสารของกระทรวงและหนวยงาน 
ในกำกับอยางมีประสิทธิภาพ และบูรณาการขอมูลแหลงทองเที่ยวของกระทรวงใหมีความเชื่อมโยง ทันสมัย 
ถูกตอง ครบถวน รวมถึงการจัดทำมาตรฐานขอมูลในการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยการเปดเผยขอมูลใหภายนอก 
(Open Data) โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 2 มีท้ังหมด 7 โครงการ ดังนี้ 

1) โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System) 
2) โครงการพัฒนาคลังขอมูล Big Data และรายงานอัจฉริยะดานการทองเที ่ยว (Tourism Data 

Warehouse, Big Data and Business Intelligence) 
3) โครงการพัฒนาคลังขอมูล Big Data และรายงานอัจฉริยะดานการกีฬา (Sport Data Warehouse, 

Big Data and Business Intelligence) 
4) โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล การบริหารเอกสาร และสื่อดิจิทัลท่ีสำคัญขององคกร (Enterprise 

Content Management: ECM) 
5) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชั่น สำหรับนักกีฬาทีมชาติและผูฝกสอน (Sport Hero 

Application) 
6) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชั่น ตรวจติดตาม ประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

และการกีฬา (Tourism Locations and Sport Standard Evaluation Application Platform) 
7) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชั่นบริหารจัดการสำนักงานสนับสนุน All Office 

Support (Facility, Incident, IT, Security) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางและยกระดับคนดิจิทัล เพ่ือการประยุกตใชอยางสรางสรรค 
ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในกระทรวงในทุกระดับ 

ทั ้งที ่เปนผูใชทั ่วไปและผูเชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อเขาใจถึงระบบแอปพลิเคชั่น หรือขอมูล/ 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานท่ีบังคับ
ใช โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 3 มีท้ังหมด 3 โครงการ ดังนี้ 

1) โครงการพัฒนาทีมสงเสริมการประยุกตใชงานดิจิทัล (Digital Team) 
2) โครงการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Competency) 
3) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชัน่แพลตฟอรม บริหารจัดการองคความรูการเรียน

การสอน และการทดสอบประเมินผล (e-Learning and e-Testing) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพ่ือปรับและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังดานขอมูลและ

ระบบเครือขายท่ีทันสมัยใหเหมาะสมและสามารถรองรับการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเท่ียวและ
กีฬาอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการใชทรัพยากรรวมกันไดอยางคุมคา รวมถึงการบริหารใหมีความ
ม่ันคง ปลอดภัย โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 4 มีท้ังหมด 6 โครงการ ดังนี้ 

1) โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานแบบเสมือน โดยยุบรวมระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Virtualization Transform Migration and Server Consolidation) 

2) โครงการพัฒนาบูรณาการโครงสรางระบบคอมพิวเตอรแมขาย สำหรับระบบโปรแกรมและ
แอปพลิเคชั่นภายนอก (Hybrid / Private Cloud) 
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3) โครงการเชาใชบริการการประชุมทางไกลผานเครือขาย (e-Conference) 
4) โครงการปรับปรุงและจัดทำแผนบูรณาการระบบเครือขาย (Network Integration Planning) 
5) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมเฝาระวังระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังกระทรวง (All Digital System 

Monitoring) 
6) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและโปรแกรมสำนักงานพื้นฐาน (Computer and 

Office Software) 
 
ยุทธศาสตรที่ 5 เสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ 
ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพื่อใหมีนโยบายที่เปนกลไกพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลและ

ระบบเครือขาย เพื่อความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยว และใชปฏิบัติงานของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงวา
สามารถใหบริการใหเปนไปตามเปาหมายของกระทรวง ตามนโยบายที่เปนกลไกในการกำกับดานความมั่นคง
และปลอดภัย โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 5 มีท้ังหมด 11 โครงการ ดังนี้ 

1) โครงการจัดจางบริการดูแลระบบคอมพิวเตอร (IT MA Outsourcing) 
2) โครงการพัฒนาแผนการนโยบายและพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) 
3) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมบริหารจัดการการเขาถึงระบบการทำงานหลักสำหรับองคกร 

(Password and Active Directory Management) 
4) โครงการจัดทำนโยบายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Policy) 
5) โครงการจัดทำนโยบายบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการความตอเนื่อง (BCM) และแผน

ฉุกเฉินดานดิจิทัล 
6) โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบสำรองขอมูล (Backup Solution) 
7) โครงการพัฒนาศูนยปฏิบัติการทางไอซีทีสำรองในกรณีฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site) 
8) โครงการปรับปรุงหองประชุมและติดตั้งระบบสั่งการแบบรวมศูนย (War Room) 
9) โครงการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(MOTS Enterprise Architecture) 
10) โครงการสถาปตยกรรมทางดานขอมูลภายใตสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (MOTS 

Database Architecture) 
11) โครงการทบทวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 

2570) (MOTS DE Master Plan) 
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๓. แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

 

 วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนกองทุนท่ีม่ันคง เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดท่ีเปนธรรม และสรางความ

เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเท่ียวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  

 
เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทยมีการดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธ ิผล            
และเปนกองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที่ยวตางชาติมีความเชื่อมั่นตอการปกปอง ดูแล เยียวยาระหวางการทองเที่ยวภายในประเทศ
ไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที ่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 

 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

ยุทธศาสตรที ่ 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 
แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียวไทย 

แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
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แนวทาง 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทาง 2.5  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการ

สนับสนนุ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 

แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพื่อสรางความเชื่อมั่นแก
นักทองเท่ียวตางชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทาง 4.5  การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี ่ยง และการ

ควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 
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บทที่ 3 
ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ผานมาและ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกกองทุนฯ  

 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2566 เพื่อใชเปนกรอบ
ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนฯ ใหเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุนฯ กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได
กำหนดใหกองทุนฯ มีการทบทวน/ จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล(ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป
ของกองทุนฯ ใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการจัดทำแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการ
ดำเนินงานที่ผานมาตามแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2565 รวมทั้งดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ัง
ภายในและภายนอกกองทุนฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการของกองทุนฯ ตอไป 
 
1. ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการท่ีผานมา 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ของกองทุนฯ ในแตละป เพื่อติดตามความกาวหนาในการดำเนินการตามแผน และนำมาพิจารณาปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจำป ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สำหรับแผนปฏิบัติการ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการติดตามและประเมินผล เปนดังนี้ 

 

กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
เอกสารอางอิง 

๑.โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ
ของกองทุนฯ 

กองทุนฯ มรีะบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศรองรับ
การจัดเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ 

รอยละของความ
คืบหนาในการพัฒนา
ระบบ 

ดำเนินงานแลว
เสร็จ 

- 

๒.โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการ
บริหารจดัการกองทุนฯ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และ/หรือ 
ลดข้ันตอนปฏิบัติงาน 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองทุนฯ 

รอยละความสำเรจ็ของ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

- 

๓.โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการ
ประเมินผล การตดิตาม
และรายรายงานผลการ
ดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน 

กองทุนฯ พัฒนาระบบ
สารสนเทศในการประเมินผล 
การติดตามและรายงานผล
การดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน  
 

รอยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการ
ประเมินผล การตดิตาม
และรายงานผลการ
ดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566                                                                                               1- 2 

 

กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
เอกสารอางอิง 

๔.โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวกับ
สถานะโครงการท่ีขอรับ
การสนับสนุนจาก
กองทุนฯ 

กองทุนฯ พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถานะโครงการท่ี
ขอรับ 
การสนับสนุนจากกองทุนฯ  

รอยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถานะ
โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

๕.โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบรายงาน
ใหกับผูบริหารกองทุนฯ 
เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีการรายงานใน
รูปแบบอินโฟกราฟก 
(Info graphic) 

รายงานใหกับผูบริหาร
กองทุนฯ ประกอบการ
ตัดสินใจเปนแบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ/หรือ บน
เอกสาร 

รอยละของรายงาน
ใหกับผูบริหารกองทุนฯ
ประกอบการตัดสินใจ
เปนแบบ รูปภาพ กราฟ 
ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผลและ/หรือ 
บนเอกสาร 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

 

๖.โครงการพัฒนาและ
สงเสริมสมรรถนะ
บุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรกองทุนฯ ไดรับการ
อบรม เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอยละของบุคลากร
กองทุนฯ ท่ีไดรับการ
อบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุนฯ 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
สรุปไดดังนี้ 
 

การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง จุดออน 

๑. ผูบริหารใหความสำคญัและสนับสนุนดานระบบสารสนเทศ
และดิจทัิล 

๒. กองทุนฯ ใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยเปดโอกาส
ใหเขารับการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 

๓. กองทุนฯ ในปจจุบันมีขอบเขตการดำเนินงานไมมาก ทำให
สามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัลไดงาย 

๔. ภารกิจของกองทุนฯ ตองมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศสนับสนุนอยางตอเน่ือง 

๕. กองทุนฯ สามารถเก็บคาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ทำใหมีงบประมาณการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดในอนาคต 
 

๑. ขอมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณในเชิงวิเคราะหเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารยังไมเพียงพอ 

๒. การเผยแพรขอมลูผานเว็บไซตยังไมทันเหตุการณหรือเปนปจจบัุน 
๓. ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรงเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศของกองทุนฯ ตองพ่ึงพาบุคลากรจากสวนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสำนักงานปลดักระทรวงทองเท่ียวและกีฬาเปนหลัก 

๔. ขาดซอฟแวรท่ีจำเปนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตามภารกิจกองทุนฯ 
เชน ระบบบริหารจัดการกองทุนฯ ระบบบัญชีและการเงิน เปนตน 

๕. งบประมาณในการดำเนินงานในการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ของกองทุนฯ ในปจจุบันมีนอยมาก 

๖. ขาดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศขนาดใหญ ใน
การจัดเก็บขอมูลท่ีสมบูรณเพียงพอ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึน 

 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566                                                                                               1- 3 

 

การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส อุปสรรค 

๑. นโยบายของรัฐสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐปรับปรุง
โดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึง
พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒. นโยบายกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของ
กระทรวงฯ รวมท้ังมีแผนการพัฒนาบุคลากรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

๓. แอปพลิเคชันใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ิม
มากข้ึน ท่ีสามารถนำมาพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงานได เชน Line , VDO Conference , Cloud 
Services เปนตน 

๔. การสื่อสารขอมลูในสื่อสังคมออนไลนมากยิ่งข้ึน  
ทำใหมีชองทางในการนำเสนอขอมูลและขาวสาร
เก่ียวกับกองทุนฯ ไดมากยิ่งข้ึน 

๕. การเพ่ิมข้ึนของผูมสีวนไดสวนเสียทำใหมีความตองการ
ขอมูลตาง ๆ จากกองทุนฯ มากข้ึน ทำใหกองทุนฯ มี
แนวโนมท่ีจะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
รองรับตั้งแตการประชาสัมพันธ การใหขอมูลท่ีสำคัญ
จำเปน 

๖. ตามบันทึกขอตกลงท่ีระหวางกองทุนฯ กับกระทรวง 
การคลังไดใหความสำคญักับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๗. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 
เน่ืองจากสถานการณโควิด 19 เริม่ดีข้ึน 

๑. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
ทำใหบุคลากรไมสามารถศึกษาขอมูลดานสารสนเทศได
ทันเหตุการณ 

๒. ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหการวางแผนการพัฒนา
ดิจิทัลของกองทุนฯ ในระยะยาวทำไดยาก 

๓. การคุกคามตอความปลอดภัยของระบบสารสนเทศมี
แนวโนมมีปรมิาณมากข้ึน 

๔. การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศตองใชงบประมาณการ
ลงทุนคอนขางสูง 

๕. ความเหลื่อมล้ำของสังคมเมืองและชุมชนในชนบท ทำให
การเขาถึงเทคโนโลยสีมัยใหม ซึ่งเปนขอจำกัดของ
ผูรับบริการกองทุนฯ ท่ีอยูในพ้ืนท่ีชนบท 
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บทที่ 4 
วิสัยทัศน พันธกิจ และ ยทุธศาสตร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 
 

 จากการทบทวนผลการดำเนินงานที่ผานมาตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รวมทั้งดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของกองทุนฯ สามารถนำผลที่ไดรับมา
ดำเนินการจัดทำวสิัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 
ของกองทุนฯ ไดดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
 “บริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
 

พันธกิจ 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพ 
2) นำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ 
3) พัฒนาบุคลากรใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีเพ่ือนำมาพัฒนาการปฏิบัติงานกองทุนฯ 

 

เปาประสงคหลัก 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ รองรับการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน ภารกิจและกล

ยุทธของกองทุนฯ 
2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนฯ รองรับการดำเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสียของ

กองทุนฯ 
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศของกองทุนฯ รองรับการจัดเก็บรายไดคาธรรมเนียม

การทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
4) มีสารสนเทศรองรับการบริหาร การตัดสินใจ การติดตามผลการดำเนินงาน 
5) บุคลากรของกองทุนฯ มีศักยภาพในการปฏิบัติงานรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดดี 
6) สามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เปนประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองตอแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

แนวทางการดำเนินการ 
 แนวทางการการดำเน ินการภายใต แผนปฏิบ ัต ิการด ิจ ิท ัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 
ประกอบดวย 2 แนวทาง ดังนี้ 

 
แนวทางท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ อยางมี
ประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 
1) กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในสวนของโครงสรางพื้นฐานและระบบใหมี

ความทันสมัยไดมาตรฐาน พรอมใชงาน 
2) กองทุนฯ นำระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566                                                                                               4- 2 

 

แนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
 

เปาหมาย 
1) บุคลากรของกองทุนฯ มีความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเขาใจถึง

ระบบฐานขอมูล หรือขอมูลสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของ และสามารถประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

 

แผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 ของกองทุนฯ 
กองทุนฯ ไดมีการกำหนดแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-

2570 ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีสำคัญ ดังนี้ 
 

แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการกองทุนฯ อยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการนี้มุงเนนลักษณะโครงการที่สอดคลองกับเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุน
หมุนเวียนในประเด็น (1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (2) โครงการสำหรับ
ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ (3) โครงการจัดใหมีสารสนเทศ 
และ/หรือระบบดิจิทัลท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน และ (4) โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือ
ชวยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมุนเวียน ตามที่กรมบัญชีกลางไดระบุไว โดยจัดเรียง
ตามลำความสำคัญ ไดดังนี้ 
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2566 2567 2568 2569 2570 

๑. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
รองรับการจัดเก็บรายได
ของคาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ
ของกองทุนฯ 

ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บ
รายไดของกองทุนฯ
และไดรับดูแลรักษา 

จำนวน อยางนอย 
ปละ 1 ระบบ 

5.0  10.0 20.0 20.0 
 

20.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- จัดใหมีและพัฒนา ดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนตาม
ลักษณะการจัดเก็บรายไดของ
กองทุนฯ 

๒. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุนฯ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ใชการบริหารจดัการ
ของกองทุนฯท่ีไดรับ
พัฒนาและดูแลรักษา 

จำนวน อยางนอย 
ปละ 1 ระบบ 

  0.5 1.0 1.0 1.0 1.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การจัดใหมีสารสนเทศ และ/หรือ
ระบบดิจิทัล ท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกองทุนฯ 

๓. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) 

ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำรายงานให
ผูบริหารประกอบการ
ตัดสินใจในรูปแบบของ  
Info graphic 

รอยละ รอยละ  100  
ของรายงาน 
ท่ีใหผูบริหาร 
ประกอบการ
ตัดสินใจเปน
แบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ 
ท้ังท่ีเปน

จอแสดงผล 
และเอกสาร 

0.5 1.0 1.0 1.0 1.0 ฝายพัฒนาบริหาร
จัดการ 

- พัฒนาปรับปรุงระบบรายงาน 
ใหกับผูบริหาร เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เปนรูปแบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปนจอแสดงผล 
และ/หรือบนเอกสาร 

 

๔. ดูแลรักษาและปรับปรุง
เว็บไซตของกองทุนฯ 

ระดับความสำเร็จของ
ดูแลรักษาและการ
ปรับปรุงเว็บไซตของ
กองทุนฯ 

รอยละ รอยละ 100
ความสำเร็จ

ของการ
ปรับปรุง  

0.5 1.0 1.0 1.0 1.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- จัดทำและปรับปรุงขอมูลบน
เว็บไซตสำหรับผูมีสวนไดสวน
เสีย/ผูใชบริการ ท่ีเปนปจจุบัน
ใหไดรับความสะดวกและไดรับ
การตอบสนองความตองการ 
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2566 2567 2568 2569 2570 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีของกองทุนฯ 

๕. พัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับการสนับสนุน
โครงการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ 
การสนับสนุนโครงการ
ท่ีขอการสนับสนุน 

รอยละ รอยละ 
100

ความสำเร็จ
ของการ

พัฒนาระบบ 

- 3.0 1.0 1.0 1.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การพัฒนาระบบรองรับ
หนวยงานท่ีของบประมาณใน
การสนับสนุนดำเนินงาน
โครงการ 

- ระบบสารสนเทศในการติดตาม
และประเมินผลโครงการ 

๖. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
ฐาน ขอมลูของกองทุนฯ 
ใหเปนปจจุบัน และ
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกับหนวยงาน 
ตาง ๆ ได 

- ระดับความสำเร็จใน
การดูแลรักษาและ
ปรับปรุงฐานขอมูล
ใหเปนปจจุบัน 

- จำนวนหนวยงานท่ีมี
การแลกเปลี่ยน
ขอมูล 

รอยละ 
และ 

จำนวน 

- รอยละ 
100

ความสำเร็จ
ของการ
ปรับปรุง
ฐานขอมูล 
- จำนวน

หนวยงานท่ีมี
แลกเปลีย่น
ขอมูลปละไม
นอยกวา 2 
หนวยงาน 

- 3.0 1.0  3.0 1.0 
 

ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิผลการใชขอมูลของ
กองทุนฯ  
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แผนงาน/โครงการตามแนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
 แผนงาน/โครงการนี้ กองทุนฯ ไดกำหนดแผนงาน/โครงการเพื่อการพัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ ใหมีความรู ความสามารถ ศักยภาพและทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ ใหสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมคีวามรู
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศ 

จำนวนสูตรท่ีอบรมหรือพัฒนา
ทักษะบุคลากรกองทุนฯ ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

จำนวน ปละไมนอยกวา 
2 หลักสูตร 

0.5      1.0    2.0 
 
 

3.0 3.0 ฝายพัฒนา 
บริหารจดัการ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 ของกองทุนสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
 

 

 
 

 
ความเช่ือมโยงระหวางแผนสารสนเทศในระดับตาง ๆ 

 ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 ของกองทุนฯ กับแผน
ยุทธศาสตรที ่สำคัญตาง ๆ ในระดับประเทศ ไดแก นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2561 – 2565 และแผนยุทธศาสตรกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 
2562 – 2565 สามารถแสดงใหเห็นการเชื่อมโยง ไดดังนี้ 
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ความสอดคลองและเชื่อมโยงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2561 – 2580 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2561 – 2565 กับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570  
ของกองทุนฯ 
 

ความสอดคลองและเชื่อมโยงเปนดังภาพ 

 
 
แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
(ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 ของกองทุนฯ 

 
ความสอดคลองและเชื่อมโยงเปนดังภาพ 
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บทที่ 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2566 

 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2566 ไดจัดทำใหมีความสอดคลองตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งประกอบดวย 2 แนวทางในการดำเนินงาน ไดแก แนวทางที่ 1 พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ อยางมีประสิทธิภาพ และแนวทางที่ 2 
เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม และแผนงานจำนวน 7
แผนงานซ่ึงอยูภายใต 2 แนวทาง ท้ังนี้กองทุนฯ ไดกำหนดรายละเอียดการดำเนินงานในแตละแผนงานไว โดย
นำเสนอตามองคประกอบหลักและองคประกอบเพิ่มเติมที่ครบถวนตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงาน
ทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี พ.ศ. 2565 ไดแก 
 1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย 1) แผนงาน/โครงการ 2) เปาหมาย 3) ขั้นตอนการดำเนินงาน 
4) ระยะเวลา 5) งบประมาณ และ 6) ผูรับผิดชอบ 
 2. องคประกอบเพิ่มเติม ประกอบดวย 1) การจัดกลุมและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
ในแตละยุทธศาสตร โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาวาเปนโครงการที่สนับสนุนการดำเนินงานของตามภารกิจ
หลักของกองทุนฯ และมีความจำเปนเรงดวนท่ีตองดำเนินการในป โดยไดจัดลำดับเรียงตามหัวขอของแผนงานไว
แลว และ 2) ตัวชี้วัดแสดงความสำเร็จและผลลัพธท่ีคาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการท่ีดำเนินการ รายละเอียด
ของแผนปฏิบัติการ ประจำป พ.ศ. 2566 เปนดังตารางตอไปนี้ 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

แนวทางท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ อยางมีประสิทธิภาพ 

๑.พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การจัดเก็บรายไดของ
คาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียว
ตางประเทศของกองทุนฯ 

กองทุนฯ มีการดูแลและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ 

ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 
รองรับการจดัเก็บ
รายไดของกองทุนฯ
และไดรับดูแลรักษา 
จำนวน 1 ระบบ 

กองทุนฯ มีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศในการ
จัดเก็บรายไดคา  
ธรรมเนียมจากนัก 
ทองเท่ียวตางประเทศ
และมีการตดิตาม 
วิเคราะห และรายงาน
ผลการจัดเก็บรายได 
และไดรับการดูแลและ
พัฒนาใหทันสมัยอยู
เสมอ 

1. ศึกษาขอมูลภาพรวมวิธีการ
จัดเก็บรายได เพ่ือให
เหมาะสมกับการบริหาร
จัดการของกองทุนฯ 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนฯ เพ่ือกำหนด
แนวทางในการบำรุงรักษา
ระบบ 

3. พิจารณาออกแบบระบบให
มีความเหมาะสม 
สอดคลองกับการใชงาน 

4. ดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบ 

5. นำเสนอคณะทำงาน
กองทุนฯ 

6. ปรับปรุงแกไขจนสำเร็จ
ตามเปาหมาย 

    5,000,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

 

๒.พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุนฯ 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองทุนฯ  

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือใชการบริหาร
จัดการของกองทุนฯ
ท่ีไดรับพัฒนาและ
ดูแลรักษา จำนวน 
1 ระบบ 

กองทุนฯ มีการดูแล
รักษาและพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ใชในการบริหาร
กองทุนฯ จำนวน 1 
ระบบ ท่ีทำใหสามารถ

1. ศึกษาขอมูลภาพรวมระบบ
เพ่ือใหเหมาะสมกับการ
บริหารจดัการของกองทุนฯ 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนฯ 

3. ดำเนินการพัฒนาระบบ 

    500,000  
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

4. นำเสนอคณะทำงาน
กองทุนฯ 

5. ปรับปรุงแกไขจนสำเร็จ
ตามเปาหมาย 

6.  ดูแล บำรุงรักษาระบบ 
3. ดูแลรักษาและปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) 

กองทุนฯ มีการดูแล และ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ในการรายงานผลการ
ดำเนินการของกองทุนฯ 
รูปแบบInfo graphic 

ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำรายงานให
ผูบริหารประกอบการ
ตัดสินใจในรูปแบบ
Info graphic รอยละ 
80 

กองทุนฯ มกีารพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
รองรับในการตดิตาม
และรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือการ
ตัดสินใจของผูบริหาร
ในรูปแบบInfo 
graphic พรอมท้ังได 
รับการดูแลและพัฒนา
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

1. ออกแบบระบบสารสนเทศ
ใหมีความเหมาะสมกับ
ความตองการในการใช
งานของผูบริหาร 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนฯ ในการ
ดำเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3. นำเสนอคณะทำงาน
กองทุนฯ 

4. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือการ
ตัดสินใจของผูบริหารใน
รูปแบบInfo graphic 

5. พัฒนาและปรับปรุงแกไข
ใหสำเรจ็ตามเปาหมาย 

    500,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

4. ดูแลรักษาและปรับปรุง
เว็บไซตของกองทุนฯ 

กองทุนฯ มีระบบฐาน 
ขอมูลของโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจาก     
กองทุนฯ  

ระดับความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ 
การสนับสนุน
โครงการท่ีขอการ

- กองทุนฯ มีระบบการ
การเสนอขอสนับสนุน
โครงการ การอนุมัติ 
การสนับสนุน การ

1. ศึกษาจุดดอยของเว็บไซต
ของกองทุนฯ 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนฯ ในการ

    500,000 
 
 
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

สนับสนุน รอยละ 
80 
 
 
 
 
 

ติดตามประเมินผล 
และรวบรวมขอมลู
เก่ียวกับสถานะ
โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ
ใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนปจจุบัน และ
เพ่ิมความคลองตัว
สะดวกรวดเร็วในการ
คนหาขอมูลโครงการ
ตาง ๆ  

ดำเนินการพัฒนาเว็บไซต
ของกองทุนฯ 

3. ปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต 

4. จัดทำขอมูลบนเว็บไซตให
เปนปจจุบัน 

5. เผยแพรขอมลู เพ่ือการ
ประชาสมัพันธกองทุนฯ 

 

๕.พัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับการสนับสนุนโครงการ 

กองทุนฯ มีขอมูลการ
ดำเนินงานในการ
สนับสนุนโครงการ และ
ขอมูลของโครงการท่ีได
ดำเนินงานอยางครบถวน 

รอยละ 80 ของ
ความสำเร็จของการ

พัฒนาระบบท่ี
สมบูรณ 

- ระบบรองรับหนวย 
งานท่ีของบประมาณใน
การสนับสนุนโครงการ 
-ระบบสารสนเทศใน
การติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 
- ฐานขอมูลของ
โครงการท่ีสนับสนุน 

1. รวบรวมขอมลูรายงาน 
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ 

2. ออกแบบระบบฐานขอมูล
โครงการท่ีกองทุนฯ 
สนับสนุน เพ่ือรองรับการ
พัฒนาระบบในปถัดไป 

    -- ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 

แนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 

1. พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ใหมคีวามรูดาน
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลและ
สารสนเทศ 

รอยละ 90 ของบุคลากร
กองทุนฯ ไดรับการอบรม 
เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จำนวนหลักสตูรท่ี
บุคลากรไดรับการ
อบรมหรือพัฒนา
ทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล

บุคลากรกองทุนฯ  
มีความรูและทักษะ 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศเพ่ิมข้ึน
และสามารถ

1. ศึกษาความตองการในการ
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

2. พิจารณาสรรหาหลักสตูร 
เพ่ือการอบรมหรือฝก

    500,000 
 
 
 
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

และสารสนเทศ ป
ละไมนอยกวา 2 
หลักสตูร 

ประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

ทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 

3. สงบุคลากรเขารวม 
การฝกอบรม หรือดูงาน
ดานเทคโนโลยสีารดิจิทัล
และสารสนเทศ 

4. ติดตามประเมินผลการ
พัฒนา 
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บทที่ 6 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 การวัดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 รวมทั้งแผนปฏิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2566 จะประสบความสำเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวหรือไมนั้น จำเปนตองมีการบริหารจัดการ 
ในการติดตามประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนดังกลาว และเพ่ือใหการ
ประเมินผลมีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการติดตามและประเมินผลดังตอไปนี้ 
 
1. การบริหารจัดการ 
 การบรหิารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคณะกรรมการบรหิารกองทุนฯ ตองกำหนดนโยบาย
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งกำกับ ติดตามการดำเนินงานอยางใกลชิด 
และตอกำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส ในสวนของผูบริหารของกองทุนฯ เมื่อรับ
นโยบายมาแลวนั ้น ตองกำหนดรายละเอียดของการดำเนินงาน ทำการชี ้แจง อธิบายและมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน โดยเฉพาะตองรับผิดชอบในความสำเร็จตามเปาประสงคและตัวชี้วัดของ
แผนงาน 
 
2. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2566 จัดตั ้งคณะทำงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ  
ใหเปนผูรับผิดชอบหลักในการติดตามและประเมินผลสำเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ระบุไวในแผน และ
นำเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพ่ือรับทราบถึงผลการดำเนินงาน 
 
 3. การจัดทำขอเสนอแนะ 

จากการติดตามและประเมินผลของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566-2570 และแผน
ปฏิบัติงานรายปดังกลาว เมื ่อสิ ้นสุดในแตละปงบประมาณของกองทุนฯ จะตองมีการสรุปรายงานและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนงานใหคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ รับทราบเพื่อใหนโยบายดานการปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกองทุนฯ ในปตอ ๆ ไปได รวมท้ังในป พ.ศ. 2570 เปนการสิ้นสุดตามระยะเวลาของแผน จะตองมี
การสรุปผลของแผนงานโดยรวม รวมท้ังจัดทำขอเสนอแนะ ท่ีมีการประเมินจุดออน จุดแข็งและประเด็นท่ีตอง
มีการพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือใชในการจัดทำแผนในระยะตอไป 
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