
 
 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 
 

การทบทวน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 

ประจําปงบประมาณ 2563 
(ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2563) 

และ 
 

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2564 
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการและเหตุผล 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกร เทคโนโลยี

สารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากข้ึน หนวยธุรกิจมีขนาด เล็กลง 
และเชื่อมโยงกันกับหนวยธุรกิจอ่ืนเปนเครือขาย การดําเนินงานในหนวยงานภาครัฐในปจจุบันตองการ
ความเร็ว ความถูกตอง สมบูรณ มีการสื่อสารท่ีทันสมัย เพ่ือใหสามารถใหบริการแกประชาชนและองคกรตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสารโทรคมนาคมเปนตัว
สนับสนุน เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงายและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการ
ทํางานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา กอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวข้ึน อีกท้ังยังทําใหวิถีการ
ตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกไดละเอียดข้ึน 

สําหรับการดําเนินงานของทุนหมุนเวียน ตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานของ
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจําปบัญชี 2563 ไดกําหนดใหการบริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัลเปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตองดําเนินการ โดยมีการกําหนดเกณฑการ
ประเมินจากประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก 1) การจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ท่ีมีความ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรท้ังวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรท่ีสําคัญ รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2563 ดวย 2) การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ซ่ึงพิจารณาจากการจัดใหมีระบบการ
บริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายใน
ทุนหมุนเวียน และระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนองตอนโยบาย
ดานดิจิทัล รวมท้ังนโยบายตาง ๆ ท่ีสําคัญของภาครัฐ 

ดังนั้น กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยจึงไดดําเนินการตามตัวชี้วัดดังกลาวในการจัดทํา/ทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2564 ข้ึน 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนฯ ตอไป 
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แผนยุทธศาสตรปฏิบตัิการดิจิทลั พ.ศ. 2563-2565  
(ฉบับทบทวนปงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

 

 จากการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมาตามแผนปฏิบัติการประจําป 2563 รวมท้ังดําเนินการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สามารถนํามาสูการ
จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 
ของกองทุนเพ่ือสงเสริม การทองเท่ียวไทย ดังนี้ 
 
1. วิสัยทัศน 
 “บริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
 
2. พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ใหมีความทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 
2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
3) พัฒนาบุคลากรใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีเพ่ือนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 
3. เปาประสงคหลัก 

1) กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังโครงสรางพ้ืนฐานและระบบ
ฐานขอมูลท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 

2) กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย นําระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการ
กองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

3) กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานไดอยางเหมาะสม 

 
4. ยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตรภายใตแผนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

เปาหมาย 
1) กองทุนฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาท้ังในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานและระบบ

ฐานขอมูลใหมีความทันสมัย ไดมาตรฐาน พรอมใชงาน 
2) กองทุนฯ นําระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยาง
เหมาะสม 

 

เปาหมาย 
บุคลากรของกองทุนฯ มีความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเขาใจถึง

ระบบฐานขอมูล หรือขอมูลสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ และสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม 
 

5. แผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ของกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดมีการกําหนดแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ของกองทุนฯ ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญดังนี้ 

 

5.1 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1 นี้มุงเนนลักษณะโครงการท่ีสอดคลองกับเกณฑทุนหมุนเวียน
ในประเด็น 1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขนตอนการปฏิบัติงาน 2.โครงการสําหรับประชาชน/
ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 3. โครงการจัดใหมีสารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทัล ท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน และ 4.โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการ
สื่อสารท้ังภายในและภายนอกท่ีเหมาะสมกับทุนหมุนเวียน ตามท่ีกรมบัญชีกลางไดระบุไว 

 
 

 5.2 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร
เพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 2 นี้ กองทุนฯ ไดกําหนดแผนงาน/โครงการเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรของกองทุนฯ ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําป 2564 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําป 2563 จะสอดคลองตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 
2563-2565 ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตรสําคัญ 2 ยุทธศาสตรไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ และ ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม และ แผนงานจํานวน 4 แผนซ่ึงอยู
ภายใตยุทธศาสตรท้ัง 2 ท้ังนี้กองทุนฯ ไดกําหนดรายละเอียดการดําเนินงานในแตละแผนงานไวโดยนําเสนอ
ตามองคประกอบหลักและ องคประกอบเพ่ิมเติมท่ีครบถวนตามเกณฑการประเมินทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี 
2562 ตัวชี้วัดเรื่องการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ไดแก 
 1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย 1) แผนงาน/โครงการ 2) เปาหมาย 3) ข้ันตอนการดําเนินงาน 
4) ระยะเวลา 5) งบประมาณ 6) ผูรับผิดชอบ 
 2. องคประกอบเพ่ิมเติม ประกอบดวย 1) การจัดกลุมและลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 
ในแตละยุทธศาสตร โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาวาเปนโครงการท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของตามภารกิจ
หลักของกองทุนฯ หรือไม และมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองดําเนินการในป 2564 เพียงใด 2) ตัวชี้วัดแสดง
ความสําเร็จและผลลัพธท่ีคาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ 
ประจาํป 2564 ดังตาราง 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลําดับ

ความสําคัญ 
1 2 3 4 

แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุน 

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการบรหิาร
จัดการกองทุนเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/
หรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองทุน ได 
รอยละ 20  

รอยละความสาํเรจ็
ของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

กองทุนมีการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ใชในการบริหาร
กองทุนท่ีทําใหสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได 

1. ศึกษาขอมูลภาพรวมระบบ
เพ่ือใหเหมาะสมกับการ
บริหารจดัการของกองทุนฯ 

2. ประชุมหารือ คณะทํางาน
กองทุนฯ 

3. ดําเนินการพัฒนาระบบ 
4. นําเสนอคณะทํางาน

กองทุนฯ 
5. ปรับปรุงแกไขจนสาํเร็จ

ตามเปาหมาย 

    500,000  
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

แผนงานท่ี 2 พัฒนาและปรับปรงุเว็บไซตของกองทุนฯ 

 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการประเมินผล 
การติดตามและรายรายงานผล
การดําเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน 

กองทุนฯ พัฒนาระบบ
สารสนเทศในการ
ประเมินผล การตดิตาม
และรายรายงานผลการ
ดําเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุนรอยละ  
100 

รอยละความสาํเรจ็
ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการ
ประเมินผล  
การติดตามและ
รายงานผลการ
ดําเนินการโครงการ
ท่ีรับการสนับสนุน 

กองทุนฯ มีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใน
การประเมินผล  
การตดิตามและ
รายงานผลการ
ดําเนินการโครงการท่ี
รับการสนับสนุน  

1. ออกแบบระบบใหมคีวาม
เหมาะสมกับการใชงาน 

2. ประชุมหารือ คณะทํางาน
กองทุนฯ 

3. ดําเนินการพัฒนาระบบ 
4. นําเสนอคณะทํางาน

กองทุนฯ 
5. ปรับปรุงแกไขจนสาํเร็จ

ตามเปาหมาย 
 

    200,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลําดับ

ความสําคัญ 
1 2 3 4 

แผนงานท่ี 3 พัฒนาและปรับปรงุฐานขอมูลของกองทุนฯ ใหเปนปจจุบัน 

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานะ
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุน
จากกองทุน 

กองทุนฯพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถานะ
โครงการท่ีขอรับ 
การสนับสนุนจากกองทุน
แลวเสร็จรอยละ 100 

รอยละความสาํเรจ็
ของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถานะ
โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจาก
กองทุน 

กองทุนฯ จัดระบบการ
ทํางานในการรวบรวม
ขอมูลเก่ียวกับสถานะ
โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน
ใหมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 
มีความเปนปจจุบัน 
และเพ่ิมความคลองตัว
สะดวกรวดเร็วในการ
คนหาขอมูล 

1. รวบรวมขอมูลโครงการ
ท้ังหมดตามหัวขอรายการท่ี
ตองการ 

2. ออกแบบระบบฐานขอมลู 
3. ดําเนินการพัฒนาระบบ 
4. นําเสนอคณะทํางาน

กองทุนฯ 
5. ปรับปรุงแกไขจนสาํเร็จ

ตามเปาหมาย 

    200,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร(EIS/MIS) 
โครงการพัฒนาและปรบัปรุง
ระบบรายงานใหกับผูบริหาร
กองทุนเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีการรายงานใน
รูปแบบ อินโฟกราฟฟก 
(Info graphic) 

รอยละ 80 ของรายงาน
ใหกับผูบริหารกองทุนฯ 
ประกอบการตัดสินใจ
เปนแบบ รูปภาพ กราฟ 
ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผลและ/หรือ 
บนเอกสาร  

รอยละของรายงาน
ใหกับผูบริหาร
กองทุนฯ 
ประกอบการ
ตัดสินใจเปนแบบ 
รูปภาพ กราฟ ฯลฯ 
ท้ังท่ีเปนจอแสดงผล
และ/หรือ  
บนเอกสาร 

รายงานใหกับผูบริหาร
กองทุนฯ ประกอบการ
ตัดสินใจเปนแบบ 
รูปภาพ กราฟ ฯลฯ  
ท้ังท่ีเปนจอแสดงผล
และ/หรือ บนเอกสาร 

1. รวบรวมขอมูลรายงาน 
ท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของ
บริหารท้ังหมด 
2. ออกแบบระบบรายงาน
รูปแบบอินโฟกราฟฟคท่ี
เหมาะสม 
3. ดําเนินการพัฒนารูปแบบ
รายงาน 
4. นําเสนอคณะทํางาน
กองทุนฯ 
5. ปรับปรุงแกไขจนสาํเร็จ
ตามเปาหมาย 

    200,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลําดับ

ความสําคัญ 
1 2 3 4 

แผนงานท่ี 5 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนาและสงเสริม
สมรรถนะบุคลากร 
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รอยละ 90 ของบุคลากร
กองทุนฯ ไดรับการอบรม 
เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอยละของบุคลากร
กองทุนฯ ท่ีไดรับ
การอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรกองทุนฯ  
มีความรูและทักษะ 
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ิมข้ึนและ
สามารถประยุกตใชกับ
การทํางานไดอยาง
เหมาะสม 

สงบุคลากรเขารวม 
การฝกอบรม หรือดูงาน 
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    100,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 
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