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กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย 

กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 



 คํานํา 

การจัดตั้ งกอง ทุน เ พ่ือส ง เสริมการทอง เ ท่ียว ไทยมีวั ต ถุประสงค เ พ่ือ เปน ทุนหมุน เวี ยนใน 

การพัฒนาการทองเท่ียว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การพัฒนาทักษะดาน

การบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และ

การสงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหมๆ ในทองถ่ิน โดยกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหการสนับสนุนเพ่ือ เปน

เงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ นําไปใชดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

รวมท้ังแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว เปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเท่ียว รวมท้ังเพ่ือ

สนับสนุนการศึกษา การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล  

ดวยภารกิจท่ีหลากหลายดังกลาว กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ไดเล็งเห็นความสําคัญใน         

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม โดยมุงเนนการใชระบบสารสนเทศท่ีมี

มาตรฐาน และรวดเร็วในการใชงาน ตลอดจนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูมาวิเคราะหและเปรียบเทียบผล

ขอมูลท่ีไดเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานตอไป 
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บทท่ี 1  

บทนํา 
 

1. หลักการและเหตุผล 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกร เทคโนโลยี

สารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากข้ึน หนวยธุรกิจมีขนาด เล็กลง และ

เชื่อมโยงกันกับหนวยธุรกิจอ่ืนเปนเครือขาย การดําเนินงานในหนวยงานภาครัฐในปจจุบันตองการความเร็ว ความ

ถูกตอง สมบูรณ มีการสื่อสารท่ีทันสมัย เพ่ือใหสามารถใหบริการแกประชาชนและองคกรตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสารโทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน เพ่ือให

เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงายและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานท่ี

และทุกเวลา กอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวข้ึน อีกท้ังยังทําใหวิถีการตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกได

ละเอียดข้ึน  

ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ไดมีการนําสารสนเทศไปใช 3 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการตัดสินใจ และ 

ดานการดําเนินงาน รวมท้ังยังมีบทบาทสําคัญในองคกร ไดแก 

1. ชวยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ (Decision) หรือชวยชี้แนวทางในการแกไขปญหา (Problem Solving) 

2. ชวย หรือสนับสนุนการจดัการ (Management) หรือการดําเนินงานขององคการ ใหมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลมากข้ึน 

3. ใชทดแทนทรัพยากร (Resources) ทางกายภาพ เชน กรณีการเรียนทางไกล ผูเรียนท่ีเรียนนอก

หองเรียนจริง สามารถเรียนรูเรื่องตาง ๆ เชนเดียวกับหองเรียนจริง โดยไมตองเดินทางไปเรียนท่ี

หองเรียนนั้น 

4. ใชในการกํากับ ติดตาม (Monitoring) การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ เพ่ือดูความกาวหนาของงาน 

5. สารสนเทศเปนชองทางโนมนาว หรือชักจูงใจ (Motivation) ในกรณีของการโฆษณาท่ีทําใหผูชม ผูฟง 

ตัดสินใจ เลือกสินคาหรือบริการนั้น 

6. สารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญของการศึกษา (Education) สําหรับการเรียนรู ผานสื่อประเภทตาง ๆ 

7. สารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญท่ีสงเสริมวัฒนธรรม และสันทนาการ (Culture & Recreation) ใน

ดานของการเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน วีดิทัศน โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน 

สําหรับการดําเนินงานของทุนหมุนเวียน ตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจําปบัญชี 2562 ไดกําหนดใหการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนตัวชี้วัด

หนึ่งท่ีกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตองดําเนินการ โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมินจากประเด็นหลักท่ี

สําคัญ ไดแก 1) การจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ท่ีมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรท้ัง

1-1 



วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรท่ีสําคัญ รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2562 ดวย 2) การบริหาร

จัดการสารสนเทศและดิจิทัล ซ่ึงพิจารณาจากการจัดใหมีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหาร ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน และระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัล รวมท้ังนโยบายตาง ๆ ท่ีสําคัญ

ของภาครัฐ  

ดังนั้น กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยจึงไดดําเนินการตามตัวชี้วัดดังกลาวในการจัดทํา/ทบทวน

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2563 ข้ึน เพ่ือ

ใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนฯ ตอไป 
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บทท่ี 2 

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

 

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2563 

ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ในครั้งนี้ ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผนในระดับตาง ๆ ท่ีมีผลตอ

การกําหนดแนวทางการพัฒนาสารสนเทศของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถรวบรวมได ดังนี้ 
 

1. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนซ่ึงไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 เพ่ือใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดใน   

ทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การคา และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

ราชการแผนดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของ       

ประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในทายท่ีสุด ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก 
 

วิสัยทัศน  

ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะมีเปาหมายใน

ภาพรวม 4 ประการดังตอไปนี้ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและ           

การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช

ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

เพ่ือใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผลแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดานคือ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

จะมุงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

และใชประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา โดยกําหนดใหเทคโนโลยีท่ีใชมีความเร็วพอเพียง

กับความตองการและใหมีราคาคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของ

ประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

จะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชนเดียวกับถนน ไฟฟา น้ําประปา ท่ีสามารถ

รองรับการเชื่อมตอของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

จะกระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจน

พัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยัง

มุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขัน

ของภาคธุรกิจไทยท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทย

อยางยั่งยืนในอนาคต 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุงสรางประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูใน

ชุมชนหางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

บริการตาง ๆ ของรัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศและ

ระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนได

โดยงายและสะดวก และมีประชาชนท่ีรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ

ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ

เขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษานําไปสูการหลอมรวม

การทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 

การบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐ 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด

ในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมี

ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในระดับมาตรฐานสากลเพ่ือ

นําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
   

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และ

สอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรมออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความม่ันคง

ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุก

ภาคสวนเพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 

2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา     

พ.ศ. 2561 – 2565 
 

จากการศึกษาแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา   

พ.ศ. 2561 – 2565 มีสาระสําคัญโดยสรุป ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน   

“บูรณาการ สรางสรรค การบริหารงานกระทรวงอยางมีประสิทธิภาพและการใหบริการการทองเท่ียว 

และการกีฬาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน” 
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย และโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ถูกกําหนดข้ึนเพ่ือสนับสนุนให

กระทรวงบรรลุพันธกิจและเปาหมาย โดยมีโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนรวม 35 โครงการ ตาม

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนําเสนอ 5 ดาน ดังนี้  

 

 

 

 
 

2-3 



ยุทธศาสตรท่ี 1 บูรณาการ เชื่อมโยง และเขาถึง บริการการทองเท่ียวและกีฬาดวยเทคโนโลยี ดิจิทัล  

ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาระบบแอปพลิเคชันท่ีเปนนวัตกรรมในการใหบริการ

ดานการทองเท่ียวและกีฬา และบูรณาการขอมูลดานการทองเท่ียวและการกีฬาของหนวยงานในกํากับท้ัง 7 หนวยงาน

ของกระทรวง ใหมีความเชื่อมโยง เพ่ือใหขอมูลกับผูเก่ียวของดานการทองเท่ียวและกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 1 มีท้ังหมด 8 โครงการ ดังนี้  

1) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชันแพลตฟอรมหลักสําหรับ     

นักทองเท่ียว (All Tourist Application Platform Portal)  

2) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว

และผูนําเท่ียว (Tourism Supply Management)  

3) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชันแพลตฟอรมสําหรับความปลอดภัยและ

การใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว (Tourist Security and Emergency Platform)  

4) โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันแพลตฟอรมสําหรับสงเสริมประชาชนใหออกกําลังกาย 

(Thai Exercise Application Platform)  

5) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชันแพลตฟอรมสําหรับบริหารจัดการ

สถานท่ีออกกําลังกาย (Stadium Sports Field Gym and Fitness and Sport 

Place Platform)  

6) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชันแพลตฟอรมสําหรับการบริหาร

จั ดกา รการแข ง ขั น กีฬาระดั บ เ ย าวชนและอาชี พ  (Sport Competition 

Management Application Platform)  

7) โครงการเชื่อมโยงเปดเผยขอมูลกับหนวยงานองคกรท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและกีฬา (Open Data) โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต รวมถึง

เนื้อหาขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (MOTS Website) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบแอปพลิเคชันและบูรณาการขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ

บริหารของกระทรวงอยางมีประสิทธิภาพ  
 

ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพ่ือปรับกระบวนการปฏิบัติงานและการสื่อสารของกระทรวง

และหนวยงาน ในกํากับอยางมีประสิทธิภาพ และบูรณาการขอมูลแหลงทองเท่ียวของกระทรวงใหมีความเชื่อมโยง 

ทันสมัย ถูกตอง ครบถวน รวมถึงการจัดทํามาตรฐานขอมูลในการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยการเปดเผยขอมูลใหภายนอก  

(Open Data) โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 2 มีท้ังหมด 7 โครงการ ดังนี้  

1) โครงการพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System)  

2) โครงการพัฒนาคลังขอมูล Big Data และรายงานอัจฉริยะดานการทองเท่ียว  

(Tourism Data Warehouse, Big Data and Business Intelligence)  
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3) โครงการพัฒนาคลังขอมูล Big Data และรายงานอัจฉริยะดานการกีฬา (Sport 

Data Warehouse, Big Data and Business Intelligence)  

4) โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล การบริหารเอกสารและสื่อดิจิทัลท่ีสําคัญของ

องคกร (Enterprise Content Management: ECM)  

5) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชัน สําหรับนักกีฬาทีมชาติและผูฝกสอน 

(Sport Hero Application)   

6) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชัน ตรวจติดตาม ประเมินมาตรฐาน

แหล งท อ ง เ ท่ี ย วและการ กีฬา  (Tourism Locations and Sport Standard 

Evaluation Application Platform)  

7) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชันบริหารจัดการสํานักงานสนับสนุน 

All Office Support (Facility, Incident, IT, Security) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางและยกระดับคนดิจิทัล เพ่ือการประยุกตใช อยางสรางสรรค  

ยุทธศาสตรนี้ มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใน

กระทรวงในทุกระดับ ท้ังท่ีเปนผูใชท่ัวไปและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเขาใจถึงระบบแอปพลิเคชัน หรือ

ขอมูล/ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานท่ี  

บังคับใช โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 3 มีท้ังหมด 3 โครงการ ดังนี้   

1) โครงการพัฒนาทีมสงเสริม การประยุกตใชงานดิจิทัล (Digital Team)  

2) โครงการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Competency)  

3) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมและแอปพลิเคชันแพลตฟอรม บริหารจัดการองค

ความรูการเรียนการสอน และการทดสอบประเมินผล (e-Learning and e-Testing) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพ่ือปรับและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ัง

ดานขอมูลและระบบเครือขายท่ีทันสมัยใหเหมาะสมและสามารถรองรับการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเท่ียว

และกีฬาอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการใชทรัพยากรรวมกันไดอยางคุมคา รวมถึงการบริหารใหมีความม่ันคง 

ปลอดภัย โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 4 มีท้ังหมด 6 โครงการ ดังนี้  

1) โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานแบบเสมือน โดยยุบรวมระบบเครื่อง

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ม ข า ย  ( Virtualization Transform Migration and Server 

Consolidation) 

2) โครงการพัฒนาบูรณาการโครงสรางระบบคอมพิวเตอรแมขาย สําหรับระบบ

โปรแกรมและแอปพลิเคชันภายนอก (Hybrid / Private Cloud)  

3) โครงการเชาใชบริการการประชุมทางไกลผานเครือขาย (e-Conference)  
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4) โครงการปรับปรุงและจัดทําแผนบูรณาการระบบเครือขาย (Network Integration 

Planning)  

5) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมเฝาระวังระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังกระทรวง         

(All Digital System Monitoring)  

6) โครงการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและโปรแกรมสํานักงานพ้ืนฐาน  

(Computer and Office Software) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ  
 

ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพ่ือใหมีนโยบายท่ีเปนกลไกพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลและระบบเครือขาย เพ่ือความม่ันคงปลอดภัยในการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว และใชปฏิบัติงาน

ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงวาสามารถ

ใหบริการใหเปนไปตามเปาหมายของกระทรวงตามนโยบายท่ีเปนกลไกในการกํากับดานความม่ันคงและปลอดภัย 

โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรท่ี 5 มีท้ังหมด 11 โครงการ ดังนี้  

1) โครงการจัดจางบริการดูแลระบบคอมพิวเตอร (IT MA Outsourcing)  

2) โครงการพัฒนาแผนการนโยบายและพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

(Cyber Security)  

3) โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมบริหารจัดการการเขาถึงระบบการทํางานหลัก

สําหรับองคกร (Password and Active Directory Management)  

4) โครงการจัดทํานโยบายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Policy)  

5) โครงการจัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการความตอเนื่อง 

(BCM) และแผนฉุกเฉินดานดิจิทัล   

6) โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบสํารองขอมูล (Backup Solution)  

7) โครงการพัฒนาศูนย ปฏิบัติการทางไอซีทีสํารองในกรณีฉุกเ ฉิน (Disaster 

Recovery Site)  

8) โครงการปรับปรุงหองประชุมและติดตั้งระบบสั่งการแบบรวมศูนย (War Room)  

9) โครงการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวง           

การทองเท่ียวและกีฬา (MOTS Enterprise Architecture)  

10) โครงการสถาปตยกรรมทางดานขอมูลภายใตสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

(MOTS Database Architecture)  

11) โครงการทบทวนการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 2 

(พ.ศ. 2566 - 2570) (MOTS DE Master Plan) 
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3. แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน 

ประจําปงบประมาณ 2562)    
 

วิสัยทัศน  

 เปนกองทุนท่ีม่ันคงท่ีสนับสนุนทางการเงิน เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย     
 

พันธกิจหลัก (Mission)  

1. สนับสนุน สงเสริม และพัฒนา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ   

2. สงเสริมองคความรูและสรางความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร ดานการทองเท่ียวของประเทศ  

3. บริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ  
 

เปาประสงคหลัก (Goal)  

1. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีอัตลักษณและทิศทางท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน  

2. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีผลการดําเนินงานกองทุนหมุนเวียนท่ีเปนท่ียอมรับใน

ระดบัประเทศ  

3. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ   
 

ยุทธศาสตร (Strategy)  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากองทุนใหสามารถสนับสนุนเงินทุน เพ่ือสนองนโยบายและ

ยุทธศาสตรการ ทองเท่ียวของประเทศ     

กลยุทธท่ี 1.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพ่ือการดําเนินกิจกรรมท่ี

ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ  

กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาฐานขอมูลนักทองเท่ียวชาวตางชาติและขอมูลทางวิชาการ

เพ่ือการทองเท่ียวของไทย  

กลยุทธท่ี 1.3 ผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรในภาครัฐและ/หรือเอกชน 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ 

ในรูปแบบการ สนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund)  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดการรายไดและการใชจายของกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  

กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนาและจัดทําหลักเกณฑการประเมินผลโครงการ  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน  

กลยุทธท่ี 3.1 การบริหารการเงินของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ

กองทุน  

กลยุทธท่ี 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย  

กลยุทธท่ี 3.4 การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

กลยุทธท่ี 3.5 การตรวจสอบภายใน 
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บทท่ี 3 

ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินการท่ีผานมาและการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 

ในชวงปท่ีผานมา กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2562 เพ่ือใช

เปนกรอบในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดําเนินงานของกองทุนฯ ใหเกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุนฯ กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได

กําหนดใหกองทุนฯ มีการทบทวน/ จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ เพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น การจัดทําแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมาตาม

แผนปฏิบัติการประจําป 2562 รวมท้ังดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกองทุนฯ เพ่ือเปน

ขอมูลประกอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ ตอไป 

1. ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินการที่ผานมา 

กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสารสนเทศของ

กองทุนฯ ในแตละป เ พ่ือติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามแผน และนํามาพิจารณาปรับปรุง             

แผนปฏิบัติการประจําปในปถัดไปใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สําหรับป 2562           

ผลการติดตามและประเมินผลพบผลการดําเนินการดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน เอกสารอางอิง 

1. เช่ือมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือขาย

สารสนเทศผานอินเตอรเน็ตระหวาง

กองทุนฯ กับสํานักงาปลัดกระทรวง 

เช่ือมโยงระบบได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ดําเนินการแลว หนังสือประสานกับศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

เพ่ือดําเนินการรวมกัน 

2. จัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารกลาง 

(DATA CENTER) 

 

มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบศูนยขอมูล

ขาวสารเพ่ือสืบคนขอมูลขาวสารตาง 

ๆ ของผูมาใชบริการ 

1 คน ดําเนินการแลว คําสั่งมอบหมายงาน

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ 

 
แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหารเพ่ือการบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเกิดประโยชนสูงสุด

ในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน เอกสารอางอิง 

1. จัดหาคอมพิวเตอรสําหรับงาน

ประมวลผล 

มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงาน

ประมวลผลตามมาตรฐาน ICT  

2 เครื่อง ยังไมไดดําเนินการ - 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร 

 

 

มีระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

- ระบบจัดการฐานขอมูลทะเบียน

ประ วัติหนวยงานท่ีขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณ 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน 

และประเมินผล 

6 ระบบ อยูระหวางดําเนินการพัฒนาระบบภายในองคกร

ระบบภายในกองทุนฯ จํานวน 6 ระบบ ไดแก 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการยื่นขอ

เสนอโครงการ 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัม พันธ

กองทุนฯ 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับเรื่องรองเรียน 

- 

3-2 



กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน เอกสารอางอิง 

- ระบบการ พัสดุ  และทะ เ บียน

ทรัพยสิน การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ   

(G-procurement) 

- ระบบงานสารบรรณ 

- ระบบทะเบียนบุคลากร        

- ระบบการใหงบประมาณสนับสนุน

และการจัดทําสัญญา 

4. ระบบสารสนเทศสําหรับแสดงรายงาน จํานวน

โครงการและงบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติ   

ตอป  

4. ระบบสารสนเทศสํ าหรับแสดงรายงาน 

ความกาวหนาของแตละโครงการ  

5. ระบบสารสนเทศสําหรับแสดงรายงาน การ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

การใชเว็บไซต และกองทุน 

6. ระบบสารสนเทศสําหรับแสดงรายงานการเขา

ใชงานของสมาชิก 

3. พัฒนาระบบสารสน เทศ เ พ่ื อ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

มีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร ในรูปแบบของกราฟ 

Flow Chart และ Info Graphic   

1 งาน อยู ร ะหว า งดํ า เ นินการจั ด ทําสารสนเทศท่ี

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ในรูปแบบ

ของกราฟ Flow Chart และ Info Graphic 

- 

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ

ฝกอบรมของบุคลากร 

1 ครั้ง ดําเนินการแลว ภาพการเขารวมฝกอบรม

ของบุคลากรกองทุนฯ 
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2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุนฯ 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สรุปได

ดังนี้ 

การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง จุดออน 

1. กองทุนฯ มีการจัดทําและทบทวนแผนแมบท

สารสนเทศท่ีตอบสนองและสนับสนุนตอแผน

ยุทธศาสตรท้ังวิสัยทัศน ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธของ

องคการ และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการสารสนเทศ

ประจําปเปนแนวทางการดําเนินการบริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯในแตละป 

2. กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการจัดหา และปรับปรุงโครงสรางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ

สนับสนุนการอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ

และสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนฯ อยาง

ตอเนื่อง 

3. กองทุนฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

โดยเปดโอกาสใหเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 

1. กองทุนฯ ยังขาดขอมูลสารสนเทศในเชิงวิเคราะห

เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  

2. กองทุนฯ มีการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตแตขอมูล

ยังไมทันเหตุการณหรือเปนปจจุบัน 

3. กองทุนฯ ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญโดยตรง

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ เชน 

ดานการเขียนเว็บไซต ดานการเขียนโปรแกรม ดาน

เทคนิคคอมพิวเตอร ทําใหการพัฒนา แกไข อัพเดท

ขอมูลตองพ่ึงพาบุคลากรจากสวนงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงานปลัดฯ เปนหลัก 

4. โปรแกรมท่ีใชในการทํางานเปนลักษณะโปรแกรม

พ้ืนฐาน เชน Microsoft office ไมมีโปรแกรมท่ีถูก

พัฒนาเพ่ือรองรับหรือครอบคลุมความตองการใน

การปฏิบัติงานตามภารกิจกองทุนฯ ไดท้ังหมด เชน

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ

ขอมูลโครงการการพัฒนาฐานขอมูลบุคลากร 
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การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส อุปสรรค 

1. แผนพัฒนาดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย มียุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล 

2. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของกระทรวงฯ 

เพ่ือใชขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกระทรวงฯ 

3. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีการฝกอบรม    

เพ่ือพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานตาง ๆ      

อยูเสมอ 

4. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถชวยเขามา 

พัฒนารูปแบบการทํางานได เชน GPRS , VDO 

Conference , Call Center, Cloud Services 

5. มีการสื่อสารขอมูลในสื่อสังคมออนไลนมากยิ่งข้ึน 

ทําใหมีชองทางในการนําเสนอขอมูลและขาวสาร

เก่ียวกับกองทุนฯ มากยิ่งข้ึน 

6. การเพ่ิมข้ึนของความตองการของผูสนใจทําใหมี

ความตองการขอมูลตาง ๆ จากกองทุนฯ มากข้ึน 

ทําใหกองทุนฯ มีแนวโนมท่ีจะตองพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแตการประชาสัมพันธ

กองทุนฯ การใหขอมูลท่ีสําคัญจําเปนในการยื่น

ขอเสนอโครงการ 

7. การรายงานผลการดําเนินงานของกองทุนฯ ตาม

บั น ทึ ก ข อ ต ก ล ง ท่ี ร ะ ห ว า ง ก อ ง ทุ น ฯ  แ ล ะ

กระทรวงการคลั ง  ยั งคง ให ความสํ า คัญ กับ          

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว  

ทํ า ให บุ คล ากร ไม ส ามารถ ศึกษาข อ มู ลด าน

สารสนเทศไดทันเหตุการณ 

2. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการวางแผนการ

พัฒนาดิจิทัลของกอองทุนฯ ในระยะยาวทําไดยาก 

3. การคุกคามตอระบบสารสนเทศมีแนวโนมมีปริมาณ

มากข้ึน 

4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตองใชงบประมาณ

การลงทุนคอนขางสูง 

5. ความเหลื่อมล้ําของสังคมเมืองและชุมชนในชนบทมี

ผลตอการเขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหม ซ่ึงเปนขอจํากัด

ของผู รับบริการกองทุนฯ  ท่ีอยู ใน พ้ืนท่ีชนบท

หางไกล 
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บทท่ี 4 

วิสัยทัศน พันธกิจ และ ยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 
 

จากการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมาตามแผนปฏิบัติการประจําป 2562 รวมท้ังดําเนินการวิเคราะห

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สามารถนํามาสูการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ 

และยุทธศาสตร ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ของกองทุนเพ่ือสงเสริม          

การทองเท่ียวไทย ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน  

“บริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
 

2. พันธกิจ  

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ใหมีความทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 

2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 

3. พัฒนาบุคลากรใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีเพ่ือนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

3. เปาประสงคหลัก  

1. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังโครงสรางพ้ืนฐานและระบบฐานขอมูล

ท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 

2. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย นําระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนได

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

3. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นํามาใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานไดอยางเหมาะสม 
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4. ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 

1. กองทุนฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาท้ังในสวนของโครงสราง

พ้ืนฐานและระบบฐานขอมูลใหมีความทันสมัย ไดมาตรฐาน พรอมใชงาน  

2. กองทุนฯ นําระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนได

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยาง

เหมาะสม 
 

เปาหมาย 

บุคลากรของกองทุนฯ มีความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือเขาใจถึงระบบฐานขอมูล หรือขอมูลสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ และ

สามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

 

5. แผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ของกองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 

กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดมีการกําหนดแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) 

พ.ศ. 2563-2565 ของกองทุนฯ ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญดังนี้ 
 

5.1 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1 นี้มุงเนนลักษณะโครงการท่ีสอดคลองกับเกณฑทุนหมุนเวียนใน

ประเด็น 1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขนตอนการปฏิบัติงาน 2.โครงการสําหรับประชาชน/ผูใชบริการ

ไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 3. โครงการจัดใหมีสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ท่ี

สนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน และ 4.โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการสื่อสารท้ังภายในและ

ภายนอกท่ีเหมาะสมกับทุนหมุนเวียน  ตามท่ีกรมบัญชีกลางไดระบุไว  
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แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2563 2564 2565 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศของ
กองทุน 
 

มีระบบ
สารสนเทศ
เพื่อใชการ
บริหารจัดการ
ของกองทุน 

จํานวน อยางนอย  
1 ระบบ 

300,000 300,000 300,000 กลุม
ขับเคล่ือนฯ 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/
หรือ ลดขนตอนการปฏิบัติงาน 

- โครงการจัดใหมีสารสนเทศและ/
หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการ
บริหารจัดการทุนหมุนเวียน 

พัฒนาและ
ปรับปรุงเว็บไซต
ของกองทุน 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง
เว็บไซตของ
กองทุน 

รอยละ 100 200,000 200,000 200,000 กลุม
ขับเคล่ือนฯ 

- โ ค ร ง ก า ร สํ าห รับ ปร ะชาชน /
ผูใชบริการไดรับความสะดวกและ
ไดรับการตอบสนองความตองการ 

- โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศ
เพื่อชวยการส่ือสารทั้งภายในและ
ภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมุนเวียน 

พัฒนาและ
ปรับปรุง
ฐานขอมูลของ
กองทุนใหเปน
ปจจุบัน  

มีการพัฒนา
และปรับปรุง
ฐานขอมูลให
เปนปจจุบัน 

จํานวน อยางนอย  
1 เร่ือง 

200,000 200,000 200,000 กลุม
ขับเคล่ือนฯ 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/
หรือ ลดขนตอนการปฏิบัติงาน 

- โครงการจัดใหมีสารสนเทศและ/
หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการ
บริหารจัดการทุนหมุนเวียน 

 
5.2 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการ

ประยุกตใชอยางเหมาะสม 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 2 นี้ กองทุนฯ ไดกําหนดแผนงาน/โครงการเพ่ือการพัฒนาบุคลากร

ของกองทุนฯ ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ไดอยางเหมาะสม 

 
แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหมีความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- รอยละของบุคลากร
กองทุนฯท่ีไดรับการ
อบรม เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 80 100,000 100,000 100,000 กลุม
ขับเคลื่อนฯ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ของกองทุนสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 

 

1. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังโครงสรางพ้ืนฐานและระบบฐานขอมูลท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 
2. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย นําระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด

ประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
3. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานไดอยางเหมาะสม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน          

อยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 
1. กองทุนฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาท้ังในสวนของ

โครงสรางพ้ืนฐานและระบบฐานขอมูลใหมีความทันสมัย ไดมาตรฐาน 
พรอมใชงาน  

2. กองทุนฯ นําระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการ
กองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดใน
การปฏิบัติงาน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใช   

อยางเหมาะสม 
เปาหมาย 
บุคลากรของกองทุนฯ มีความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเขาใจถึงระบบฐานขอมูล หรือขอมูลสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวของ และสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุน 
2. พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของกองทุน 
3. พัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูลของกองทุนใหเปนปจจุบัน 

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมคีวามรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

วิสัยทัศน  บริหารจดัการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดจิิทัล 

เป้าประสงค์ 

  ประเด็นยุทธศาสตร 

แผนงาน 
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6. ความเช่ือมโยงระหวางแผนสารสนเทศในระดับตางๆ 

ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย และแผนยุทธศาสตรท่ีสําคัญตาง ๆ ไดแก 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2561 – 2565 และแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน ประจําป

งบประมาณ 2562) สามารถแสดงใหเห็นการเชื่อมโยง ไดดังนี้  
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ความสอดคลองและเชือ่มโยงกับ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  

และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2561 – 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา 

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 บูรณาการ เช่ือมโยง และเขาถึงบริการ
การทองเท่ียวและกีฬาดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

 

  
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบแอปพลิเคชันและบูรณาการ

ขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
บริหารของกระทรวงอยางมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางและยกระดับคนดิจิทัล  
 เพ่ือการประยุกตใชอยางสรางสรรค  

ยุทธศาสตรท่ี 4 ส งเสริมการบูรณาการโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ   

ยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยและ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลได 

  

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใต
ภารกิจของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พั ฒนา โ ค ร งส ร า ง พ้ื น ฐ า น ดิ จิ ทั ล
ประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียม
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี ๕ พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี ๖ สรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการกองทุนฯ 
อยางมีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)  
พ.ศ. 2563-2565 ของกองทุนฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือ
การประยุกตใชอยาง
เหมาะสม 
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ความสอดคลองและเชือ่มโยงกับ 

แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน ประจาํปงบประมาณ 2562) 
 

 

แผนยุทธศาสตรกองทนุเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2562 – 2565 

  เปนกองทุนท่ีม่ันคงท่ีสนับสนุนทางการเงิน เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย     

พันธกิจหลัก  
1. สนับสนุน สงเสริม และพัฒนา อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศ   

2. สงเสริมองคความรูและสรางความเช่ียวชาญ

ดานการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับนโยบายและ

ยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวของประเทศ 

3. บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก อ ง ทุ น ใ ห มี

ประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน 

1. การพัฒนากองทุนใหสามารถสนับสนุนเงินทุน 

เพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียว

ของประเทศ     

ยุทธศาสตร 
2. การพัฒนาศักยภาพทางการเงินใหกับกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

3. เ พ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการกองทุน 

กลยุทธ 

1.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพ่ือ
การดําเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองนโยบาย
และยุทธศาสตร  

1.2 พัฒนาฐานขอมูลนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
และขอมูลทางวิชาการเพ่ือการทองเท่ียว
ของไทย  

1.3 ผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตร  

 

2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดการรายไดและ 
การใชจายของกองทุนเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย  

2.2 พัฒนาและจัดทําหลักเกณฑการประเมินผล
โครงการ 

 
 

3.1 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ใ ห มี

ประสิทธิภาพ  

3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

การบริหารทรัพยากรมนุษย 

3.4 การบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน  

3.5 การตรวจสอบภายใน 

แผนปฏบิตักิารดิจิทัล  
(ระยะยาว)                       

พ.ศ. 2563-2565  
ของกองทนุฯ 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการบริหาร
จัดการกองทนุฯ อยางมีประสิทธภิาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มศักยภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกบคุลากร 
เพื่อการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําป 2563 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําป 2563 จะสอดคลองตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 ซ่ึง

ประกอบดวยยุทธศาสตรสําคัญ 2 ยุทธศาสตรไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ และ ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก

บุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม และ แผนงานจํานวน 4 แผนซ่ึงอยูภายใตยุทธศาสตรท้ัง 2 ท้ังนี้กองทุนฯ 

ไดกําหนดรายละเอียดการดําเนินงานในแตละแผนงานไวโดยนําเสนอตามองคประกอบหลักและ องคประกอบเพ่ิมเติม

ท่ีครบถวนตามเกณฑการประเมินทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี 2562 ตัวชี้วัดเรื่องการบริหารจัดการสารสนเทศและ

ดิจิทัล ไดแก 

1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย 1) แผนงาน/โครงการ 2) เปาหมาย 3) ข้ันตอนการดําเนินงาน 4) ระยะเวลา 

5) งบประมาณ 6) ผูรับผิดชอบ   

2. องคประกอบเพ่ิมเติม ประกอบดวย 1) การจัดกลุมและลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ ในแตละ

ยุทธศาสตร โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาวาเปนโครงการท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของตามภารกิจหลัก

ของกองทุนฯ หรือไม และมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองดําเนินการในป 2563 เพียงใด 2) ตัวชี้วัดแสดง

ความสําเร็จและผลลัพธท่ีคาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ 

ประจาํป 2563 ดังตาราง 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วดั ผลลัพธที่คาดหวัง ขั้นตอน ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ ลําดับ
ความสําคัญ 

1 2 3 4 
แผนงานที่ 1 พฒันาระบบสารสนเทศของกองทุนฯ 

โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) 
เพื่อสนับสนุน
การบริหาร
จัดการโครงการ
ท่ีไดรับการ
สนับสนุนจาก
กองทุน 

กองทุนฯพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) 
เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการ
โครงการท่ีไดรับ
การสนับสนุน
จากกองทุนฯ 
แลวเสร็จรอยละ 
100 

รอยละ
ความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) 
เพื่อสนับสนุน
การบริหาร
จัดการโครงการ
ท่ีไดรับการ
สนับสนุนจาก
กองทุน 

กองทุนฯ มีระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรท่ี
สามารถแสดงขอมูลเชิง
พื้นท่ีและพิกัดของ
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการบริหาร
จัดการ เชน การติดตาม
และประเมินผล 
โครงการ 

1. ศึกษาขอมูลภาพรวมระบบ
เพือ่ใหเหมาะสมกับการ
บริหารจัดการของกองทุนฯ 

2. ประชุมหารือ คณะทํางาน
กองทุนฯ 

3. ดําเนินการพัฒนาระบบ 
4. นําเสนอคณะทํางาน

กองทุนฯ 
5. ปรับปรุงแกไขจนสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

    300,000 กลุม
ขับเคล่ือนฯ 

มาก 

แผนงานที่ 2 พฒันาและปรับปรุงเว็บไซตของกองทนุฯ 

โครงการพัฒนา
ระบบติดตาม
เรื่องรองเรียน
ผานทางเว็บไซต
ของกองทุนฯ 
 

กองทุนฯ พัฒนา
ระบบติดตาม
เรื่องรองเรียน
ผานทางเว็บไซต
ของกองทุนฯ 
แลวเสร็จรอยละ 
100 

รอยละ
ความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบ
ติดตามรองเรียน
ผานทางเว็บไซต
ของกองทุนฯ 

กองทุนฯ มีระบบการ
ติดตามเรื่องรองเรียน
ผานทางเว็บไซตของ
กองทุนฯสําหรับ
ผูรับบริการกองทุนฯ  

1. ออกแบบระบบใหมีความ
เหมาะสมกับการใชงาน 

2. ประชุมหารือ คณะทํางาน
กองทุนฯ 

3. ดําเนินการพัฒนาระบบ 
4. นําเสนอคณะทํางาน

กองทุนฯ 
5. ปรับปรุงแกไขจนสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

    200,000 กลุม
ขับเคล่ือนฯ 

ปานกลาง 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วดั ผลลัพธที่คาดหวัง ขั้นตอน ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ ลําดับ
ความสําคัญ 

1 2 3 4 
แผนงานที่ 3 พฒันาและปรับปรุงฐานขอมูลของกองทุนฯ ใหเปนปจจุบัน 

โครงการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
ทะเบียนบุคลากร
ของกองทุน 

กองทุนฯพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
ทะเบียนบุคลากร
ของกองทุนแลว
เสร็จรอยละ 
100 

รอยละ
ความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล
ทะเบียนบุคลากร
ของกองทุน 

กองทุนฯ จัดระบบการ
ทํางานในการรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร
ใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น  
มีความเปนปจจุบัน และ 
เพิ่มความคลองตัว
สะดวกรวดเร็วในการ
คนหาขอมูล 

1. รวบรวมขอมูลบุคลากร
ท้ังหมดตามหัวขอรายการ
ท่ีตองการ 

2. ออกแบบระบบฐานขอมูล 
3. ดําเนินการพัฒนาระบบ 
4. นําเสนอคณะทํางาน

กองทุนฯ 
5. ปรับปรุงแกไขจนสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

    200,000 กลุม
ขับเคล่ือนฯ 

มาก 

แผนงานที่ 4 พฒันาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนา
และสงเสริม
สมรรถนะ
บุคลากรดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุนฯ 
ไดรับการอบรม 
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- รอยละของ
บุคลากรกองทุนฯ 
ท่ีไดรับการอบรม 
เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรกองทุนฯ มี
ความรูและทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มขึ้นและสามารถ
ประยุกตใชกับการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม 

สงบุคลากรเขารวมการ
ฝกอบรม หรือดูงาน  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    100,000 กลุม
ขับเคล่ือนฯ 

มาก 
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การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 

การวัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 รวมท้ังแผนปฏิบัติการ

ประจําป 2563 จะประสบความสําเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมนั้น จําเปนตองมีการบริหารจัดการและระบบติดตาม

ประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนดังกลาว และการประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

 

1. การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงดําเนินการโดยคณะทํางานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย และกองยุทธศาสตรและแผนงาน ท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของ

คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดนโยบายดานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรับนโยบายและดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จตามเปาประสงคและ

ตัวชี้วัดของโครงการ  

 

2. การติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติการประจําป 

2563 จะมีคณะทํางานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว และ      

กองยุทธศาสตรและแผนงานท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย

เปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการติดตามและประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีระบุไวในแผน และ

นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเพ่ือรับทราบ 
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