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การทบทวนยุทธศาสตร 
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 256๕ 

(ฉบับทบทวนปงบประมาณ พ.ศ. 256๓) 
 

และ 
 

แผนปฏิบัติงาน 
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการและเหตุผล 
ยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดจัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบนโยบายในการบริหาร

จัดการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เพ่ือเปนการกําหนดเปาหมายและแนวทางในการบริหารจัดการ
กองทุน อันจะทําใหการปฏิบัติงานของกองทุนฯ บรรลุผลตามภารกิจท่ีกําหนดตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 
ตลอดจนแสดงแผนการดําเนินงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานตามแผนงานดังกลาวใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีตั้งไวได 

ท้ังนี้แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยในปจจุบันคือแผนยุทธศาสตรระหวางป 
พ.ศ. 2562 – 256๕ ซ่ึงตามขอกําหนดตามหลักเกณฑของบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน  
ทุนหมุนเวียนของกรมบัญชีกลาง ไดกําหนดในกองทุนหมุนเวียนทุกกองทุนจะตองทําการทบทวนแผน
ยุทธศาสตรของกองทุนหมุนเวียนทุกป เพ่ือใหกองทุนหมุนเวียนไดทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา แลว
นํามามาปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน รวมท้ังทําใหกองทุนหมุนเวียนสามารถปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันได โดยเฉพาะปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 และ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเกิดข้ึนหลายประการ ไดแก การประกาศพระราชบัญญัติ
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 การกําหนด
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (5) ประเด็นการทองเท่ียว (พ.ศ. 2561 – 2580) อีกท้ังยังไดเกิดสภาวการณ
แพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – ๑๙) ซ่ึงสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ไทยอยางรุนแรง จึงสงผลใหกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตองมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรกองทุนท่ีได
กําหนดไวเดิมในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 256๕ นั้นยังมีความเหมาะสม สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือไม และจะสามารถวางแผนรับมือกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางไร 
และจะตองมีการวางแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ อยางไรใหเหมาะสม 

ในการทบทวนแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยในครั้งนี้ ไดดําเนินการโดยคํานึง
การตอบสนองตอนโยบายการทองเท่ียวของประเทศ และสนับสนุนใหกองทุนฯ ไดมีบทบาทสําคัญตอการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรชาติในประเด็นดานการทองเท่ียว เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
รวมถึงยังคงใหความสําคัญกับความม่ันคงของกองทุน และสามารถปรับปรุงพัฒนาผลการดําเนินงานของกองทุน
สงเสริมการทองเท่ียวไทยใหเปนกองทุนหมุนเวียนท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
 
วัตถุประสงค 

1) เพ่ือทบทวนกรอบทิศทาง เปาหมาย และยุทธศาสตรในแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  –  256๕ ใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณดานการ
บริหารการทองเท่ียวของประเทศในปจจุบัน 

2) เพ่ือใหผูบริหารกองทุนและเจาหนาท่ี ไดมีกรอบทิศทางเปาหมาย ยุทธศาสตร และแนวทาง
ดําเนินการของกองทุนฯ ท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน 

๓) เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาวการณ
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 
ฉบับทบทวนประจําปงบประมาณ 256๓ 

 
ผลการวิเคราะหยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยป พ.ศ. 2562 – 2565 ฉบับเดิม

นั้นไดสะทอนใหเห็นวาการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจหลัก และเปาประสงคหลักของกองทุนยังคงสามารถ
ตอบสนองตอแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเท่ียว และพระราชบัญญัตินโยบายการ
ทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ได แตยังคงมีบางสวนท่ีจะตองมีการทบทวนและปรับปรุง เพ่ือเปน
การสรางความเขมแข็งใหกับกองทุนฯ ซ่ึงยังคงอยูในระหวางการฟนฟูกองทุนตามการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกรมบัญชีกลาง อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการประเมินผลปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ เพ่ือใน
อนาคตนั้นกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยจะเปนกองทุนท่ีเปนกําลังสําคัญในการชวยสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันทางการทองเท่ียวใหกับประเทศได  

ดังนั้นภายใตแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยป พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับ
ทบทวนประจําปงบประมาณ 2563) จึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
เปนกองทุนท่ีม่ันคงท่ีสนับสนุนทางการเงิน เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 
พันธกิจหลัก (Mission) 
1) สนับสนุน สงเสริม และพัฒนา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ 
2) สงเสริมองคความรูและสรางความเชี่ยวชาญบุคลากรดานการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร ดานการทองเท่ียวของประเทศ 
3) บริหารจัดการกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
เปาประสงคหลัก (Goal) 
1) กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีอัตลักษณและมีทิศทางในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
2) กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน และเปน

กองทุนหมุนเวียนท่ีเปนท่ียอมรับในระดบัประเทศ 
3) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยไดรับการสนับสนุน สงเสริมและพัฒนาจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการ  

ทองเท่ียวไทย 
 

ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของ

ประเทศ 
กลยุทธท่ี 1.1  สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียว

ของประเทศ 
กลยุทธท่ี 1.2  พัฒนาฐานขอมูลทางวิชาการและองคความรูเพ่ือการทองเท่ียวของไทย 
กลยุทธท่ี 1.3  ผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการสนับสนุนการดําเนินงานกองทุน 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาศักยภาพทางการเงินของกองทุน 
 กลยุทธท่ี 2.1  พัฒนาศักยภาพดานการเงินของกองทุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การบริหารจัดการกองทุนสูหนวยงานท่ีเปนเลิศ 
 กลยุทธท่ี 3.1  การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 กลยุทธท่ี 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ี 
 กลยุทธท่ี 3.๓  การพัฒนาธรรมาภิบาล 
 

ในสวนของแตละยุทธศาสตรและแตละกลยุทธนั้น ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานและเปาหมายไว
ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของ
ประเทศ 

กลยุทธท่ี 1.1  สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียว
ของประเทศ 

แนวทาง 
1.) ทบทวนและกําหนดแนวทางในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
2.) การพัฒนาหลักเกณฑการพิจารณาการสนับสนุนและการประเมินผลโครงการ 
3.) การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวไทย 
 
กลยุทธท่ี 1.2  พัฒนาฐานขอมูลทางวิชาการและองคความรูเพ่ือการทองเท่ียวของไทย 
แนวทาง 
1.) การพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวของไทย 
2.) การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
3.) การจัดทําและถายทอดองคความรูการทองเท่ียวไทย 

 
กลยุทธท่ี 1.3  ผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการสนับสนุนการดําเนินงานกองทุน 
แนวทาง 
1.) การสรางเครือขายความรวมมือสนับสนุนการทองเท่ียวไทย 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาศักยภาพทางการเงินของกองทุน 

 กลยุทธท่ี 2.1  พัฒนาศักยภาพดานการเงินของกองทุน 
 แนวทาง 

1.) การจัดเก็บรายไดคาธรรมเนียมและจัดการสิทธิประโยชนนักทองเท่ียว 
2.) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการเงินกองทุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การบริหารจัดการกองทุนสูหนวยงานท่ีเปนเลิศ 
 กลยุทธท่ี 3.1  การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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 แนวทาง 
1.) การพัฒนาบุคลากร 
2.) การพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
3.) การพัฒนาศักยภาพผูขอรับสนับสนุนเงินกองทุน 

  
กลยุทธท่ี 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
แนวทาง 

1.) การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุน  
  

กลยุทธท่ี 3.๓  การพัฒนาธรรมาภิบาล 
แนวทาง 

1.) การพัฒนาธรรมาภิบาลกองทุน 
2.) การบริหารความเสี่ยงกองทุน 

 

  

-5- 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจําป พ.ศ. 256๔ 
ภายใตการทบทวนแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย  

พ.ศ. 2562 - 2565 
(ฉบับทบทวนป พ.ศ. 256๓) 

 
แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวประจําปบัญชี 256๔ ไดปรับภายใตการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 - 2565 (สาํหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของ
ประเทศ 

กลยุทธท่ี 1.1  สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียว
ของประเทศ 

กลยุทธท่ี 1.2  พัฒนาฐานขอมูลทางวิชาการและองคความรูเพ่ือการทองเท่ียวของไทย 
กลยุทธท่ี 1.3  ผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการสนับสนุนการดําเนินงานกองทุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาศักยภาพทางการเงินของกองทุน 
กลยุทธท่ี 2.1  พัฒนาศักยภาพดานการเงินของกองทุน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3  การบริหารจัดการกองทุนสูหนวยงานท่ีเปนเลิศ 

 กลยุทธท่ี 3.1  การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 กลยุทธท่ี 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  

กลยุทธท่ี 3.๓  การพัฒนาธรรมาภิบาล  
 
โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจําป พ.ศ. 256๔ 

ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 

กลยุทธท่ี 1.1  สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 

แนวทางการดําเนินงาน 1.1.1 ทบทวนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานของกองทุนฯ ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตรของ
กองทุนระยะยาวประจําป 
พ.ศ. 2566 – 2570 

เพ่ือใหกองทุนมีแนวทาง
ยุทธศาสตรในการดําเนินงาน
และแผนการดาํเนินงานท้ังท่ี
เปนแผนปฏิบัติการระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการประจําป 
และมีความสอดสอดคลองกับ
นโยบายและยุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของประเทศ 

รอยละ 100 รอยละความความสําเร็จใน
การดําเนินการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของกองทุน 

๑. ราง TOR เพ่ือจัดจาง 
๒. จัดจางท่ีปรึกษาดําเนินการ 
๓. รับฟงความคิดเห็นของ

คณะกรรมการบริหารฯ และผู
มีสวนไดสวนเสีย เพ่ือกําหนด
แผนยุทธศาสตรกองทุนฯ ท่ี
สนับสนุนวัตถุประสงคการ
จัดตั้งกองทุนฯ 

๔. เสนอแผนยุทธศาสตรให
คณะกรรมการบรหิารอนุมตั ิ

  
 

  2,000,000 1. คณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ 

2. ฝายนโยบายและแผน 

2. การกําหนดนโยบายและ
ทิศทางของกองทุนเพ่ือให
การสงเสริมแกโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน เพ่ือใหสอดคลอง
กับนโยบายและ
ยุทธศาสตรการทองเท่ียว
ของประเทศ 

เพ่ือใหกองทุนมีแนวนโยบาย
ในการการสนับสนุนโครงการท่ี
สอดคลองกับเปาหมายของ
กองทุนในแตละป อีกท้ังมี
ความสอดคลองกับนโยบาย
และยุทธศาสตรการทองเท่ียว
ของประเทศ  

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ในการ
กําหนดนโยบายและทิศ
ทางการสงเสริมแกโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุน เพ่ือให
สอดคลองกับนโยบาย และ
แนวทางในการสนับสนุน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ไทยของกองทุนฯ 

๑. จัดประชุมคณะกรรมการ
กําหนดกรอบนโยบาย 

๒. จัดประชุมรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓. คณะกรรมการกําหนดทิศ
ทางการอนุมัติโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนให
สอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร การทองเท่ียว
ของประเทศ 

    100,000 1. คณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ 

2. ฝายนโยบายและแผน 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

3. การเผยแพรนโยบายและ
ทิศทางของกองทุนเพ่ือให
การสงเสริมแกโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน ท่ีไดรับความ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารแลว 

เพ่ือใหมีการเผยแพรนโยบาย
และทิศทางท่ีกองทุนจะใหการ
สนับสนุนแกโครงการท่ีขอรับ
การสนับสนุนจากกองทุนในแต
ละป  

2 ชองทาง มีชองทางการเผยแพร
นโยบายและแนวทางการ
สงเสริมโครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนให
รับทราบท่ัวกัน อยางนอย 2 
ชองทาง 

๑. จัดทําเอกสารเพ่ือการ
เผยแพร ตามกรอบท่ีอนุมัติ 

๒. เผยแพรขอมูลตามชองทางท่ี
กําหนด เชน Website 
เอกสารแจกไปยังสํานักงาน
การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด 
เปนตน 

    50,000 ฝายนโยบายและแผน 
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แนวทางการดําเนินงาน 1.1.2 การพัฒนาหลักเกณฑการพิจารณาการสนับสนุนและการประเมินผลโครงการ 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

๑. การพัฒนา/ทบทวน 
หลักเกณฑท่ีขอรับการ
สนับสนุนและการ
ประเมินผลโครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุนจาก
กองทุน เพ่ือใหสอดคลอง
กับนโยบายท่ี
คณะกรรมการกําหนด 
เปนรายป 

เพ่ือใหกองทุนฯ มีแนวทาง
ประจําปในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการท่ีมาขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุน ฯ ไดอยางสอดคลอง
กับนโยบายและยุทธศาสตร
การทองเท่ียวของประเทศ อีก
ท้ังมีแนวทางการประเมินผล
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุน
ท่ีชัดเจน 

หลักเกณฑการ
ขอรับการ
สนับสนุน ๑ 
หลักเกณฑ 
และ 
หลักเกณฑ
สําหรับการ
ประเมินผล ๑ 
หลักเกณฑ 

-  มีการพิจารณาหลักเกณฑ 
และ/หรือทบทวนการ
พิจารณาการสนับสนุน
โครงการ 1 หลักเกณฑ 

-  มีการพิจารณาหลักเกณฑ 
และ/หรือ ทบทวนการ
ประเมินผลโครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุน 1 
หลักเกณฑ 

 

๑. จัดใหมีการประชุม
คณะอนุกรรมการฯ เพ่ือ
กําหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาการสนับสนุน
โครงการ และการ
ประเมินผล 

๒. กําหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาการสนับสนุน
โครงการ และการ
ประเมินผล 

๓. จัดใหมีการเผยแพร
หลักเกณฑการพิจารณาการ
สนับสนุนโครงการ และ
หลักเกณฑการประเมินผล
ใหผูท่ีสนใจรับทราบ 

    50,000 1. อนุกรรมการฯ 
2. ฝายอํานวยการ 
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แนวทางการดําเนินงาน 1.1.3 การสนับสนุนเงินงบประมาณจากกองทุนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

๑. การพิจารณาโครงการท่ี
กองทุนใหการสนับสนุน
ตามงบประมาณท่ีกําหนด 

เพ่ือใหกองทุนมีการดําเนินการ
ในการอนุมัติโครงการท่ีมา
ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนได
อยางสอดคลองกับนโยบาย
และยุทธศาสตรการทองเท่ียว
ของประเทศ ไดตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดในแตละป 
 

รอยละ 100 รอยละของจํานวน
งบประมาณท่ีใหการ
สนับสนุน 
 

1. ประกาศใหผูเสนอโครงการ
ใหยื่นขอเสนอ 

2. อนุกรรมการคัดเลือก
โครงการตามกรอบ
หลักเกณฑ 

3. คณะกรรมการบรหิาร
พิจารณาอนุมัต ิ

4. เชิญผูเสนอโครงการมาเซ็นต
สัญญาตามเง่ือนไข 

    N/A ๑. คณะกรรมการบริหาร
กองทุน 

๒. ฝายอํานวยการ 

๒. การติดตามประเมินผล
โครงการท่ีกองทุนใหการ
สนับสนุน 

เพ่ือใหกองทุนมีการติดตาม
ประเมินผลโครงการท่ีมาขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุนวาไดดําเนินการตาม
เปนไปตามแผนงานท่ีขอรับ
งบประมาณสนับสนุน 

รอยละ 100 รอยละของโครงการท่ี
กองทุนใหการสนับสนุนมี
การติดตามตามแผนงานท่ี
กําหนด 

๑. กําหนดแนวทางและวิธีการ
ติดตามประเมินผล 

๒. ผูรับเงินสนับสนุนในแตละ
โครงการจดัทํารายงานสรุป
ความกาวหนาตามท่ีกองทุน
กําหนด 

๓. กองทุนจัดเจาหนาท่ีออก
ตรวจความคืบหนาของ
โครงการ รวมถึงโครงการท่ี
ดําเนินการแลวเสรจ 

    200,000 ฝายอํานวยการ 
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กลยุทธท่ี 1.2  พัฒนาฐานขอมูลทางวิชาการและองคความรูเพ่ือการทองเท่ียวของไทย 

แนวทางการดําเนินงาน 1.2.1 การพัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียวของไทย 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

๑. โครงการศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาฐานขอมูล
ทางดานการทองเท่ียวของ
ไทย ท่ีมีชุดขอมูลท่ี
แตกตางจากหนวยงาน
อ่ืนๆ และเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการ
จัดตั้งกองทุน 

เพ่ือสรางฐานขอมลูทางดาน
การทองเท่ียวของไทยท่ีมีชุด
ขอมูลท่ีแตกตางจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ และมีความสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการจัดตั้ง
กองทุน 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ของการ
กําหนดแนวทางในการพัฒนา
ฐานขอมูล 

๑. กําหนด TOR เพ่ือกําหนด
กรอบการศึกษา 

๒. จัดจางท่ีปรึกษาดําเนินการ
แนวทางการกําหนด
ฐานขอมูลดานการทองเท่ียว
ท่ีกองทุนควรมี 

๓. สรุปผลการศึกษา 
 

    1,000,000 ฝายนโยบายและแผน 

           

แนวทางการดําเนินงาน 1.2.2 การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

๒. โครงการศึกษารูปแบบ
และระบบการจัดเก็บ
ขอมูลนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

เพ่ือศึกษารูปแบบและระบบ
การจัดเก็บขอมูลนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีอยูในประเทศไทย ท่ี
สอดคลองกับการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมของกองทุน อัน
จะเปนฐานขอมลูท่ีสําคญัตอไป
ในอนาคต 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ของ
โครงการศึกษา 

๑. กําหนด TOR เพ่ือกําหนด
กรอบการศึกษา 

๒. จัดจางท่ีปรึกษาดําเนินการ
แนวทางการกําหนด
ฐานขอมูลนักทองเท่ียว
ชาวตาชาติท่ีสอดคลองกับ
การจัดเก็บคาธรรมเนียม 

๓. สรุปผลการศึกษา 

    1,000,000 ฝายนโยบายและแผน 
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แนวทางการดําเนินงาน 1.2.3 การจัดทําและถายทอดองคความรูการทองเท่ียวไทย 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

๑. โครงการศึกษาการจัดทํา
ฐานขอมูลองคความรูการ
ทองเท่ียวไทยเพ่ือ
เตรียมการถายทอดองค
ความรูแกผูมีสวน
เก่ียวของตอไปในอนาคต 

มีการจัดการศึกษาองคความรู
ดานการทองเท่ียวท่ีกองทุน
ควรเตรียมการ และมีการให
งบประมาณเพ่ือการศึกษาและ
วิจัยในอนาคต เพ่ือสามารถจัด
เวทีเพ่ือใหมีการถายทอดองค
ความรูแกประชาชน และผูมี
สวนเก่ียวของตอไปในอนาคต 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ของ
โครงการศึกษา 

๑. กําหนด TOR เพ่ือกําหนด
กรอบการศึกษา 

๒. จัดจางท่ีปรึกษาดําเนินการ
แนวทางการกําหนดองค
ความรูดานการทองเท่ียวท่ี
กองทุนควรศึกษา หรือเปด
โอกาสใหผูท่ีขอทุนวิจัย/
ศึกษา เขามาดําเนินการ 

๓. สรุปผลการศึกษา 
 

    1,000,000 ฝายนโยบายและแผน 
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กลยุทธท่ี 1.3  ผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนการดําเนินงานกองทุน 

แนวทางการดําเนินงาน 1.3.1 การสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวไทย 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

๑. การจัดทําเครือขาย
ความรวมมือหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถ
ของกองทุนฯ 

เพ่ือใหกองทุนฯ มีพันธมิตรใน
การดําเนินโครงการ หรือ
กิจกรรม หรือรวมกันพัฒนาให
โครงการมผีลกระทบตอการ
สรางขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเท่ียวของ
ประเทศ 

1 MOU จํานวนบันทึกความรวมมือ
ระหวางกองทุนฯ กับ
เครือขาย 

๑. กองทุนกําหนดกรอบการหา
พันธมิตรท่ีจะรวมงานกับ
กองทุน 

๒. กองทุนพิจารณาหาพันธมิตร
ท่ีจะรวมดําเนินการ 

๓. ลงนามใน MOU เพ่ือเปน
พันธมิตรรวมดําเนินงาน 

    - ฝายอํานวยการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาศักยภาพทางการเงินของกองทุน 

กลยุทธท่ี 2.1  พัฒนาศักยภาพดานการเงินของกองทุน 

แนวทางการดําเนินงานท่ี 2.1.1 การจัดเก็บรายไดคาธรรมเนยีมและจัดการสิทธิประโยชนดานการประกันภัยใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวใน
ประเทศ 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

๑. โครงการวางระบบการ
บริหารการจัดเก็บรายได
จากคาธรรมเนียม
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ท่ีมาทองเท่ียวในประเทศ 

 

เพ่ือใหกองทุนมีระบบในการ
บริหารจดัการการจัดเก็บ
รายไดและคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวจากนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ซึ่งจะทําใหมี
ความพรอมในการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ของ 
โครงการฯ 

๑. กําหนด TOR เพ่ือกําหนด
กรอบการวางระบบบริหาร
จัดการขอมลู 

๒. จัดจางท่ีปรึกษาดําเนินการใน
การจัดเก็บขอมูล 

๓. ดําเนินงานตามระบบท่ีไดมี
การวางไว 

    5,000,000 ฝายจัดเก็บและบริหาร
รายได รวมกับฝาย
พัฒนาบริหารจดัการ 

๒. โครงการวางระบบการ
บริหารจดัการดานการ
ประกันภัยสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีมาทองเท่ียว ใน
ประเทศ และสิทธิ
ประโยชนท่ีนักทองเท่ียว
จะไดรับ 

เพ่ือใหกองทุนมีระบบในการ
บริหารจดัการดานประกันภัย
สําหรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ซึ่งจะทําใหมี
ระบบตาง ๆ ในการรองรับเพ่ือ
การใหบริการแกนักทองเท่ียว
และความพรอม ในการนํา
ขอมูลไปใชเพ่ือการตัดสินใจ
เก่ียวกับประเด็นดังกลาวน้ี 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ของ 
โครงการฯ 

1. กองทุนศึกษาแนวทาง
เบ้ืองตนเก่ียวกับระบบการ
บริหารจดัการดานประกันภัย
สําหรับนักทองเท่ียว 

2. กําหนด TOR เพ่ือจางท่ี
ปรึกษาวางระบบงานท่ี
เก่ียวของกับงานประกันภัย 

3. จัดจางท่ีปรึกษาดําเนินการใน
การจัดเก็บขอมูล 

4. ดําเนินงานตามระบบท่ีได
กําหนดไว 

    3,000,000 ฝายจัดเก็บและบริหาร
รายได รวมกับฝาย
พัฒนาบริหารจดัการ 
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แนวทางการดําเนินงานท่ี 2.1.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการเงินกองทุน 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
เบิกจายเงินกองทุน 

1) มีการจัดทําแผน
เบิกจายงบประมาณ
กองทุนประจําปได
ตามเปาหมายท่ี
กําหนด 

2) มีการพัฒนาระบบเบิก
จายเงิน ของกองทุนฯ 
ผานระบบ  
e-banking 

 

เพ่ือใหกองทุนสามารถพัฒนา
ระบบเบิกจายเงินของกองทุน
ผานระบบ e-banking ได
ครบถวน ทุกแผนการเบิกจาย 
และการเบิกจายเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

รอยละ 100 รอยละของการเบิกจายเงินได
ตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับ
การอนุมัติ เปนไปตามมติ 
ค.ร.ม. 

1. เจาหนาท่ีกองทุนศึกษา
รายละเอียดระบบงาน
การเงินท่ีมีท้ังหมดอยูใน
กองทุน 

2. กําหนดแผนดําเนินการท่ีจะ
ใหทุกแผนงานสามารถเขา
ระบบ e-banking ไดภายใน
ไตรมาส 2 

3. เรงรัดการดําเนินการ
เบิกจายของกองทุนใหได
ตามแผนงาน 

    50,000 ฝายอํานวยการ รวมกับ
ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  การบริหารจัดการกองทุนสูหนวยงานท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธท่ี 3.1  การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงาน 3.1.1 การพัฒนาบุคลากรของกองทุน 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1. จัดใหมีการทบทวนแผน
บริหารดานทรัพยากร
บุคคลของกองทุนฯ ทุก
ปลวงหนา (ประจําป) 

เพ่ือใหกองทุนไดมีโอกาส
ทบทวนถึงจุดแข็ง จดุออน 
โอกาส และอุปสรรคของแผน 
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทยอยางสม่ําเสมอ  
โดยเฉพาะในอนาคตภารกิจ
ของกองทุนจะตองมีมากข้ึน 

1 แผน แผนบริหารดานทรัพยากร
บุคคลไดรับการทบทวน 

1) ศึกษาทบทวนวิเคราะห 
SWOT ท่ีเก่ียวของดาน HR 

2) ประชุมเชิงปฎิบัติการผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3) จัดทําแผนบริหารดาน
ทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับการ
ทบทวนเสนตอ
คณะกรรมการกองทุน 

    50,000  ฝายพัฒนาบริหารจัดการ 

2. มีการทบทวนโครงสราง
องคกรของกองทุน 
(ประจําป) 

เพ่ือใหกองทุนไดมีโอกาส
ทบทวนโครงสรางองคกร 
กรอบอัตรากําลัง และคํา
บรรยายลักษณะงานของ
กองทุนฯ อยางสม่ําเสมอ 
โดยเฉพาะเมื่อกองทุนจะตอง 
รองรับภารกิจใหมของกองทุน 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ในการ
ทบทวน 

1. ศึกษาและวิเคราะห 
สถานการณปจจุบันของกองทุน 

2. มีการปรับปรุงโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากําลังและ
คาํบรรยายลักษณะงาน ของ
กองทุนฯ ท่ีสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

3. นําเสนอการปรบัปรุงโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากําลัง และ
คาํบรรยาย ลักษณะงาน (ถามี) 
ใหกับ คณะกรรมการกองทุนฯ  
ใหความเห็นชอบ 

    - ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

3. มีแผนงานเพ่ือสรรหา
บุคลากรตามโครงสราง 
และสามารถดําเนินการ
ไดตามแผนงานท่ี
กําหนด 

เพ่ือใหมีการตรวจสอบ
อัตรากําลัง มีการสรรหา
บุคลากรตามโครงสราง และ
เปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ในการ
ดําเนินงานตามแผนงาน 

1. ศึกษาและวิเคราะหอัตรากําลัง
ของกองทุนเปรียบเทียบกับ
กรอบโครงสรางท่ีไดรับการ
อนุมัต ิ

2. วางแผนการรับบุคลากรตาม
ภารกิจของกองทุน 

3. ดําเนินการสรรหาบุคลากร
ตามแผนงานท่ีกําหนดไว 

    - ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ 

4. บุคลากรของกองทุน
ไดรับการพัฒนาให
เหมาะสมกับภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมาย 

เพ่ือใหบุคลากรของกองทุนมี
การตรวจสอบสมรรถนะ และ
มีการพัฒนาความรู
ความสามารถ และทักษะใน
การทํางาน และเปนการ
พัฒนาท่ีสอดคลองกับภารกิจท่ี
บุคลากรแตละคนไดรับ
มอบหมาย 

รอยละ 100 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาความรู สมรรถนะ 
และทักษะ 

1. มีการประเมินผลพนักงาน
และศึกษาความจําเปนใน
การพัฒนาความรูและทักษะ 
ของบุคลากรรายบุคคล 

2. วางแผนการพัฒนาความรู
ความสามารถ เปนรายบุคคล 
(Individual Development 
Plan) 

3. สนับสนุนใหบุคลากรไดเขา
รับการฝกอบรมในหลักสูตรท่ี
มีความจําเปนและเหมาะสม
กับแตละบุคคล 

4. มีการจัดฝกอบรมในทักษะท่ี
บุคลากรจะตองมีพรอมเพ่ือ
การปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง
กับภารกิจขององคกร 

    200,000  ฝายพัฒนาบริหารจัดการ 
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แนวทางการดําเนินงาน 3.1.2 การพัฒนาการส่ือสารและการประชาสัมพันธ 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1. จัดใหมีชองทางในการ
ประชาสมัพันธกองทุน
อยางนอย 2 ชองทาง 

เพ่ือใหกลุมเปาหมายของ
กองทุนรับทราบขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับกองทุน 

2 ชองทาง จํานวนชองทางในการ
ประชาสมัพันธ 

1. ปรับปรุงรูปแบบและชอง
ทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธท่ีงายตอการ
เขาถึงกลุมเปาหมาย  

2. ดําเนินการประชาสัมพันธ
กองทุนฯ ผานชองทางท่ี
กองทุน 

    50,000 ฝายอํานวยการ 

2. ความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของกองทุน
จากกลุมเปาหมาย 

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของกองทุน 
รวมถึงงานดานการ
ประชาสมัพันธดวย 

รอยละ 80 รอยละของความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย 

๑. ทําการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการท่ีมีตอ
กองทุน 

๒. จัดทํารายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ 

    - ฝายอํานวยการ 
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แนวทางการดําเนินงาน 3.1.3 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1. จัดอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของ
หนวยงานท่ีขอรับ
งบประมาณสนับสนุน
จากกองทุน (ประจําป) 

เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของหนวยงานท่ีขอรับ
งบประมาณสนับสนุน เชน 
การเขียนแผนเพ่ือขอรับทุน 
หรือ ความรูในการบริหาร
จัดการโครงการใหบรรลุ
เปาหมาย เปนตน 

1 ครั้ง จํานวนโครงการ 1. ประชาสมัพันธโครงการ 
2. เปดรับสมัครผูเขารวม

โครงการ 
3. จัดอบรม 
4. ประเมินผลการอบรม 

    200,000 ฝายอํานวยการ 
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กลยุทธท่ี 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางการดําเนินงานท่ี 3.2.1  การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน 
 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1. มีการทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศและดิจิทัลของ
กองทุนเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย (ประจําป) 

เพ่ือใหกองทุนไดมีโอกาส
ทบทวนถึงจุดแข็ง จดุออน 
โอกาส และอุปสรรคของแผน 
แมบทสารสนเทศและ  
ดิจิทัลของกองทุนอยาง
สม่ําเสมอ 

1 แผน แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
และดิจิทัลของกองทุนไดรับ
การทบทวน 

๑. ศึกษาทบทวนวิเคราะห 
SWOT ท่ีเก่ียวของดาน 
สารสนเทศและดิจิทัล 

๒. ประชุมเชิงปฎิบัติการผูมี
สวนไดสวนเสีย 

๓. นําเสนอแผนยุทธศาสตร
ดานสารสนเทศและดิจิทัล
ตอคณะกรรมการบริหาร 

    100,000  ฝายพัฒนาบริหารจัดการ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนผูใชบริการของ
กองทุนท้ังภายในและ
ภายนอก 

1. เพ่ือใหกองทุนมีระบบ
สารสนเทศท่ีชวยในการ
ดําเนินงานใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

2. เพ่ือใหกองทุนมีระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถให
ขอมูลสําคญัตอการ
นําไปใชเพ่ือการตัดสินใจ
ของผูบริหารกองทุนได 

3. กองทุนมีระบบสารสนเทศ
ท่ีสามารถสนองตอบตอ
ความตองการของผูมสีวน
ไดสวนเสีย 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ตามแผน 1. ศึกษาความตองการและ
จําเปนถึงระบบท่ีควรไดรับ
การพัฒนาตามลําดับ
ความสําคญั 

2. จัดจางหนวยงานภายนอกท่ี
มีความเช่ียวชาญดานระบบ
สารสนเทศและดิจิทัลมา
ดําเนินการ พัฒนาระบบ 

3. ทดสอบระบบนําระบบไปใช
ในการดําเนินการจริง 

    500,000 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ 
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กลยุทธท่ี 3.3  การพัฒนาธรรมาภิบาล 

แนวทางการดําเนินงานท่ี 3.3.1  การพัฒนาธรรมาภิบาลกองทุน 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

1. จัดใหมีหลักการปฏิบัติงาน
อยางมีธรรมาภิบาลของ
กองทุน 

เพ่ือใหกองทุนมีการดําเนินงาน
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ในการ
จัดทําคูมือธรรมาภิบาล 

๑. ศึกษาทบทวนวิเคราะห 
SWOT ท่ีเก่ียวของดานธรร
มาภิบาลของกองทุน 

๒. กําหนด TOR เพ่ือจัดจางท่ี
ปรึกษา 

๓. ท่ีปรึกษาดําเนินการ 
๔. นําเสนอคูมือธรรมาภิบาล

ของกองทุน เขา
คณะกรรมการบริหาร 

    300,000  ฝายอํานวยการ 

2. จัดทําแนวทางและระบบ
รับขอรองเรียนของ
ผูใชบริการ 
1) จัดทําชองทางการรับ

เรื่อง รองเรียนให
หลากหลาย และ
เขาถึงไดงาย 

2) เผยแพรชองทางการ
รับเรื่องขอรองเรยีนให
ทุกกลุมเปาหมาย
ทราบ 

 
 
 

1. เพ่ือใหกองทุนไดรับขอมูล
การรองเรียนจาก
สาธารณะชนได และ
นําไปสูการปรับปรุงพัฒนา
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือสรางความโปรงใสใน
การบริหารจัดการกองทุน 

 

 
 
 
2 ชองทาง 
 
 
 
รอยละ 100 

 
 
 
1. จํานวนชองทางการรับ

เรื่องรองเรียน 
 
 

2. รอยละความสาํเรจ็ของ
การ เผยแพรชองทาง
การรับเรื่องรองเรียน 

๑. จัดทําชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนใหหลากหลายและ
เขาถึงไดงาย 

๒. เผยแพรชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนใหทุก
กลุมเปาหมายทราบ 

๓. ตรวจสอบขอรองเรียน 
๔. ตอบสนองตอขอรองเรียนท่ี

เกิดข้ึน 
๕. สรุปผลการรองเรยีนของ

ผูใชบริการและการ
ดําเนินการของกองทุนตอ 
ขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึนและ

    10,000 ฝายอํานวยการ 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

จัดทํารายงานเสนอตอ
คณะกรรมการกองทุนฯ 
เพ่ือทราบ 

3. การจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในเพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจตามบทบาท
หนาท่ี 

1) จัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 
 

2) คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ภายในได
จัดทํากฎบัตรของ
หนวยตรวจสอบ
ภายใน 

เพ่ือใหกองทุนมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน ท่ีสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานของ
กองทุนฯ ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 
 
 
 
๑. รอยละ 

100 
 

๒. รอยละ 
100 

 
 
 
 
1. รอยละความสาํเรจ็ใน

การจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 

2. รอยละความสาํเรจ็ใน
การ จัดทํากฎบัตรของ
หนวยตรวจสอบภายใน 

1. จัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
ภายในจัดทํากฎบัตรของ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

    40,000 1. คณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ 

2. ฝายอํานวยการ 
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แนวทางการดําเนินงานท่ี 3.3.2  การบริหารความเส่ียงกองทุน 

โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ระยะเวลา  
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 

๑. จัดทําคูมือบริหาร 
ความเสี่ยง 

 

เพ่ือใหกองทุนมีคูมือบริหาร
ความเสีย่งประจําป เน่ืองจาก
ความเสีย่งเปนสิ่งท่ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตาม
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

1. รอยละ 100 
 
 
 

2. คูมือ 1 ฉบับ 
 

3. รอยละ 100 

1. รอยละความสาํเรจ็ของ
การทบทวน และจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง
ของกองทุน 

2. จํานวนคูมือการบริหาร 
ความเสีย่ง 

3. รอยละความสาํเรจ็ใน
การเผยแพรคูมือการ
บริหารความเสี่ยง 

1. การทบทวนและจดัทําแผน
บริหารความเสี่ยงของ
กองทุน 
 

2. จัดทําคูมือการบริหาร 
ความเสีย่ง 

3. เผยแพรคูมือการบริหาร 
ความเสีย่งใหกับบุคคลท่ี
เก่ียวของ 

    100,000  ฝายอํานวยการ 

๒. การทบทวนแผนบริหาร
ความเสีย่งของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 

เพ่ือใหกองทุนไดมีโอกาส
ทบทวนถึงจุดแข็ง จดุออน 
โอกาส และอุปสรรคของแผน
ความเสีย่งของกองทุนฯ  
อยางสม่ําเสมอ และมีการ
ดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสีย่งท่ีไดกําหนดไว 

รอยละ 100 รอยละความสาํเรจ็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ศึกษาและวิเคราะห
สถานการณปจจุบันของ 
กองทุน 

2. มีการปรับปรุงแผนบริหาร 
ความเสีย่งของกองทุนเพ่ือ 
สงเสริมการทองเท่ียวไทยให 
สอดคลองกับสถานการณ
ของกองทุนในปจจุบัน 

3. นําเสนอการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงของ
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทอง
ไทยใหกับคณะกรรมการ
กองทุนฯ ใหความเห็นชอบ 

    50,000 ฝายอํานวยการ 
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