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บทท่ี 1  

บทน ำ 

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบนโยบายในการบริหารจัดการ
กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ในฐานะเป็นทิศทางในการบริหารจัดการกองทุน และก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน
ที่กองทุนฯ จะต้องบรรลุในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ตลอดจนสามารถแสดงให้เห็นการด าเนินงานเชิงปฏิบัติเพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

 

ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยในปัจจุบันคือแผนยุทธศาสตร์ระหว่างปี               
พ.ศ. 2562 – 2564 ซึ่งตามข้อก าหนดตามหลักเกณฑ์ของบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน              
ทุนหมุนเวียนของกรมบัญชีกลาง ได้ก าหนดในกองทุนทุกกองทุนจะต้องท าการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของกองทุน    
ทุกปี เพ่ือให้กองทุนได้ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา อีกทั้งสามารถปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบันของกองทุนได้ ดังจะเห็นได้ว่าในปีงบประมาณ 2562 นี้ ปรากฏการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นหลายประการ ได้แก่ การประกาศพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ณ 
วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา รวมถึงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (5) ประเด็นการท่องเที่ยว           
(พ.ศ. 2561 – 2580) ส่งผลให้กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่วไทยต้องมีการทบทวนว่าแผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ ที่
ได้ก าหนดไว้เดิมในระหว่าง ปี พ.ศ.  2562 – 2564 นั้นยังมีความเหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
หรือไม่ และจะได้วางแผนรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที 

 

ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการโดยค านึงการ
ตอบสนองต่อนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศ และสนับสนุนให้กองทุนฯ ได้มีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นด้านการท่องเที่ยว รวมถึงยังคงให้ความส าคัญกับความมั่นคงของกองทุนและการด าเนินงาน
ให้สามารถปรับปรุงพัฒนากองทุนส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยให้เป็นกองทุนหมุนเวียนที่มีผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือทบทวนกรอบทิศทาง เป้าหมายและยุทธศาสตร์ในแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2562 – 2564 ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านการบริหารการท่องเที่ยวของ
ประเทศในปัจจุบัน 

2) เพ่ือให้ผู้บริหารกองทุนและเจ้าหน้าที่ ได้มีกรอบทิศทาง เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวทางด าเนินการของ
กองทุนฯ ที่มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
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1.3 แนวคิดและหลักกำรในกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทย 

แนวคิดและหลักการในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
ของกระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา โดยให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์แวดล้อม และนโยบาย
ของภาครัฐ อันก่อให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ ให้กับกองทุนฯ ดังนั้นประเด็นที่กองทุนให้ความส าคัญ ประกอบด้วย 

 

1. การประกาศใช้พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดบทบาท
และภารกิจใหม่ของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ในฐานะผู้จัดหาประกันภัยส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศ รวมถึงการมีแหล่งรายได้ใหม่จากการเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว 
ซึ่งกองทุนจะต้องเตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนี้ 

2. การก าหนดแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็นด้านการท่องเที่ยว เป็นตัวก าหนดทิศทางในการ
สนับสนุนงบประมาณของกองทุนเพ่ือเป้าหมายที่สอดคล้องและสนับสนุนแผนแม่บทดังกล่าว 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับกองทุนหมุนเวียน ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนในเรื่องแนวทางการประเมินผล     
การด าเนินงานของกรมบัญชีกลางและจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือส่งเสริม        
การท่องเที่ยวไทยได้ 

4. การเตรียมพร้อมด้านบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งในอนาคตเม่ือกองทุนมีการด าเนินงานตามภารกิจใหม่แล้ว จะ
มีลักษณะงานเพ่ิมขึ้น อาจจะต้องมีการปรับปรุง/เพ่ิมเติมกฎระเบียบ รวมถึงการพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของบุคลากรให้พร้อมกับการด าเนินงาน และจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างการ
บริหารงานบุคคลใหม่ร่วมด้วย 

5. การขจัดปัญหาและข้อจ ากัดที่ยังคงเกิดขึ้นในระหว่างปีด าเนินงาน ซึ่งควรได้รับการไขให้ลดน้อยหรือ        
หมดลงไป เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานของกองทุนมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

จากแนวคิดและหลักการดังกล่าวท าให้กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ด าเนินการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ และปรับปรุงพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้ทันสมัยพร้อมใช้มากขึ้น ดังมีเนื้อหาในบทถัด 
ๆ ไป 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะห์สถานการณ์และทิศทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ 

กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
2.1 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ประจ าปี

งบประมาณ 2562 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลทุนหมุนเวียนเป็นประจ าทุกปีบัญชี เพ่ือก ากับดูแล
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของแต่ละทุนหมุนเวียน โดยในปีงบประมาณ 2561 ที่ผ่านมาได้ก าหนดตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านการสนองประโยชน์ต้อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการปฏิบัติการ และ
ด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ซึ่งผลการประเมินที่อยู่ในเกณฑ์ “ผ่าน” จะต้องมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 3.0000 
โดยกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีผลการประเมินตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ 2560 ในด้านการเงินอยู่ที่ 
1.000 ด้านสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ากับ 1.4760 ด้านปฏิบัติการเท่ากับ 1.000 และด้านการบริหาร
พัฒนาทุนหมุนเวียนเท่ากับ 1.4900 คะแนนรวมอยู่ที่ 1.2422 ถือได้ว่ากองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยจัดอยู่ใน
กลุ่มที่ไม่ผ่านการประเมินผล เนื่องจากมีผลการประเมินเฉลี่ยต่ ากว่ามาตรฐาน (คะแนนต่ ากว่า 3.0000) ทั้งนี้ ส าหรับ
ทุนหมุนเวียนที่มีผลการประเมินผลการด าเนินงานต่ ากว่าระดับ 3.0000 คะแนน ระยะเวลา 2 ปีบัญชีติดต่อกัน 
จะต้องด าเนินการจัดท าแผนฟ้ืนฟูประสิทธิภาพการด าเนินงานของทุนหมุนเวียน หรือ ทบทวนความจ าเป็นใน          
การด าเนินงานในฐานะทุนหมุนเวียน 

 

          อย่างไรก็ตามจากการปรับปรุงการเก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้ใน  
รอบปีบัญชี 2561 กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถบรรลุเป้าหมายในเพ่ิมผลคะแนนการประเมินผล    
ทุนหมุนเวียนประจ าปีของกรมบัญชีกลางให้เพ่ิมข้ึนได้เป็นผลส าเร็จ โดยในปีงบประมาณ 2561 ที่ผ่านมากองทุนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถเพ่ิมคะแนนการประเมินผลการเดินการของกองทุนได้ เป็น 3.4009 อย่างไรก็ตาม
กองทุนฯ ยังถูกประเมินให้จัดอยู่ในกลุ่มกองทุนที่ต้องปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน
หมุนเวียน (ปรับปรุง/พัฒนา) เนื่องจากว่าแม้ว่าผลคะแนนรวมจะเกินกว่าค่ามาตรฐาน 3.00 แต่หากมีผลคะแนนราย
ด้านด้านใดด้านหนึ่งต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานก็ยังไม่ถือว่ากองทุนสามารถด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผลพบว่าผลคะแนนด้านการปฏิบัติการ (2.8125) และการบริหารพัฒนา          
ทุนหมุนเวียน (2.6700) น้อยกว่าคะแนนมาตรฐานที่ 3.00 อยู่ ส่งผลท าให้ยังต้องจัดท าแผนปรั บปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานทุนหมุนเวียนหรือทบทวนความจ าเป็นในการด าเนินงานในฐานทุนหมุนเวียนต่อไป 
 

 ส าหรับปีบัญชี 2562 กรมบัญชีกลางได้ก าหนดเกณฑ์วัดการด าเนินงานเพ่ิมเติมจากเดิมที่ตั้งไว้ 4 เกณฑ์
กลายเป็น 6 เกณฑ์ ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้านการปฏิบัติการ      
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4) ด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน 5) ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงาน และลูกจ้าง และด้านที่ 6) การด าเนินงานตามนโยบายรัฐ/ กระทรวงการคลัง โดยเฉพาะในประเด็นที่ 4 คือ 
การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียนนั้น แม้ว่ากองทุนฯ จะผ่านการประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2561 
แต่ก็ยังจะต้องถูกวัดผลระดับความส าเร็จการด าเนินตามแผนฟ้ืนฟูประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนฯ ร่วมด้วย 
 

2.2 การวิเคราะห์จุดดีและจุดด้อยจากผลการด าเนินงานกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

 จุดดี     

กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยเป็นกองทุนที่มีบทบาทส าคัญต่อการสนับสนุน และตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาล สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ประเทศ และสถานการณ์การแข่งขันในระดับนานาชาติ อีกทั้งวัตถุประสงค์ของ
กองทุนที่ได้ก าหนดไว้กว้างขวางและมีความหลากหลาย เป็นโอกาสที่ท าให้การด าเนินงานคล่องตัวเอ้ือต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในแง่พ้ืนที่ คนและความเข้มแข็งของชุมชน รวมถึงส่งเสริมสภาพคล่องทางธุรกิจการท่องเที่ยว
ขนาดย่อม หรือธุรกิจการท่องเที่ยวที่ด าเนินการโดยชุมชนได้อย่างแท้จริง รวมทั้งกองทุนสามารถสนับสนุนงบประมาณ
น าไปด าเนินการส่งเสริมการพัฒนาด้านท่องเที่ยวได้ตลอดปี ในขณะที่งบประมาณปกติ มีการด าเนินการปีละครั้ง หรือ 
งบประมาณกลางปีในบางครั้ง ซึ่งเป็นประโยชน์จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปจากนโยบาย การบริหารงานของรัฐบาล 
ท าให้เกิดความคล่องตัว และที่ส าคัญที่ถือว่าเป็นจุดแข็งของกองทุนฯ คือเป็นกองทุนที่ให้สนับสนุนโครงการโดยให้เงิน
อุดหนุนเต็มจ านวนโดยไม่ต้องช าระคืนสามารถช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เสนอขอรับทุนน าไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้
เต็มศักยภาพ เกิดประสิทธิภาพแก่การด าเนินงานมากยิ่งขึ้น    
   

 จุดด้อย 

1) การบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนไม่มีหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง ท าให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไม่มีอัตราก าลังรองรับการด าเนินงานของกองทุน ฯ ท าให้การบริหารไม่มีความคล่องตัว อีกท้ังบุคลากร
ที่ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรองโครงการและติดตามประเมินผลโครงการมีจ ากัด โดยต้องอาศัยการพิจารณากลั่นกรอง
ภายใต้หลักเกณฑ์การพิจารณาที่รัดกุม ท าให้กระบวนการและข้ันตอนในการพิจารณาโครงการเกิดความล่าช้า ส่งผลให้
โครงการที่ได้รับการสนับสนุนด าเนินการล่าช้าไปด้วย ผลคืองบประมาณที่กองทุนได้รับการสนับสนุนไม่สามารถให้     
การสนับสนุนโครงการได้ทันตามรอบงบประมาณในปีนั้น ๆ และยังส่งผลให้กระทบต่อการติดตาม ประเมินผล และ   
การรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าเสนอรายงานให้ทันในรอบปีงบประมาณและเป็นไปตามตัวชี้วัด 
 

 2) ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบข้อมูลสารสนเทศของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยในอดีต 
ด าเนินการอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์เพ่ือการให้ข้อมูลข่าวสาร และการอ านวยความสะดวกผู้สนใจขอรับการสนับสนุน
ได้เข้าถึงแบบฟอร์มต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการติดต่อประสานงานและรายงานผลการด าเนินงานความก้าวหน้าต่าง ๆ ของ
โครงการที่ได้รับการสนับสนุน แต่ไม่สามารถน ามาใช้งานในลักษณะของข้อมูลสารสนเทศเพ่ือช่วยสนับสนุน ติดตาม 
หรือใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในเชิงบริหารกองทุนได้  
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 ทั้งนี้ในระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2562 ทางกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยได้ริเริ่มพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต์ให้มีความสวยงามทันสมัย อีกทั้งสามารถใช้งานพ้ืนฐานที่สามารถต่อยอดและน าไปสู่การใช้งาน
เพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ นอกจากนี้ยังได้จดทะเบียนภายใต้ domain name: 
www.thailandtourismfund.go.th อย่างไรก็ตามเว็บไซต์นี้ยังอยู่ในระหว่างทดลองระบบ และการประชาสัมพันธ์ไป
ยังสาธารณชนเพ่ือให้เกิดการเข้าใช้งาน และน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้เว็บไซต์สามารถใช้เป็น แหล่งข้อมูล
สารสนเทศของกองทุนได้อย่างแท้จริง 
 

 3) การเงิน ปัญหาหลักในปัจจุบันของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย จะประสบกับกรณีที่กองทุนฯ      
ไม่สามารถอนุมัติสนับสนุนโครงการได้ตามกรอบวงเงินที่ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบไปด้วยสาเหตุหลากหลาย อาทิ 
โครงการที่ขอการสนับสนุนมามีจ านวนมาก แต่มีลักษณะการด าเนินงานของกองทุนที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
การสนับสนุนงบประมาณในปีงบประมาณนั้น ๆ หรือแม้แต่ให้รายละเอียดข้อมูลมาไม่ครบถ้วนและส่งโครงการมา
ล่าช้าจนไม่สามารถจัดส่งให้เพ่ิมเติมแก้ไขได้ภายในระยะเวลาเปิดรับข้อ เสนอโครงการ ส่งผลให้ไม่สามารถอนุมัติ
โครงการได้ตามที่กองทุนได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
 

2.3 การวิเคราะห์ทิศทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
 

  การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 (ประจ าปีงบประมาณ 
2562) นี้จะมีการวิเคราะห์ทิศทางนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเนื้อหาเพ่ิมเติมมาจากการวิเคราะห์
เพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร์ของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยไว้เดิม โดยประกอบไปด้วย กรอบยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว และพระราชบัญญัติ
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  

1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นยุทธศาสตร์เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในระยะยาวสู่     
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมุ่งบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วย
การพัฒนาตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันจะน าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและสนองตอบต่อ
การบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน คือ 

 

1. ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 

(1) การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(2) การปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนาความมั่นคงทางการเมือง ขจัดคอร์รัปชั่น สร้าง
ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม 

http://www.thailandtourismfund.go.th/
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(3) การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยภายใน ตลอดจนการบริหารจัดการความ
มั่นคงชายแดนและชายฝั่งทะเล 

(4) การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ และรักษาดุลยภาพ
ความสัมพันธ์กับประเทศมหาอ านาจ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ความมั่นคงรูปแบบใหม่ 

(5) การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการผนึกก าลังป้องกันประเทศการรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ สร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ 

(6) การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความมั่นคงของ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

(7) การปรับกระบวนการท างานของกลไกที่เกี่ยวข้องจากแนวดิ่งสู่แนวระนาบมากข้ึน 
 

2. ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 

(1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้าการลงทุน พัฒนาสู่ชาติการค้า 

(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ เสริมสร้างฐานการผลิตเข้มแข็งยั่งยืน และส่งเสริมเกษตรกร
รายย่อยสู่เกษตรยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(3) การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับผลิตภาพ
แรงงานและพัฒนา SMEs สู่สากล 

(4) การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษและเมือง พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพัฒนาระบบ
เมืองศูนย์กลางความเจริญ 

(5) การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการขนส่งความมั่นคงและพลังงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวิจัยและพัฒนา      

(6) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับนานาประเทศ
ส่งเสริมให้ไทยเป็นฐานของการประกอบธุรกิจ ฯลฯ 

 

3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ประกอบด้วย 

(1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

(2) การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 

(3) การปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
(4) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี 
(5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 

 

4. ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม ประกอบด้วย 

(1) สร้างความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 

(2) พัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ 
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(3) มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย 

(4) สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน      
(5) พัฒนาการสื่อสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 
 

5. ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

(1) การจัดระบบอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
(2) การวางระบบบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพทั้ง 25 ลุ่มน้ า เน้นการปรับระบบการบริหาร

จัดการอุทกภัยอย่างบูรณาการ 

(3) การพัฒนาและใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(4) การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(5) การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(6) การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
 

6. ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 

(1) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม 

(2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 

(3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

(4) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 

(6) ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล 

(7) พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 

(8) ปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 

 การท่องเที่ยวนั้นถือว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อบทบาทด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ
ประเทศ และจากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่องต่อการวางแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้ 
 

2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยวได้จัดท าขึ้น เพ่ือสนับสนุนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวเพ่ือให้ประเทศ
ไทยยังกลายเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลกต่อไป และสามารถช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยได้ โดยยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศทั้งด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็น
ไทย และคุณค่ากับสิ่งแวดล้อมธรรมชาติร่วมด้วย ทั้งนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม
สภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่
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เปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนา ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ  

การก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี ในระยะแรกให้ความส าคัญกับการสร้าง
รายไดจ้ากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง วางรากฐานด้านการท่องเที่ยวที่เนน้มาตรฐานและคุณภาพระดับสากล สิ่งส าคัญ
ที่สุดคือการสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว การบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความปลอดภัย 
และไมใหน้กัท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ แล้วจึงกระจายการท่องเที่ยวทั้งในมิติของพ้ืนที่และรายได้สู่ชุมชน ตลอดจน
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือมุ่งสู่ เป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยวในการเป็น
เครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมไทย โดยแผนแม่บทดา้นการท่องเที่ยวประกอบด้วย ๖ แผนย่อย ดังนี้   

 

1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม สร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยว มุ่งเน้น   
การใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรม 
ความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของประสบการณใหม ่ๆ ใหก้ับนักท่องเที่ยว  
 

2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ครอบคลุมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นรางวัล การจัดการ
แข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผ่อนระหว่างหรือหลังการประกอบ
ธุรกิจ หรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการดึงดูดกลุ่มนักเดินทางเพ่ือธุรกิจและนักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพ อีกทั้งส่งเสริมให้การจัดงานธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการสนับสนุนการพัฒนากลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ เป็นเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่น าไปสู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงการสร้างเวทีเจรจาการค้าและการลงทุนของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย  
 

3. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้งสินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว เน้นสร้างความแตกต่างและความเป็นเอกลักษณ์
จาก      การให้บริการตามแบบอย่างความเป็นไทยที่โดดเด่นในระดับสากล ร่วมกับการใช้องค์ความรู้
และ         ภูมิปัญญาไทย ที่พัฒนาต่อยอดกับความคิดสร้างสรรคว์ิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้ับสินคา้และบริการ  

4. การท่องเที่ยวส าราญทางน  า ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน้ าให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวไทย 
เป็นแหล่งสร้างรายได้ใหม่ให้กับประเทศ โดยค านึงถึงความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง และการท่องเที่ยวในลุ่มน้ าส าคัญ โดย          
การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว
ทางน้ าให้ได้มาตรฐาน สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงบริบทของพ้ืนที่และชุมชนในพ้ืนที่  
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5. การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้ประโยชนจากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่าย 
คมนาคมทั้งทางถนน ราง น้ า และอากาศ และกรอบความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือการ
เชื่อมโยง เส้นทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณ์เดียวกัน เพ่ือ
ส่งเสริมให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวรว่มกัน  

6. การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการยกระดับขีดความสามารถ     
ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ            
การทอ่งเที่ยวไทย 

 

ทั้งนีม้ีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนบทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยวจ าแนกเป็น 
4 ช่วง ได้แก่ ระหว่างปี 2561 - 2565 ระหว่างปี 2566 - 2570 ระหว่างปี 2571 - 2575 และ ระหว่าง ปี 
2576 – 2580 ด้วยการก าหนดค่าเป้าหมายในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ. 2561 - 2565 ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 22 
2. รายได้จากการท่องเที่ยวของเมืองรองเพ่ิมขึ้น โดยเทียบระหว่างอัตราส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวของ

เมืองหลักและเมืองรอง อยู่ในอัตราส่วน 80:20  
3. ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีขึ้น โดยวัดจากอันดับความสามารถ

ทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดย Travel & Tourism Competitiveness Index 
(TTCI) แล้ว ไม่เกินอันดับที่ 30 

โดยแผนย่อย 6 แผนตามแผนแม่บทดังกล่าวได้มีการจัดท าค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดรายแผนไว้ด้วย แสดงให้
เห็นถึงการด าเนินงานที่มุ่งเป้า และน าไปสู่การขับเคลื่อนของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไทย ที่จะเป็นส่วน
หนึ่งในการสนับสนุนแผนให้บรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จลุล่วง 

 
3) พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา โดยสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยโดยตรง ซึ่ง
ปรากฏอยู่ในมาตรา 11 ที่ระบุว่า  

มาตรา 11 ให้ยกเลิกความในมาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 แห่ง
พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

มาตรา ๒๒ ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นในส านักงานเรียกว่า “กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการท่องเที่ยว การสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะด้านการบริหาร การตลาด หรือการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมสินค้า



2-8 

ทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในท้องถิ่น รวมทั้งการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยวภายในประเทศ 

มาตรา ๒๓ กองทุนประกอบด้วยเงินและทรัพย์สิน ดังต่อไปนี้ 
(๑) เงินและทรัพย์สินที่โอนมาจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยตามมาตรา ๓๑ 
(๒) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรให้ 
(๓) เงินค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตามมาตรา ๑๐/๒ 
(๔) เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้ 
(๕) ดอกผลหรือรายได้จากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน 
(๖) เงินและทรัพย์สินอ่ืนที่ตกเป็นของกองทุน 

เงินและทรัพย์สินตามวรรคหนึ่งให้ตกเป็นของส านักงานเพ่ือใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของกองทุน โดยไม่
ต้องน าส่งคลังเพื่อเป็นรายได้ของแผ่นดิน 

มาตรา ๒๔ เงินกองทุนให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ ดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นเงินอุดหนุนหรือเงินให้กู้ยืมแก่หน่วยงานของรัฐ เพ่ือน าไปใช้ด าเนินงานตามนโยบาย

หรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ รวมทั้งแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว 
(๒) เป็นค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือหรือสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมทั้งเพ่ือสนับสนุนการศึกษา 

การค้นคว้า การวิจัย การฝึกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูล 
(๓) เป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่าง

ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(๔) เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน 

มาตรา ๒๕ ให้มีคณะกรรมการบริหารกองทุนคณะหนึ่ง ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนส านักงบประมาณ ผู้แทนส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ผู้แทนกรมการท่องเที่ยว ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้แทนกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนไม่เกินสามคน เป็นกรรมการ 

ให้ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแต่งตั้งข้าราชการของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็น
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหนึ่ ง ให้แต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ด้านการเงิน การคลัง เศรษฐศาสตร์ การบริหาร กฎหมาย หรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

มาตรา ๒๖ คณะกรรมการบริหารกองทุนมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารและควบคุมการปฏิบัติงานกองทุนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
(๒) พิจารณาอนุมัติแผนงบประมาณรายรับและรายจ่ายประจ าปีและแผนการด าเนินงานของ

กองทุน 
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(๓) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือกิจการตามที่ก าหนด
ไว้ใน มาตรา ๒๔ 

(๔) ออกระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินของกองทุน รวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน และค่าใช้จ่ายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
กองทุน โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

(๕) พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใช้จ่ายตามกิจการที่ก าหนดไว้ในมาตรา ๒๔ 
(๖) ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการใช้จ่ายเงินกองทุน รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงาน

ของกองทุนต่อคณะกรรมการ 
(๗) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะ

กรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย 
(๘) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย” 

จากเนื้อหาในพระราชบัญญัตินี้สะท้อนให้เห็นถึงภารกิจส าคัญที่กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยได้รับ
มอบหมายให้ด าเนินการตาม โดยเฉพาะการจัดท าประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยว
ภายในประเทศ รวมทั้งแหล่งที่มาของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นด้วยการได้รับเงินค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตามมาตรา 10/2 
ซึ่งส่งผลให้กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยต้องเตรียมพร้อมรับกับภารกิจและบทบาทใหม่นี้ต่อไป  

อย่างไรก็ตามมาตรา 10/2 ซึ่งเป็นการเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินี้จะน าไปใช้เพ่ือการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยว รวมทั้งใช้จ่ายในการจัดให้มีการประกันภัยแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการในการศึกษาแนวทางการ
ด าเนินการและการบริหารจัดการเงินค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวดังกล่าว และต้องได้รับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี
ก่อนการด าเนินการจริงต่อไป 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมและผลกระทบ 

ที่มีต่อแผนยุทธศาสตรก์องทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

 
  การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 (ประจ าปีงบประมาณ 
2562) ได้มีการด าเนินการทบทวนข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของกองทุนฯ โดยกระบวนการทบทวนร่วมกันของหน่วยงานภายใน น ามาสู่ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็น
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ซึ่งส าหรับด้านสภาพแวดล้อมภายใน พบจุดแข็งที่ เพ่ิมขึ้น ได้แก่ ประเด็นด้าน
รายได้ของกองทุน และแนวโน้มในการก าหนดประเด็นในการสนับสนุนงบประมาณให้กับโครงการที่สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล ในขณะที่จุดอ่อนของกองทุนในเรื่องงบประมาณจะหมดไปในอนาคต แต่ยังคงมีจุดอ่อนในเรื่อง
ระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในขณะที่สภาพแวดล้อมภายนอกในประเด็นโอกาสของกองทุน พบ
ประเด็นเพ่ิมเติมอันเนื่องจากการประกาศพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  และ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว ในขณะที่อุปสรรคในการด าเนินกิจการของกองทุนเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวไทย มีเพ่ิมเติมในเรื่องความรู้ในการจัดท าข้อเสนอโครงการและการบริหารโครงการของผู้ขอรับการ
บริการ ดังข้อมูลต่อไปนี้ 
 
3.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. วัตถุประสงค์การก่อต้ังกองทุนครอบคลุมในทุกด้าน

ของการสนับสนุนภารกิจด้านการท่องเท่ียว ท าให้
กองทุนฯ สามารถให้การสนับสนุนในกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวได้อย่างหลากหลาย 

2. เป็นกองทุนฯ ท่ีเป็นทางเลือกและช่วยเติมเต็มด้าน
งบประมาณในโครงการหรือการด าเนินงานท่ีจ าเป็น
ด้านการท่องเท่ียว ซึ่งท าให้โครงการนั้น ๆ มีความ
คล่องตัวและสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ เนื่องจากการ
เสนอขอทุนกระท าได้โดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับรอบของ
ปีงบประมาณ ท าให้มีเงินมาสนับสนุนได้ทันกับท่ี
ต้องการจะใช้ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของท้ัง
หน่วยงานภาครัฐ และชาวบ้านชุมชนโดยตรง  

1. โครงสร้างการบริหารไม่เป็นอิสระ โดยปัจจุบันยังคง
ด าเนินงานโดยบุคลากรได้รับมอบหมายให้ ดูแล
เพิ่มเติมจากการท างานปกติของหน่วยงานท่ีบุคลากร
สังกัด ผลคือบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการกองทุนฯ ท าให้การขับเคลื่อนเป็นไปได้ช้าและ
ไม่มีประสิทธิภาพ 

2. การบริหารและอ านาจในการบริหารกองทุนฯ เป็น
การรวมศูนย์อยู่ท่ีส่วนกลางขาดการกระจายอ านาจลง
สู่ส่วนภูมิภาคอย่างทั่วถึง 

3. แม้กองทุนฯ จะพัฒนาระบบสารสนเทศร่วมกับการ
พัฒนาเว็บไซต์ของกองทุนขึ้นแล้ว หากแต่ยังอยู่ใน
ระหว่างการทดลองใช้และต้องได้รับการพัฒนาให้
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
3. การท่ีกองทุนฯ ด าเนินการท าสัญญาโดยตรงกับ

ผู้รับผิดชอบโครงการโดยไม่ต้องผ่านหน่วยงานท าให้
เม็ดเงินอุดหนุนส่งตรงถึงชุมชนและท าให้เกิดการใช้
เงินเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี 

4. ในอนาคตกองทุนฯ จะได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
ในการด า เนินงานของกองทุนฯ ในรูปของเงิน
ค่าธรรมเนียมการท่องเท่ียวตามมาตรา 10/2 ใน
พระราชบัญญั ตินโยบายการท่องเ ท่ียวแห่งชาติ         
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ท าให้ลดข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณการด าเนินงานในอดีตลงได้ 

5. กองทุนฯ มีนโยบายในการก าหนดประเด็นหลักเพื่อ
การสนับสนุนงบประมาณในโครงการท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายด้านการท่องเท่ียวของรัฐบาล ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนแผนการด าเนินงานของรัฐบาลให้บรรลุ
เป้าหมายได้ 

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
บริหารจัดการกองทุนได้ 

4. แม้กองทุนเริ่มมีการจัดการประชาสัมพันธ์กองทุนมาก
ขึ้นผ่านสื่อต่างๆ เช่น โปสเตอร์  และคลิปวิ ดีโอ
ประชาสัมพันธ์กองทุนฯ แต่ก็ยังไม่เป็นท่ีรู้จักในวง
กว้างมากนัก จึงยังถือว่าขาดการประชาสัมพันธ์ใน  
เชิงรุก ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธ์มากขึ้นย่อมส่งผล
ให้มีโครงการท่ีน่าสนใจมาขอรับเงินสนับสนุนมาก
ยิ่งขึ้น 
 

 
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

  

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ

ด าเนินงานของกองทุนฯ ให้สามารถด าเนินงานได้โดย
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางใน         
การปฏิบัติงาน 

2. การท่องเท่ียวเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ โดย
ถูกระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ท าให้กองทุนท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว 
ยังคงมีความส าคัญอยู่เสมอ 

3. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ท่องเท่ียว ก าหนดแผนย่อยตามแผนแม่บทครอบคลุม
การท่องเท่ียวถึง 6 ประการ ส่งผลให้โครงการท่ีจะ
เกิดขึ้นตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติดังกล่าว
นี้จะเกิดขึ้นอีกมาก  

4. แม้ประเทศไทยจะมีแนวโน้มอัตราการเติบโตของ 
GDP สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา แต่กระนั้นก็ยังคง
ต้องการให้ภาครัฐอัดฉีดเงินเข้าสู่ระบบเพื่อให้เกิดการ

1. หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานหันมาพัฒนากลยุทธ์
ของตนให้มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ส่งผลให้
เ กิ ดค วาม ทับซ้ อน ในแง่ ข อ งกา รปฏิ บั ติ  อ า ทิ             
กรมพัฒนาชุมชนท่ีพัฒนา OTOP นวัตวิถีผูกรวม
สินค้าและการท่องเท่ียวชุมชนไว้ร่วมกัน หรือแม้แต่
ธนาคารเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยหรือ 
SME’s Bank ท่ีให้สินเชื่อสนับสนุนธุรกิจท่องเท่ียว
และผู้ประกอบการท่องเท่ียวชุมชนด้วยดอกเบี้ยต่ า  

2. ด้วยลักษณะพื้นฐานของการท่องเท่ียวเองนั้น เป็นงาน
ท่ีต้องเกี่ยวข้องพึ่ งพาภาคส่วนต่างๆ อย่างมาก 
เนื่องจากพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้นจะอยู่ในรูปของธรรมชาติ
ซึ่งมักขึ้นตรงกับกรมป่าไม้ หรืออุทยานแห่งชาติ หรือ
การท่องเท่ียวในชุมชน ก็ขึ้นตรงกับองค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น ท าให้การด าริท่ีจะพัฒนาโครงการหรือ
กิจกรรมใดเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวโดยตรงนั้นไม่อาจ
ท าได้โดยปราศจากความร่วมมือเหล่านั้น 

3. ใ น ปั จ จุ บั น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด เ ก็ บ
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
จ้างงานและกระจายรายได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ภาครัฐยังคงให้ความส าคัญกับการลงทุนเพื่อพัฒนา
ประเทศทั้งด้านองค์ความรู้และด้านกายภาพ ซึ่งจะท า
ให้ เกิดหน่วยงานหลายภาคส่วนท่ีสามารถเป็น
พันธมิตรกับกองทุนฯ เพื่อด าเนินโครงการ เพื่อการ
พัฒนานั้น ๆ ให้เกิดขึ้น เช่น สกว, ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
หรือ SME’s Bank 

5. พระราชบัญญัติพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดบทบาท
และแหล่งท่ีมาของรายได้ของกองทุนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไทยไว้มากขึ้นกว่าพระราชบัญญัติเดิม เป็น
การสร้างโอกาสในการเพิ่มรายรับของกองทุน อีกท้ัง
เป็นการก าหนดบทบาทของกองทุนในการสนับสนุน
และเสริมสร้างความเข้มแข็งในการท่องเท่ียวได้อย่าง
ชัดเจน 

6. ความต้องการของนักท่องเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไป
ในแต่ละปี อีกท้ังเหตุการณ์ไม่คาดฝันสามารถเกิดขึ้น
ได้เสมอ อาทิ อุบัติเหตุระหว่างการท่องเท่ียว การก่อ
การร้าย หรือการเกิดของโรคอุบัติใหม่ ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวอาจไม่พึงพอใจหรือเปลี่ยนแผนการ
ท่องเท่ียวมายังประเทศไทย ส่งผลให้การท่องเท่ียว
ไทยได้รับผลกระทบต่อเหตุการณ์ดังกล่าว ซึ่งจ าเป็น
จะต้องได้รับเงินสนับสนุนท่ีคล่องตัวและสามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันและไม่อยู่ในการ
ก าหนดงบประมาณประจ าปีได้ 

7. ในอนาคตหากกองทุนฯได้ด าเนินการจัดหาประกันภัย
แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย จะท าให้กองทุนฯ มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซึ่งจะเป็นฐานข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว
ของประเทศได้ และจะท าให้กองทุนเพื่อส่งเสริม    
การท่องเท่ียวไทยเป็นหน่วยงานท่ีมีความได้เปรียบใน
เรื่องฐานข้อมูลส าคัญด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 
 

ค่าธรรมเนียมการท่องเท่ียวตามมาตรา 10/2 ยังอยู่
ในระหว่างการด าเนินงาน ดังนั้นงบประมาณท่ีกองทุน
ได้รับในแต่ละปียังคงมีจ านวนไม่คงท่ี ยากต่อการ
บริหารจัดการและวางแผนเพื่ออนาคต และมีจ านวน
ไม่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ได้จริง 

4. ผู้รับบริการในลักษณะวิสาหกิจชุมชนมีลักษณะ      
การรวมกลุ่มและสับเปลี่ยนประธานกลุ่มตลอดจน
คณะกรรมการบริหาร ส่งผลต่อความรับผิดชอบระยะ
ยาวท่ีจะเกิดขึ้นแก่กลุ่มบุคคล และบางวิสาหกิจชุมชน
ไม่ประสงค์ก่อหนี้ระยะยาว เนื่องจากกังวลถึงภาระท่ี
จะเกิดขึ้น 

5. ผู้รับบริการท้ังองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและ
วิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการเขียน
ข้อเสนอโครงการ ตลอดจนการบริหารจัดการ
โครงการให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ส่งผลท าให้โครงการท่ี
เสนอขอรับการสนับสนุนมาแต่ละปีมีจ านวนไม่มาก
นักท่ีผ่านการอนุมัติเงินงบประมาณสนับสนุน อีกท้ัง
อาจส่งผลต่อการด าเนินงานตามโครงการให้แล้วเสร็จ
ตามท่ีผู้ขอรับบริการได้ระบุไว้อีกด้วย 
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3.2 ผลกระทบของสภาพแวดล้อมต่อกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

จากการทบทวนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยข้างต้นนี้ 
กระทบต่อกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ในประเด็นส าคัญดังนี้ 

 
ผลกระทบ แนวทางปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์กองทุนเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ. 2562 - 2564 
1. การเตรียมกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย ให้

พร้อมกับการตอบสนองนโยบายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเท่ียว ซึ่งมี
การระบุระยะเวลาด าเนินการในช่วง 5 ปีแรก คือ
ระหว่าง พ.ศ. 2561 – 2565 ซึ่งนอกจากจะต้อง
ค านึงถึงแผนย่อยการท่องเท่ียว 6 ประเภท และ
โครงการ Flagship 7 โครงการดังท่ีระบุไว้แล้ว
ข้างต้น ยังจะต้องค านึงถึงการรองรับแผนแม่บท
ดังกล่าวให้ครอบคลุมถึงปี 2565  

1.1 เนื่องจากกองทุนฯ ได้วางยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ 
ให้ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลอยู่แล้วต้ังแต่
ต้น จึงท าให้ยังสามารถตอบสนองต่อประเด็นการ
ท่อง เ ท่ียวไ ด้ ในทุกรูปแบบ ตาม ท่ีรั ฐบาลไ ด้
ต้ังเป้าหมายไว้ในแต่ละปี ซึ่งหมายรวมถึงโครงการ 
Flagship ด้านการท่องเท่ียวอีกด้วย 

1.2 กรณีท่ีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
การท่องเท่ียวก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาตาม
แผนช่วงแรกไว้เป็นระหว่าง 2561 – 2565 
ส่งผลให้แผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ จะต้องปรับ
เปลี่ยนเป็นแผนท่ีรองรับการด า เนินงานถึงปี       
พ.ศ. 2565 จึงจะมีความเหมาะสมมากกว่าหาก
เป็นการก าหนดแผนยทุธศาสตร์กองทุนเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวไทย เป็น ปีพ.ศ. 2562 – 2565 
(ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ 2562) เพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและยังสามารถ
รองรับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
การท่องเท่ียวด้วย 

2. พระราชบัญญัติพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดบทบาท
และแหล่งท่ีมาของรายได้ของกองทุนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไทยไว้มากขึ้นกว่าพระราชบัญญัติเดิม โดย
ก าหนดให้มีหน้าท่ีจัดหาประกันภัยแก่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติระหว่างท่ีมาท่องเท่ียวภายในประเทศ 
รวมท้ังมีรายได้จากเงินค่าธรรมเนียมการท่องเท่ียว
ตามมาตรา 10/2  

2.1 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวไทยให้รองรับภารกิจการศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติม และการเตรียมแผนการบริหารจัดการ
กองทุนเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ
ใหม่ โดยการแก้ไขยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนา
ศักยภาพทางการเงินให้กับกองทุนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไทย กลยุทธ์ท่ี 2.1 (เดิม) พัฒนา
ศักยภาพในการจัดหารายได้เข้าสู่กองทุนเพื่อ
ส่งเสริม       การท่องเท่ียวไทย แนวทางการ
ด าเนินงานท่ี 2.1.1 ซึ่งก าหนดให้มีการวิเคราะห์
ศึกษาแนวทางในการจัดหารายได้ให้กับกองทุนฯ 
ท้ังนี้ เนื่องจากมี พรบ. นโยบายการท่องเท่ียว
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ผลกระทบ แนวทางปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์กองทุนเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ. 2562 - 2564 
แห่งชาติ (ฉบับท่ี 2)        พ.ศ. 2562 แล้ว จึงไม่
ต้องศึกษาหาแนวทางในการจัดหารายได้เพิ่มเติม
ด้วยวิธีการอื่นๆ อีก แต่ให้มุ่งเน้นวิธีการศึกษาและ
เตรียมความพร้อมในการหารายได้จากเงิ น
ค่าธรรมเนียมการท่องเท่ียวเลยโดยตรง 

3. ข้อจ ากัดในเรื่องความรู้ในการเขียนข้อเสนอโครงการ 
และการจัดการโครงการให้บรรลุตามเป้าหมายของ  
ผู้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณส่งผลกระทบต่อ
กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย ด้วยเหตุท่ีว่าใน
การประเมินผลโครงการ ท่ีไ ด้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย
จะต้องถูกประเมินด้วยแนวคิดความคุ้มค่าของ
โครงการ จึงส่งผลให้การเขียนข้อเสนอโครงการ
จะต้องสะท้อนให้เห็นถึงความคุ้มค่าดังกล่าว ซึ่ง
จ ะ ต้ อ งป ระกอบ ด้ วยคุณค่ า เ ชิ ง ป ริ ม าณและ            
เชิงคุณภาพ ผลท่ีเกิดขึ้นคือผู้ขอรับการสนับสนุน
โครงการจะต้องมีความรู้ ในการเขียนข้อเสนอ
โครงการให้ถูกต้อง และจะต้องด าเนินการตาม
โครงการให้แล้วเสร็จ มิเช่นนั้นแล้วจะกระทบต่อ    
การประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนอย่าง
หลีกเลี่ยงมิได้ 

3.1 การเพิ่ม เ ติมกิจกรรมในแผนด า เนินการตาม        
แ ผนยุ ท ธศ า สตร์ ข อ ง ก อ ง ทุ น เพื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม              
การท่องเท่ียวไทย โดยมีการให้ความรู้กับผู้ขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณในประเด็นการเขียน
ข้อเสนอโครงการ ท่ีถูก ต้อง การวางแผนการ
ด าเนินงานและบริหารโครงการให้ส าเร็จ ตลอดจน
การท าความ เข้ า ใจกั บการร ายงานผลก าร
ด าเนินงานโครงการให้กับกองทุนฯ เพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของกองทุนในหัวข้อท่ี 1 การพัฒนา
กองทุนให้สามารถสนับสนุนเงินทุนเพื่อสนอง
นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของประเทศ 
ให้บรรลุผลได้จริง 

4. ฐานข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะเกิดขึ้นจาก
การจัดหาประกันภัยให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จะส่งผลให้กองทุนเป็นกองทุนท่ีมีความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันด้านข้อมูลส าคัญของนักท่องเท่ียว ซึ่ง
จะต้องวางแผนการเพื่อการจัดเก็บฐานข้อมูลดังกล่าว
เพื่อรองรับฐานข้อมูลเหล่านั้น 

4.1 กองทุนฯ จะต้องวางรากฐานเพื่อการพัฒนา
ฐานข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นส่วน
หนึ่งของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเพิ่มเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทย
ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากองทุนให้สามารถ
สนับสนุนเงินทุนเพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์
การท่องเท่ียวของประเทศ 

 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม น ามาสู่การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริม   

การท่องเที่ยวไทยจากปี พ.ศ. 2562 – 2564 เป็นแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ. 2563 – 2565 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว ที่ระบุระยะเวลาด าเนินการในช่วง 5 ปีแรก 
คือระหว่าง พ.ศ. 2561 – 2565 และรองรับกับบทบาทหน้าที่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของกองทุนฯ โดยก าหนด
สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยไว้ดังปรากฏในบทที่ 4  
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บทท่ี 4 

แผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565  
(ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ 2562) 

 
 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยปี พ.ศ. 2562 – 2564 ฉบับเดิมนั้นได้
สะท้อนให้เห็นว่าการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจหลัก และเป้าประสงค์หลักของกองทุนยังคงสามารถตอบสนองต่อ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว และพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ    
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ได้ อีกทั้งยังคงให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งให้กับกองทุนฯ ซึ่งยังคงอยู่ใน
ระหว่างการฟ้ืนฟูกองทุนตามการประเมินผลการด าเนินงานของกรมบัญชีกลาง อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ปีงบประมาณ 2560 เพ่ือในอนาคตนั้นกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย จะเป็นกองทุนที่เป็นก าลังส าคัญใน
การช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวให้กับประเทศได้ ดังนั้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์กองทุน
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยปี พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ 2562) จึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
วิสัยทัศน ์

เป็นกองทนุที่มั่นคงที่สนับสนุนทางการเงิน เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
  

พันธกิจหลกั (Mission) 

1. สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 
2. ส่งเสริมองค์ความรู้และสร้างความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
3. บริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 

 

เป้าประสงค์หลัก (Goal) 

1. กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีอัตลักษณ์และทิศทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน 
2. กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีผลการด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนที่ เป็นที่ยอมรับใน

ระดับประเทศ 
3. กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนที่มีประสิทธิภาพ  
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากองทุนให้สามารถสนับสนุนเงินทุน เพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์      
การท่องเที่ยวของประเทศ    
กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเ พ่ือการด าเนินกิจกรรมที่

ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและข้อมูลทางวิชาการเพ่ือการ

ท่องเที่ยวของไทย 
กลยุทธ์ที่ 1.3 ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรในภาครัฐและ/หรือเอกชน เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบการ
สนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินให้กับกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดการรายได้และการใช้จ่ายของกองทุนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 

กลยุทธ์ที่ 3.1  การบริหารการเงินของกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯ 
กลยุทธ์ที่ 3.3  เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
กลยุทธ์ที่ 3.4  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กลยุทธ์ที่ 3.5  การตรวจสอบภายใน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากองทุนให้สามารถสนับสนุนเงินทุนเพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 

เนื่องด้วยกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย เป็นกองทุนที่ก่อตั้งมาด้วยวัตถุประสงค์ของการพัฒนาและส่งเสริมภารกิจของการด าเนินอุ ตสาหกรรม              
การท่องเที่ยวของไทย ซึ่งจะต้องค านึงถึงการตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งนี้ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยวได้
ก าหนดโครงการ Flagship และแผนย่อยของแผนแม่บทไว้ ซึ่งกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือกิจกรรมและโครงการที่ตอบแผนแม่บทดังกล่าวได้ 

 

เป้าประสงค์ กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถเป็นกองทุนที่สนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงโครงการที่เป็น flagship ด้านการท่องเที่ยว และแผนย่อยของแผนแม่บท 6 แผนย่อย รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและข้อมูลทางวิชาการ
เพ่ือการท่องเที่ยว และการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือบูรณาโครงการที่สามารถสนับสนุนความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพื่อการด าเนินกิจกรรมที่ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
1.1.1 ก าหนดทิศทางการอนุมัติ

โ ค ร ง ก า ร  ที่ ข อ รั บ ก า ร
สนับสนุนให้สอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของประเทศ 

เชิงปริมาณ 
กองทุนสามารถก าหนด
ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร อ นุ มั ติ
โครงการทุกปีงบประมาณได้
ส าเร็จร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีทิศทางการอนุมัติ
โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณที่สอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของประเทศ 
 

ร้อยละความส า เร็จในการ
ก าหนดทิศทางในการอนุมัติ
โ ค ร ง กา รที่ ส อดคล้ อ ง กั บ
น โยบายและยุ ท ธศาสตร์        
การท่องเที่ยวของประเทศ 

กองทุนมีทิศทางการอนุมัติ
โครงการที่ขอรับการสนับสนุน
ที่สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ประเทศ 

1. กองทุน ฯ สามารถด ารงบทบาทในฐานะผู้ ให้    
การสนับสนุนและตอบสนองนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ 

2. เงินของกองทุน ฯ ได้ใช้ไปตามวัตถุประสงค์และ
เป็นไปตามกรอบวงเงินที่ได้รับการสนับสนุน 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
1.1.2 การสนับสนุนโครงการความ

ร่วมมือระหว่างกองทุน ฯ 
และหน่วยงานพันธมิตรซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวของไทย 

เชิงปริมาณ 
มี โครงการที่ ได้ รั บความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่
เป็นพันธมิตรการท่องเที่ยว
อย่างน้อย 1 โครงการ 
เชิงคุณภาพ 
- ก อ ง ทุ น ฯ  ไ ด้ ใ ห้ ก า ร

สนั บสนุ น โ ครง กา รที่
สอดคล้องกับนโยบาย
และยุ ท ธศ าสตร์ ก า ร
ท่องเที่ยวของประเทศ
ไ ท ย โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง อ อ ก
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ด าเนินการเองทั้งหมด 

- เปิดโอกาสให้กองทุนฯ 
ได้อนุมัติการสนับสนุน
งบประมาณบางส่วนใน
โครงการที่ตรงกับภารกิจ
ของกองทุนฯ  โดยไม่
จ า เ ป็ น ต้ อ ง ร อ เ พี ย ง
ข้อเสนอโครงการจาก    
ผู้ ขอรับการสนับสนุน
เพียงอย่างเดียว 

 

จ านวนโครงการที่ได้รับความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

โ ค ร ง ก า รที่ ส อดคล้ อ ง กั บ
น โยบายและยุ ท ธศาสตร์     
การท่องเที่ยวของประเทศ
ได้รับการสนับสนุนทางด้าน
การเงิน 

1. กองทุน ฯ เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในฐานะพันธมิตร
ของหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว 

2. ลักษณะการด าเนินงานแบบโครงการความ
ร่วมมือ ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงาน อีกทั้งสามารถลดภาระการให้
เงินอุดหนุนแบบเต็มวงเงินลงได้  ส่ งผลต่อ      
การกระจายเงินอุดหนุนไปสู่โครงการต่าง ๆ ได้
มากข้ึน  

3. กองทุนฯ ได้สร้างโอกาสในการให้การสนับสนุน
งบประมาณในโครงการที่มีความจ าเป็นต่อ    
การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้าน  
การท่องเที่ยว โดยไม่ต้องรอโครงการจากผู้ขอรับ
การสนับสนุนเพียงอย่างเดียว 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
1.1.3 การเสริมสร้างความรู้ของ    

ผู้ขอรับงบประมาณเพื่อการ
สนับสนุนโครงการในการ
บริหารจัดการโครงการให้
บรรลุเป้าหมาย 

เชิงปริมาณ 
มีการจัดการอบรมความรู้
ด้ านการบริหารจั ดการ
โครงการส าหรับผู้ ขอรับ
งบปร ะมา ณสนั บ สนุ น
โครงการอย่างน้อย 1 คร้ัง
ต่อปี 
เชิงคุณภาพ 
ผู้ ข อ รั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ
สนับสนุนโครงการมีความรู้
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
โครงการให้ส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย 

จ านวนครั้งในการจัดอบรม
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โครงการต่อปี 

ผู้ขอรับงบประมาณสนับสนุน
โ ค ร ง ก า ร มี ค ว า ม รู้ ใ น         
การบริหารจัดการโครงการได้
มากข้ึน 

1. ผู้ขอรับการสนับสนุนโครงการที่ได้รับการอนุมัติ
โครงการจะมีความรู้ในเรื่องการเขียนโครงการ  
การวางแผนโครงการ และสามารถจัดท า
โครงการที่มีประโยชน์ สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยได้ 

2. โครงการที่ได้รับการอนุมัติเงินสนับสนุนโครงการ
สามารถด าเนินการแล้วเสร็จลุล่วงตามแผนการ
ของโครงการ  
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กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและข้อมูลทางวิชาการเพื่อการท่องเที่ยวของไทย 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
1.2.1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวของไทย 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีแนวทางในการ
พัฒนาข้อมูลทางวิชาการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ไทยได้แล้ว เสร็จร้อยละ 
100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีแนวทางในการ
พัฒนาข้อมูลทางวิชาการที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ไ ท ย ที่ แ ต ก ต่ า ง จ า ก
ฐานข้อมูลทางวิชาการของ
ห น่ ว ย ง า น ท า ง ก า ร
ท่องเที่ยวอื่น ๆ  

ร้อยละความส าเร็จในการศึกษา
แนวทางการพัฒนาข้อมูลทาง
วิชาการด้านการท่องเที่ยวของ
ไทย 

กองทุนได้แนวทางในการพัฒนา
ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของไทย 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวฯ หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนสาธารณะชน สามารถน า
ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ไทยไปใช้ในการสนับสนุนและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวได้ 

2. กองทุนเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยจะมี
ชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมากขึ้นในฐานะเป็นหนึ่ง
ในผู้มีข้อมูลเชิงวิชาการที่มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

1.2.2 พัฒนาข้อมูลทางวิชาการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
ศึกษาวิจัยโดยการประสาน
ความร่วมมือกับ เครือข่าย 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เชิงปริมาณ 
มีโครงการความร่วมมือกับ
เครือข่ายหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาข้อมูล
ทางวิชาการ 
อย่างน้อย 1 โครงการ 
 
 
 

จ านวนโครงการความร่วมมือ
ด้านพัฒนาข้อมูลทางวิชาการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย 

มีข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพใน
การสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
เชิงคุณภาพ 
มีข้ อมู ล เชิ ง วิ ช าการที่ มี
ประโยชน์ต่อสาธารณะใน
ก า ร น า ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ ก า ร
พัฒนาการท่องเที่ยวของ
ไทยได้ 

1.2.3 ศึกษารูปแบบและระบบ   
ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
แ ล ะ ก า ร น า ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ         
การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

เชิงปริมาณ 
การศึ กษารูปแบบและ
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
และการน าไปใช้แล้วเสร็จ
ร้อยละ 100  
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีรูปแบบและระบบ
ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
และการน าไปใช้ 

ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
การศึกษา 

กองทุนได้แนวทางในการจัดท า
ร ะ บ บ ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึง
รูปแบบในการบันทึกข้อมูลที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวได้ 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวฯ และกองทุนเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถน าข้อมูล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปใช้ในการสนับสนุน
และส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 

2. กองทุนเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยจะมี
ชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมากขึ้นในฐานะเป็น
เจ้าของฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

1.2.4 พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการ
จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

เชิงปริมาณ 
มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยแล้วเสร็จ
ร้อยละ 100 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อ
จัด เก็บข้อมูลนักท่องเที่ ยว
ชาวต่างชาติ 

กองทุนมีระบบฐานข้อมูลเพื่อ
การจัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวได้ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนฯ มีระบบฐานข้อมูล 
เ พื่ อ ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยที่สามารถน ามาใชง้านได้ 

 

กลยุทธ์ที่ 1.3 ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรในภาครัฐและ/หรือเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบ
การสนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund)       

 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
1.3.1 การสนับสนุนโครงการร่วม

ทุนระหว่างกองทุน ฯ และ
หน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐ
และ/หรือเอกชนที่ ให้การ
สนับสนุนการท่องเที่ยวของ
ไทย 

เชิงปริมาณ 
มีโครงการร่วมทุนระหว่าง
กองทุนฯ และหน่วยงาน
พั น ธ มิ ต ร อ ย่ า ง น้ อ ย  1 
โครงการ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีโครงการที่สามารถ
สนับสนุนความสามารถในการ
แข่งขันของการท่องเที่ยวไทยใน
ลักษณะการร่วมทุนระหว่าง
หน่วยงานพันธมิตรด้านการ
ท่องเที่ยว 

จ านวนโครงการที่ ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณสมทบ
ระหว่างกองทุนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ ยวไทยกับหน่วยงาน
พันธมิตร 

โครงการที่สามารถสนับสนุน
ความสามารถในการแข่งขัน
ของการท่อง เที่ ยว ไทยตาม
น โ ย บ า ย แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์     
การท่องเที่ยวของประเทศได้รับ
การสนับสนุนทางด้านการเงิน 

1. กองทุน  ฯ เป็นที่ รู้ จั กมากยิ่ งขึ้ น ในฐานะ
พันธมิตรของหน่วยงานต่า ง  ๆ ด้ านการ
ท่องเที่ยว 

2. ลักษณะการด าเนินงานแบบโครงการร่วมทุน
สามารถลดภาระการให้เงินอุดหนุนแบบเต็ม
วงเงินได้ และกองทุนฯ ยังได้มีโอกาสในการ
สนับสนุนโครงการที่มีความส าคัญต่อประเทศซึ่ง
อาจมีมูลค่าโครงการสูงซึ่งกองทุนเพียงล าพังไม่
อาจให้การสนับสนุนได้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินให้กับกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย     

ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 นี้มุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการรายได้ให้กับกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
และอีกประการหนึ่งคือการประเมินถึงความคุ้มค่าของโครงการที่ได้รับการอนุมัติไป ซึ่งถือเป็นการจัดหาและใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
 

เป้าประสงค์  กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนที่มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพใน  
การจัดการรายไดข้องกองทุนฯ ให้มีความมั่นคง และรองรับภารกิจใหม่ด้านการประกันภัยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในประเทศต่อไปได้ 

 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดการรายได้และการใช้จ่ายของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
2.1.1 วิเคราะห์และศึกษาแนวทาง

ในการจัดเก็บและการบริหาร
จั ด ก า ร ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม      
การท่องเที่ยว และการจัดหา
ป ร ะ กั น ภั ย ส า ห รั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

เชิงปริมาณ 
มีการศึกษาแนวทางในการ
จั ด เ ก็ บ และ กา รบ ริ ห า ร
จัดการค่าธรรมเนียมการ
ท่องเที่ยว และการจัดการ
จั ดหาประกันภั ยส าหรั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แล้วเสร็จร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนฯ มีข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางในการจัดเก็บและ

ร้ อ ยล ะค ว า มส า เ ร็ จ ข อ ง
การศึกษา 

1. กองทุนเพื่ อส่ง เสริม         
การท่องเที่ ยวไทยมีข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดเก็บและการ
บริหารจัดการค่าธรรมเนียม
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว จ า ก
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. กองทุนมีข้อมูลเกี่ยวกับการ
จั ดหาป ระกั นภั ย ส า ห รั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถ
บริหารจัดการค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตาม
มาตรา10/2  โดยครอบคลุมประเด็นการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวและการน าไปใช้ใน
การจัดหาประกันภัยส าหรับนักท่อง เที่ ยว
ชาวต่างชาติได้แล้วเสร็จ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยที่สามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป
ได้ 

2.1.2 จัดวางระบบการบริหารการ
จั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ จ า ก
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศ 

เชิงปริมาณ 
ระบบการบริหารจัดการ
ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร จั ด เ ก็ บ
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอย่างน้อย 1 
ระบบ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุ นส าม ารถบ ริ ห า ร
จัดการรายได้จากการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอย่างเป็นระบบ 
 

จ านวนระบบ ระบบในการบริหารจั ดกา ร
ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร จั ด เ ก็ บ
ค่ าธรรมเนียมนักท่อง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
2.1.3 จั ดว า ง ระบบการบริหา ร

จั ด ก า ร ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มา
ท่องเที่ยวในประเทศ 

เชิงปริมาณ 
ระบบการบริหารจัดการการ
ประกันภั ยนั กท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติอย่างน้อย 1 
ระบบ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุ นส าม ารถบ ริ ห า ร
จั ด ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ประกันภั ยนั กท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติอย่างเป็นระบบ 

จ านวนระบบ ระบบในการบริหารจัดการการ
ป ร ะ กั น ภั ย นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 

 
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
2.2.1 ท บ ท ว น ตั ว ชี้ วั ด ใ น ก า ร

ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และผลกระทบ
ของโครงการทั้งในแง่คุณภาพ
และปริมาณ 

เชิงปริมาณ 
มีการทบทวนตัวชี้วัดในการ
ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ผลกระทบของโครงการทั้ง
ในแง่คุณภาพและปริมาณแล้ว
เสร็จร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ทบทวนตัวชี้วัด 

กองทุน ฯ สามารถประเมินความ
คุ้ มค่ าของโครงการที่ ได้ รั บ
งบประมาณสนับสนุนได้ทุก
โครงการ 

1. กองทุนมีความน่าเชื่อถือถึงความสามารถใน
การอนุมัติโครงการที่มีคุณค่าเพียงพอต่อเงิน
งบประมาณที่กองทุนฯ ให้การสนับสนุนไป 

2. ตัวชี้วัดความคุ้มค่าจะเป็นแนวทางส าหรับ
คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการฯ ในการ
พิจารณาอนุมัติโครงการที่ยื่นเสนอขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ ได้ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีตัวชี้วัดที่สามารถ
ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพของโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 พัฒนากลไกและเครื่องมือใน
การวัดประเมินผลโครงการ 

เชิงปริมาณ 
1.  มีกลไกที่ถูกพัฒนาขึ้น

มาแล้วเสร็จร้อยละ 100  
2.  มีเครื่องมือในการวัด

ประเมินผลโครงการอย่าง
น้อย 2 เครื่องมือ 

เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีการพัฒนากลไก
และ เครื่ อ งมื อ ในการวั ด
ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ค ร ง ก า ร ที่
เหมาะสม 

1. ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนากลไก 

2. จ านวนเครื่องมือในการ
ประเมินผลโครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย มุ่งเน้นการปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งการวางแผน

บริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน การทบทวน  การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและกรอบอัตราก าลัง การทบทวนค าบรรยายลักษณะงาน การพัฒนาบุคลากรใ ห้มีความสามารถ
และมีเอกภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การจัดการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในการบริหารการเงินของกองทุน และการ
พัฒนาเครื่องมือติดตามประเมินผลโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ซึ่งจะช่วยให้การบริหารกองทุนมีความคล่องตัวสามารถด าเนินการขั บเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ของ
กองทุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

เป้าประสงค์ กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีกระบวนการบริหารที่มีความรวดเร็ว คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การบริหารการเงินของกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพ การเบิก

จ่ายเงิน กองทุนฯ ได้แก่ การ
จั ด ท า แ ผ น เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณกองทุนประจ าปี
และการพัฒนาระบบเบิก
จ่ายเงินของกองทุนฯ ผ่าน
ระบบ e-banking 

เชิงปริมาณ 
มีการด าเนินการเบิกจ่าย
เ งิ น ก อ ง ทุ น ผ่ า น ร ะ บ บ       
e-banking ตามแผนการ
เบิกจ่ายทางการเงินไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนสามารถเบิกจ่ายเงิน
ข อ ง ก อ ง ทุ น ผ่ า น ร ะ บ บ        
e-banking ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของการเบิกจ่ายได้
ตามแผนการเบิกจ่าย ที่ได้รับ
การอนุมัติ 

ความส าเร็จของกองทุนฯ ที่
ส า ม า ร ถ เ บิ ก จ่ า ย ไ ด้ ต า ม
แผนการเบิกจ่ายที่ได้รับการ
อนุมัติ 
 

1. กองทุนสามารถด า เนินการได้ตามกรอบ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนประจ าปีบัญชี  

2. กองทุนฯ สามารถเห็นถึงความส าเร็จหรือความ
คุ้มค่าของโครงการที่ได้ให้การสนับสนุน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นความสามารถในการใช้จ่ายเงิน
ของกองทุนได้อย่างมีคุณค่า 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.1.2 เพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม

ประเมินผลโครงการที่ได้รับ            
การสนับสนุนจากกองทุนฯ 
เช่น ปรับปรุง/พัฒนาระเบียบ
หลั ก เ กณฑ์ แ ละคู่ มื อการ
ติดตามประเมินผลโครงการ 

เชิงปริมาณ 
มีการก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การประเมินผลโครงการ
พร้อมจัดท าคู่มือการติดตาม
ประเมินผลได้ส าเร็จร้อยละ 
100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลโครงการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ก าหนดหลัก เกณฑ์ ในการ
ประเมินผลโครงการและการ
จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผล 

กองทุนฯ มีระบบการติดตาม
ประเมินผลโครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ  ที่ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

 
กลยุทธ์ที่ 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.2.1 จัดท าแผนแม่บทสารสนเทศ

และการสื่อสารกองทุนเพื่อ
ส่ง เสริมการท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2562 – 2565 

เชิงปริมาณ 
ก า ร จั ด ท า แ ผ น แ ม่ บ ท
สารสนเทศและการสื่อสาร
ก อ ง ทุ น เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม         
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ท ย          
พ .ศ .  2562 – 2565 
แล้วเสร็จร้อยละ 100 
 
 
 

ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดท าแผนแม่บทสารสนเทศ
และการสื่ อสา รกองทุนฯ        
พ.ศ. 2562 – 2565 

1. ก อ ง ทุ น มี แ ผ น แ ม่ บ ท
สารสนเทศ และการสื่อสาร
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ 

2. กองทุนมี เครื่ องมือหรือ
ระบบสนับสนุนการท างาน
ของกองทุนฯ ด้วยระบบ
สารสนเทศ 

3. กองทุนฯ มีการประชาสัมพันธ์ 
กองทุนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1. กองทุนสามารถด าเนินการได้ตามกรอบ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนประจ าปีบัญชี  

2. กองทุนฯ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ท าให้เกิดความคล่องตัว 
รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานซึ่ง
เ ป็ น ผ ล ดี ทั้ ง ต่ อ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
บุคคลภายนอก 

3. กองทุนฯ เป็นที่รู้จักของทุกภาคส่วนอย่าง
กว้างขวาง 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
เชิงคุณภาพ 
แผนแม่บทสารสนเทศและ
การสื่ อสารกองทุน เพื่ อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
พ .ศ .  2562 – 2565 
สามารถน าไปใช้ เพื่อการ
บริหารกองทุนได้ 

3.2.2 พัฒนาระบบสารสน เทศ
ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการ
ของกองทุนทั้งภายในและ
ภายนอก 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีระบบสารสนเทศ
อย่างน้อย 2 เครื่องมือ 
เชิงคุณภาพ 
ระบบสารสนเทศของกองทุน
สามารถสนับสนุนผู้ใช้บริการ
ทั้ ง ภ าย ในและภายนอก
กองทุนได้ 

จ านวนเครื่องมือหรือระบบ
สนับสนุนการท า ง านของ
กองทุนฯ ด้วยระบบสารสนเทศ 

3.2.3 ด าเนินงานประชาสัมพันธ์
กองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

เชิงปริมาณ 
1. กองทุนมีช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์กองทุน
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

2. ผลความพึงพอใจต่อการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง
กองทุนจากกลุ่มเป้าหมาย 
มีค่าเฉลี่ย 3.41 ขึ้นไป 

 

1. จ า น ว น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ รู้ จั ก
กองทุนฯ 

2. ระดับความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทุนฯ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนฯ เป็นที่รู้จักมากขึ้น
จากการได้รับข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์จากกองทุน 

  
กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.3.1 จัดท าแผนบริหารทรัพยากร

บุคคลของกองทุนเพื่อส่งเสริม
การท่ อง เที่ ย ว ไทย  พ . ศ . 
2562 -2565 

เชิงปริมาณ 
ก า ร จั ด ท า แ ผ น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุน
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2562 -2565 แล้ว
เสร็จร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุ น เพื่ อส่ ง เสริ มการ
ท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 -
2565 สามารถน าไปใช้เพื่อ
การบริหารกองทุนได้ 

ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า
แ ผ น แ ม่ บ ท ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษย์ของกองทุนฯ 

1. ก อ ง ทุ น มี แ ผ น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุน
สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารบุคลากรของกองทุนฯ  

2. กองทุนมีโครงสร้างองค์กร
กรอบอัตราก าลั ง  และค า
บรรยายลักษณะงานที่เหมาะสม 

3. กองทุนมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการท างาน 

1. กองทุนมีอัตราก าลั งของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของกองทุนให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กองทุนมีบุ คลากรที่ มี ส มรรถนะและขี ด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน อย่างมืออาชีพ 

3. กองทุนสามารถด า เนินการได้ตามกรอบ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน 

     



 

4-17 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.3.2 ทบทวนโครงสร้างองค์กร 

ก ร อ บ อั ต ร า ก า ลั ง แ ล ะ          
ค าบรรยายลักษณะงาน ของ
กองทุนฯ ให้เกิดการท างาน
อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับ
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของ
กองทุน 

เชิงปริมาณ 
1. การทบทวนโครงสร้าง

องค์กร กรอบอัตราก าลัง
และค าบรรยายลักษณะ
งาน ของกองทุนฯ ส าเร็จ
ร้อยละ 100 

2. การทบทวนค าบรรยาย
ลักษณะงานของกองทุนฯ 
ส าเร็จร้อยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
ก า ร ท บ ท ว น โ ค ร ง ส ร้ า ง
องค์กร กรอบอัตราก าลังและ
ค าบรรยายลักษณะงาน ของ
กองทุนฯ สามารถช่วยใน
การวางแผนการบริหาร
บุคคลของกองทุนได้ 

1. ร้อยละความส าเร็จ ในการ
ทบทวนโครงสร้างองค์กร 
กรอบอัตราก าลัง 

2. ร้ อ ยละของต า แหน่ ง ที่    
ค าบรรยายลักษณะงาน
ได้รับการทบทวน 

  

 
 
 
 
 

    



 

4-18 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.3.3 สนับสนุนให้บุคลากรมีการ

พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาสมรรถนะและทักษะ
เฉพาะด้านให้สอดคล้องกับ
นโยบายและภารกิ จของ
กองทุน 

เชิงปริมาณ 
บุคลากรได้รับการพัฒนา
ความรู้  สมรรถนะ  และ
ทักษะ ได้ร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
บุ ค ล า ก ร ข อ ง ก อ ง ทุ น มี
ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ
เหมาะสมกับนโยบายและ
ภารกิจของกองทุนฯ 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ สมรรถนะ 
และทักษะ 
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กลยุทธ์ที่ 3.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.4.1 จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง 

1) การจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงของกองทุน 

2) จัดท าคู่มื อการบริหาร
ความเสี่ยง 

3) เผยแพร่คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

เชิงปริมาณ 
1. แผนบริหารความเสี่ยง

ของกองทุนแล้วเสร็จ
ร้อยละ 100 

2. มีคู่มือการบริหารความ
เสี่ยงจ านวน 1 ฉบับ 

3. มีการเผยแพร่คู่มือการ
บริหารความเสี่ยงให้กับ
บุ ค คลที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ไ ด้    
ร้อยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีแผนบริหารความ
เ สี่ ย ง ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สภาพการณ์ของกองทุนฯ 

1. ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ของกองทุน 

2. จ านวนคู่ มื อการบริหาร
ความเสี่ยง 

3. ร้อยละความส าเร็จในการ
เผยแพร่คู่มื อการบริหาร
ความเสี่ยง 

1. ก อ ง ทุ น มี แ ผ น บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงของกองทุนคู่มือ
การบริหารความเสี่ยงของ
กองทุน ฯ  

2. ก อ ง ทุ น มี คู่ มื อ บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงรวมถึงเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้กับผู้บริหาร
และบุคลากรในกองทุน 

3. กองทุนมีช่องทางการรับฟัง  
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 

1. กองทุนมีประสิทธิภาพการบริหารงานเพิ่มขึ้น 
สามารถลดระดับความรุนแรงของทุกปัจจัย
เสี่ยงได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  

2. กองทุนมีระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.4.2 จัดท าระบบข้อร้องเรียนของ

ผู้ใช้บริการ 
1) จัดท าช่องทางการรับเร่ือง

ร้องเรียนให้หลากหลาย
และเข้าถึ ง ได้ ง่ าย เช่น 
เ ว็ บ ไ ซ ต์  ตู้ รั บ ค ว า ม
คิดเห็น 

2) เผยแพร่ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับ
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห้ ทุ ก
กลุ่มเป้าหมายทราบ เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

เชิงปริมาณ 
1. กองทุนฯ มีช่องทางใน

การรับข้อร้องเรียนอย่าง
น้อย 2 ช่องทาง 

2.  มีการเผยแพร่ช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียนได้
แล้วเสร็จ ร้อยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
ช่องทางการร้องเรียนของ
กองทุ นฯ  เป็ นที่ รู้ จั ก ใน
กลุ่มเป้าหมายของกองทุนฯ 

1. จ านวนช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

2. ร้อยละความส าเร็จของการ
เผยแพร่ช่องทางการรับ
เร่ืองร้องเรียน 
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กลยุทธ์ที่ 3.5 การตรวจสอบภายใน 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ 
3.5.1 การจัดตั้งคณะกรรมการและ

คณะท างานตรวจสอบภายใน        
เพื่อทบทวน/พัฒนาระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่ เกี่ ยวข้องกับ  
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม 
ประเมินผลการด าเนินงาน  
ต่าง ๆ ของกองทุน 

เชิงปริมาณ 
1. การจัดตั้งคณะกรรมการ

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น     
แล้วเสร็จร้อยละ 100 

2. การจัดท ากฎบัตรของ
หน่วยตรวจสอบภายใน
แล้วเสร็จร้อยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
ระบบตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน
ต่ า ง  ๆ  ภายในกองทุ นมี
หลักเกณฑ์ในการด าเนินการ
ได้  

1. ร้อยละความส าเร็จในการ
จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบภายใน 

2. ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดท ากฎบัตรของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

กองทุ น มี ก ล ไ กส า คั ญที่ จ ะ    
ช่ ว ย เ ส ริ ม ส ร้ า ง ใ ห้ ร ะ บ บ       
การตรวจสอบติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ใ น ก อ ง ทุ น มี      
ความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

กองทุนมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ มีการก ากับ
ดูแลกองทุน และระบบการบริหาร ความเสี่ยงที่
เพียงพอ และ การมีระบบการควบคุมภายใน 
และตรวจสอบภายในที่ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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บทท่ี 5 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562- 2565 กองทุนเพื่อส่งเสริมการทอ่งเที่ยวไทย (ฉบับทบทวน) 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากองทุนให้สามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 

  กลยุทธ์ที ่1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพื่อการด าเนินกิจกรรมที่ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 

 

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

1.1.1 ก ำหนดทิศทำงกำรอนุมัติ
โครงกำรที่ ขอรับกำร
สนับสนุนให้สอดคล้อง
กั บ น โ ย บ ำ ย แ ล ะ
ยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยว
ของประเทศ 

1. ก ำ ห น ด ทิ ศ ท ำ ง อ นุ มั ติ
โ ค ร ง ก ำ ร ที่ ข อ รั บ ก ำ ร
สนับสนุนให้สอดคล้องกับ
นโยบำยและยุทธศำสตร์กำร
ท่องเที่ยวของประเทศ 
1) จัดประชุมคณะกรรมกำรฯ  
2) จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็น

จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) ก ำหนดทิศทำงกำรอนุมัติ

โ ค ร ง ก ำ ร ที่ ข อ รั บ ก ำ ร
สนับสนุนให้สอดคล้องกับ
นโยบำยและยุทธศำสตร์
กำรท่องเที่ยวของประเทศ 

ร้อยละควำมส ำ เร็จใน    
กำรก ำหนดทิศทำงใน     

กำรอนุมัติโครงกำรที่
สอดคล้องกับนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวของ
ประเทศ 

 

 

 

 

ร้อยละ 100 0.05 0.05 0.05 0.05 1. คณะกรรมกำร
บริหำรกองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

2. สนับสนุนโครงกำรด้ำนกำร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ต ำ ม ม ติ ข อ ง
คณะกรรมกำร บริหำรกองทุน 

ร้อยละของโครงกำรที่ได้รับเงนิ
สนับสนนุจำกกองทุน 

ร้อยละ 80 35 N/A N/A N/A กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

1.1.2 กำรสนับสนุนโครงกำร
ควำมร่วมมือระหว่ำง
กองทุนฯและหน่วยงำน
พั น ธ มิ ต ร ซึ่ ง เ ป็ น
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับ
กำรท่องเที่ยวของไทย 

3. แผนริเริ่มสร้ำงควำมร่วมมือ
แ ล ะ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ ำ ก
พันธมิตรซึ่งเป็นหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว
ของไทย 

ร้อยละของควำมส ำเร็จในแผน
ริเริ่มสร้ำงควำมร่วมมือ

ระหว่ำงกองทุนและหน่วยงำน
พันธมิตร 

ร้อยละ 100 - 0.2 - - 1. คณะกรรมกำร
บริหำรกองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

4. โครงกำรขับเคลื่อนตำมควำม
ร่วมมือ 

จ ำนวนโครงกำรทีไ่ด้รับควำม
ร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน 

โครงกำร 1 
 

- - N/A N/A กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

1.1.3 กำรเสริมสร้ำงควำมรู้
ของผู้ขอรับงบประมำณ
เ พื่ อ ก ำ ร ส นั บ ส นุ น
โครงกำรในกำรบริหำร
จัดกำรโครงกำรให้บรรลุ
เป้ำหมำย 

5. โครงกำรจัดอบรมควำมรู้ด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร
ส ำหรับผู้ขอรับงบประมำณ
โครงกำร (ประจ ำปี) 

จ ำนวนโครงกำร โครงกำร 
(ปีละ 1คร้ัง) 

3 - 0.2 0.2 0.2 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

 
           กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทย 
 

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

1.2.1 ศึ กษำแนวทำงในกำร
พัฒนำข้อมูลทำงวิชำกำร
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวของ
ไทย 

6. โครงกำรศึกษำแนวทำงในกำร
พัฒนำข้ อมู ลทำงวิ ชำกำร
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 

ร้อยละควำมส ำเร็จของ
โครงกำรฯ 

ร้อยละ 100 0.15 - - - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

1.2.2 พัฒนำข้อมูลทำงวิชำกำร
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว
และศึกษำวิจัยโดยกำร
ประสำนควำมร่วมมือกับ
เครือข่ำย หรือหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง 

7. แผนริเริ่มสร้ำงควำมร่วมมือ
กับเครือข่ำยหรือหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนำข้อมูล
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 

จ ำนวนบนัทึกข้อตกลงควำม
ร่วมมือ 

ฉบับ 1 - 0.2 - - 1.  คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

8. ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ก ำ ร
ท่องเที่ยวเพื่อก้ำวสู่คลังสมอง 
(Think Tank) 

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 - - 3 - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
 

1.2.3 ศึกษำรูปแบบและระบบ
ก ำ ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
และกำรน ำไปใช้เพื่อกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวไทย 

9. โครงกำรศึกษำรูปแบบและ
ระ บ บ ก ำ ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

ร้อยละควำมส ำเร็จของ
โครงกำร 

ร้อยละ 100 - - 1 - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
 

1.2.4 พัฒนำฐำนข้อมูลเพื่อกำร
จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 

10. ฐำนข้อมูลเพื่อกำรจัดเก็บ
ข้ อ มู ล นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชำวต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 - - - 3 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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กลยุทธ์ที ่1.3 ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรในภาครัฐและ/หรือเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของ
กองทุนฯ ในรูปแบบการสนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund)     

   

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

1.3.1 กำรสนับสนุนโครงกำร
ร่วมทุนระหว่ำงกองทุนฯ
และหน่วยงำนพันธมิตร
ทั้ ง ภ ำ ค รั ฐ แ ล ะ / ห รื อ
เอกชนที่ให้กำรสนับสนุน
กำรท่องเที่ยวของไทย  

11. แ ผ น ริ เ ริ่ ม ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม
ร่วมมือกับเครือข่ำยหรือ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เกิ ดกำรสนั บสนุ นทำ ง
กำรเงินร่วมกัน 

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 - 0.2 - - 1. คณะกรรมกำรบริหำร
กองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

12. โครงกำรร่วมทุนระหว่ำง
กองทุนฯ และหน่วยงำน
พันธมิตร 

จ ำนวนโครงกำรร่วมทนุ โครงกำร 1 
 

- - N/A - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินให้กับกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
 

กลยุทธ์ที ่2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดการรายได้และการใช้จ่ายของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
 

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

2.1.1 วิ เครำะห์และศึกษำหำ
แนวทำงในจัดเก็บและกำร
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร
ค่ ำ ธ ร ร ม เ นี ย ม ก ำ ร
ท่องเที่ยว และกำรจัดหำ
ป ร ะ กั น ภั ย ส ำ ห รั บ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ที่มำท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

12. กำรวิเครำะห์และศึกษำหำ
แนวทำ ง ในจั ด เ ก็ บ และ    
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร
ค่ำธรรมเนียมกำรท่องเที่ยว 
และกำรจัดหำประกันภัย
ส ำ ห รั บ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชำวต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 
1) แนวทำงในกำรจัดเก็บ

ค่ำธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ 

2) กำรจัดหำประกันภัย
ส ำ ห รั บ นั กท่ อ ง เที่ ย ว
ชำวต่ ำ งชำติ ที่ มี ควำม
คุ้มครองที่ เหมำะสมและ
คุ้มค่ำ  

3) แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
กั บ เ งิ นค่ ำ ธ รรม เนี ยม     
กำรท่องเที่ยว 

ร้อยละควำมส ำเร็จของ
โครงกำรฯ 

ร้อยละ 100 0.05 4 - - 1. คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

2.1.2 จัดวำงระบบกำรบริหำร
กำรจัดเก็บรำยได้จำก
ค่ ำ ธ ร ร ม เ นี ย ม
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ที่มำท่องเที่ยวในประเทศ 

13. โครงกำรวำงระบบกำร
บริหำรกำรจัดเก็บรำยได้
จ ำ ก ค่ ำ ธ ร ร ม เ นี ย ม
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ที่มำท่องเที่ยวในประเทศ 

จ ำนวนระบบ ระบบ 1 - - 5 - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

14. กำรทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภำพระบบกำร
บริหำรกำรจัดเก็บรำยได้
จ ำ ก ค่ ำ ธ ร ร ม เ นี ย ม
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ที่มำท่องเที่ยวในประเทศ 

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 - - - 2 

2.1.3 จัดวำงระบบกำรบริหำร
จัดกำรกำรประกันภั ย
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ที่มำท่องเที่ยวในประเทศ 

15. โครงกำรวำงระบบกำร
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ก ำ ร
ประกันภัยนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยว
ในประเทศ 

จ ำนวนระบบ ระบบ 1 - - 5 - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

16. กำรทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภำพระบบกำร
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ก ำ ร
ประกันภัยนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติที่มำท่องเที่ยว
ในประเทศ 

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 - - - 2 
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กลยุทธ์ที ่2.2 พัฒนา และจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
 

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

2.2.1 ทบทวนตัวชี้ วัดในกำร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผ ลิ ต 
ประสิทธิผล ประสิทธิภำพ 
แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
โ ค ร ง ก ำ ร ทั้ ง ใ น แ ง่
คุณภำพและปริมำณ 

17. กำรทบทวนตัวชี้วัดในกำร
ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ประสิทธิภำพ และผลกระทบ
ของโครงกำรทั้งในแง่คุณภำพ
และปริมำณ 
1) ศึกษำและรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับโครงกำรที่ได้รับ
ก ำ ร ส นั บ ส นุ น จ ำ ก
กองทุนฯ และแนวทำง
ใ น ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงกำรที่ผ่ำนมำ 

2) ก ำหนดตัวชี้วัดประเมินผล
โครงกำรทั้งด้ำนคุณภำพ
และปริมำณ ตลอดจน
แนวทำ งที่ เ หม ำ ะสม
ส ำหรับกำรประเมินผล
โครงกำรของกองทุนฯ 

ร้อยละควำมส ำเร็จของ
โครงกำรฯ 

ร้อยละ 100 0.051 0.05 0.05 0.05 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

2.2.2 พั ฒ น ำ ก ล ไ ก แ ล ะ
เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก ำ ร วั ด
ประเมินผลโครงกำร 

18. พัฒนำกลไกและเครื่องมือ
ในกำรประเมินผลโครงกำร 
1) พัฒนำกลไกในกำร

ประเมินผลโครงกำร 
2) พัฒนำเครื่องมือในกำร

ประเมินผลโครงกำรทั้ง
เ ชิ ง คุณ ภ ำพ แ ละ เ ชิ ง
ปริมำณ 

3) เสนอคณะกรรมกำรฯ 
พิจำรณำควำมเหมำะสม
ของกลไกและเครื่องมือ
ใ น ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงกำร 

1) ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำกลไก 

2) จ ำนวนเครื่องมือในกำร
ประเมินผลโครงกำร 

1) ร้อยละ 
2) จ ำนวน    
 เครื่องมือ 

1) 100 
2) 2 

0.051 - - - 1. คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
 

กลยุทธ์ที ่3.1 การบริหารการเงินของกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

3.1.1 เพิ่มประสิทธิภำพ กำร
เบิกจ่ำยเงิน กองทุนฯ 
ได้แก่  กำรจัดท ำแผน
เบิ กจ่ ำยงบประมำณ
กองทุนประจ ำปีและกำร
พัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงิน
ของกองทุนฯ ผ่ำนระบบ 
e-banking 

19. กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร
เบิกจ่ำยเงินกองทุนฯ 
1) จั ด ท ำ แ ผ น เ บิ ก จ่ ำ ย

ง บ ป ร ะ ม ำ ณ ก อ ง ทุ น
ประจ ำปี 2562  

2) พัฒนำระบบเบิกจ่ำยเงิน
ของกองทุนฯ ผ่ำนระบบ 
e-banking 

ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยเงินได้
ตำมแผนกำรเบิกจ่ำยทีไ่ด้รับ 

กำรอนุมัติ 

ร้อยละ 80 0.052 0.02 0.02 0.02 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

3.1.2 เพิ่มประสิทธิภำพกำร
ติ ด ต ำ ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โ ค ร ง ก ำ ร ที่ ไ ด้ รั บ            
ก ำ ร ส นั บ ส นุ น จ ำ ก
กองทุนฯ เช่น ปรับปรุง/ 
พั ฒ น ำ ร ะ เ บี ย บ
หลักเกณฑ์และคู่มือกำร
ติ ด ต ำ ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงกำร 

20 โครงกำรจัดท ำคู่มือกำร
ติดตำมประเมินผลโครงกำร 

ร้อยละควำมส ำเร็จ 
ในกำรจัดท ำคู่มือ 

ร้อยละ 100 0.021 - - - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

21. กำรทบทวนกำรติดตำม
ประเมินผลโครงกำรที่ได้รับ
กำรสนับสนุนจำกกองทุนฯ  

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 0.022 0.02 0.02 0.02 
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กลยุทธ์ที ่3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

3.2.1 จั ด ท ำ แ ผ น แ ม่ บ ท
สำ รสน เทศและกำ ร
สื่ อ ส ำ ร ก อ ง ทุ น เ พื่ อ
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
ไ ทย  พ . ศ .  2562  - 
2565 

22. ก ำ ร จั ด ท ำ แ ผ น แ ม่ บ ท
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ก อ ง ทุ น เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม          
ก ำ ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ท ย          
พ.ศ. 2562 – 2565 

1) ศึกษำทบทวนจุดแข็ง 
จุดอ่ อน  โอกำส  และ
อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรของกองทุน 

2) จั ด ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติกำรเพื่อจัดท ำแผน
แม่บทสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรของกองทุนฯ 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
จัดท ำแผนแม่บทสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรกองทนุฯ 

ร้อยละ 100 0.05 - - - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

23. กำรทบทวนแผนแม่บท
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร
กองทุน เพื่อส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวไทย 

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 - 0.1 0.1 0.1 1. คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

3.2.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศ
ภำย ใต้ น โ ยบ ำย ไทย
แลนด์ 4.0 ที่สนับสนุน
ผู้ใช้บริกำรของกองทุน
ทั้งภำยในและภำยนอก 

24. พัฒนำระบบสำรสนเทศ
สนับสนุนผู้ ใช้บริกำรของ
ก อ ง ทุ น ทั้ ง ภ ำ ย ใ น แ ล ะ
ภำยนอก 

จ ำนวนเครื่องมือหรือระบบ
สนับสนนุกำรท ำงำนของ         

กองทุนฯ ด้วยระบบ
สำรสนเทศ 

จ ำนวน
เครื่องมือ 

4 
(ปีละ

อย่ำงน้อย 
1 ระบบ) 

0.21 0.7 0.7 0.7 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

3.2.3 ด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์
กองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จัก
กับกลุ่มเป้ำหมำย 

25. ด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์
กองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักกับ
กลุ่มเป้ำหมำย 
1) ปรับปรุงรูปแบบและ

ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร
ประชำสั มพั นธ์ ที่ ง่ ำ ย   
ต่ อ ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง
กลุ่มเป้ำหมำย 

2) ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์
กองทุนฯ 

1) จ ำ น ว น ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์ของกองทุน 

2) ระดับควำมพึงพอใจ ของ
กลุ่มเป้ำหมำยที่มีต่อกำร
ประชำสัมพันธ์ของกองทุนฯ 

1) จ ำนวน
ช่องทำง 

2) ระดับ
ควำมพึง
พอใจ 

1) 2 
2) ค่ำเฉลีย่ 
 3.41 
 ขึ้นไป 

0.21 0.2 0.2 0.2 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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กลยุทธ์ที ่3.3 เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

3.3.1 จั ด ท ำ แ ผ น บ ริ ห ำ ร
ทรัพยำกรบุคคลของ
กอง ทุ น เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม   
ก ำ ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ท ย      
พ.ศ. 2562 –2565 

26. ก ำ ร จั ด ท ำ แ ผ น บ ริ ห ำ ร
ทรัพยำกรบุคคลของกองทุน 
เพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2562 - 2565 
1) ศึกษำทบทวนจุดแข็ง 

จุดอ่ อน  โอกำส  และ
อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
กำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ของกองทุน 

2) จั ด ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติกำรเพื่อจัดท ำแผน
แ ม่ บ ท ก ำ ร บ ริ ห ำ ร
ทรัพยำกรมนุษย์ ของ
กองทุนฯ 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
จัดท ำแผนแม่บทกำรบริหำร

ทรัพยำกรมนุษย์ของกองทุนฯ 

ร้อยละ 100 0.05 - - - กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

27. ทบทวนแผนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของกองทุน
เพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทย   

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 - 0.05 0.05 0.05 1. คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

3.3.2 ทบทวนโครงสร้ำงองค์กร 
กรอบอัตรำก ำลั งและ   
ค ำบรรยำยลักษณะงำน 
ของกองทุนฯ ให้เกิดกำร
ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม
และมีประสิทธิภำพ เพื่อ
ร อ ง รั บ ภ ำ ร กิ จ แ ล ะ
อ ำนำจหน้ำที่ของกองทุน 

28. กำรทบทวนโครงสร้ำง
องค์กร กรอบอัตรำก ำลัง
และค ำบรรยำยลักษณะงำน 
ของกองทุนฯ 

1) ร้อยละควำมส ำเร็จ ในกำร
ทบทวนโครงสร้ำงองค์กร 
กรอบอัตรำก ำลัง 

2) ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ต ำ แ หน่ ง ที่      
ค ำบรรยำยลักษณะงำน
ได้รับกำรทบทวน 

1) ร้อยละ  
2) ร้อยละ  

1. 100 
2. 100 

- 0.05 0.07 0.07 1. คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

3.3.3 สนับสนุนให้บุคลำกรมี
กำรพัฒนำควำมรู้อย่ำง
ต่ อ เ นื่ อ ง พั ฒ น ำ
สมรรถนะและทักษะ
เฉพำะด้ำนให้สอดคล้อง
กับนโยบำยและภำรกิจ
ของกองทุน 

29.  ส นั บ สนุ น ให้ บุ ค ล ำ กรมี    
กำรพัฒนำควำมรู้ อย่ำงต่อเนื่อง  
1) ศึกษำควำมจ ำเป็นในกำร

พัฒนำควำมรู้และทักษะ
ของบุคลำกรรำยบุคคล 

2) สนับสนุนให้บุคลำกรได้
เข้ ำรับกำรฝึกอบรมใน
หลักสูตรที่มีควำมจ ำเป็น
และเหมำะสมกับแต่ละบุคคล 

3) มีกำรจัดฝึกอบรมใน
ทักษะที่บุคลำกรจะต้อง
มี พ ร้ อ ม เ พื่ อ ก ำ ร
ปฏิบัติงำนที่สอดคล้อง
กับภำรกิจขององค์กร 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รบั    
กำรพัฒนำควำมรู้ สมรรถนะ    

และทักษะ 

ร้อยละ 100 0.4 0.515 0.515 0.515 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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กลยุทธ์ที่ 3.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

3.4.1 จัดท ำคู่มือบริหำรควำมเสี่ยง 
1) กำรจัดท ำแผนบริหำร

ควำมเสี่ยงของกองทุนฯ 
2) จัดท ำคู่มือกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง 
3) เ ผ ย แ พ ร ่คู ่ม ือ ก ำ ร

บริ ห ำ รควำม เ สี่ ย ง
ใ ห้ กั บ บุ ค ค ล ที่
เก่ียวข้อง 

30. จัดท ำคู่มือบริหำรควำมเสี่ยง 
1) กำรจัดท ำแผนบริหำร

ควำมเสี่ยงของกองทุน 
2) จัดท ำคู่มือกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง 
3) เผยแพร่คู่มือกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงให้กับบุคคลที่
เก่ียวข้อง 

1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ของกองทุน 

2. จ ำนวนคู่ มื อกำรบริหำร     
ควำมเสี่ยง 

3. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
เผยแพร่คู่มือกำรบริหำร      
ควำมเสี่ยง 

1) ร้อยละ 
2) จ ำนวน
 คู่มือ 
3) ร้อยละ 

1. 100 
2. 1  
3. 100 

0.12 0.1 0.1 0.1 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

31. กำรทบทวนแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงของกองทุนเพื่อ
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทย 

ร้อยละควำมส ำเร็จ ร้อยละ 100 - 0.1 0.1 0.1 1. คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
3.4.2 จัดท ำระบบข้อร้องเรียน

ของผู้ใช้บริกำร 
1)จัดท ำช่องทำงกำรรับ

เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ใ ห้
ห ล ำ ก ห ล ำ ย แ ล ะ    
เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ ง่ ำ ย  เ ช่ น 
เว็บ ไซต์  ตู้ รับควำม
คิดเห็น 

 
 

32. จัดท ำระบบข้อร้องเรียน
ของผู้ใช้บริกำร 
1) จัดท ำช่องทำงกำรรับเรื่อง

ร้องเรียนให้หลำกหลำย
และเข้ำถึงได้ง่ำย 

2) เผยแพร่ช่องทำงกำรรับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ก ำ ร ทุ จ ริ ต ใ ห้ ทุ ก
กลุ่มเป้ำหมำยทรำบ 

1. จ ำนวนช่องทำงกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน 

2.ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
เผยแพร่ช่องทำงกำรรับ
เร่ืองร้องเรียน 

1. จ ำนวน      
 ช่องทำง 
2. ร้อยละ 

1. 2 
2. 100 

0.05
1 

0.01 0.01 0.01 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

2) เผยแพร่ช่องทำงกำร
รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
เกี่ยวกับกำรทุจริตให้
ทุ ก ก ลุ่ ม เ ป้ ำ ห ม ำ ย
ทรำบ เช่น เว็บไซต์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ 

 

กลยุทธ์ที่ 3.5  การตรวจสอบภายใน 
 

แนวทางด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
2562 2563 2564 2565 

3.5.1 กำรจัดตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยในเพื่ อ
ทบทวน/พัฒนำระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรตรวจสอบ ติดตำม 
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ของ
กองทุน 

28. กำรจัดตั้ งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยในเพื่อปฏิบัติ
ภำรกิจตำมบทบำทหน้ำที่ 
1) จั ดตั้ ง คณะกรรมกำร

ตรวจสอบภำยใน 
2) คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ภำยในจัดท ำกฎบัตรของ
หน่วยตรวจสอบภำยใน 

1. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ตรวจสอบภำยใน 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
จัดท ำกฎบัตรของหน่วย
ตรวจสอบภำยใน 

1. ร้อยละ 
2. ร้อยละ 

1. 100 
2. 100 

0.04 0.04 0.04 0.04 1. คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

 

หมำยเหตุ 1 ค่ำใช้จ่ำยนี้รวมอยู่ในกำรจัดจ้ำงทีมท่ีปรึกษำโครงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 
 2 ค่ำใช้จ่ำยนี้รวมอยู่ในงบประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนตำมแผนฟื้นฟูกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทย 2562 
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                   ยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวน ประจ าปีงบประมาณ 2562) 

 

 

วิสัยทัศน์: เป็นกองทุนที่ม่ันคงท่ีสนับสนุนทางการเงิน เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

พันธกิจ 1. สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนำ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของประเทศ 
 2. ส่งเสริมองค์ควำมรู้และสร้ำงควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศ 
 3. บริหำรจัดกำรกองทุนให้มีประสิทธิภำพ 

 

 
เป้าประสงค์หลัก 1. กองทุนเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทยมีอัตลักษณ์และทิศทำงที่ชัดเจนในกำรด ำเนินงำน 

  2. กองทุนเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทยมีผลกำรด ำเนินงำนกองทุนหมุนเวียนที่เป็นท่ียอมรับในระดับประเทศ 
  3. กองทุนเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทยมีกำรบริหำรจัดกำรกองทุนทีม่ีประสิทธิภำพ  

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร ์  2. การพัฒนาศักยภาพทางการเงินให้กับ
กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย 

1. การพัฒนากองทุนให้สามารถสนับสนุน
เงินทุน เพ่ือสนองนโยบาย และยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของประเทศ 

 

 

การเงิน  2.1 พัฒนำศักยภำพในกำรจดักำรรำยได้และ
กำรใช้จ่ำยของกองทุนเพื่อส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวไทย 

1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพื่อ 
กำรด ำเนินกิจกรรมที่ตอบสนองนโยบำย 
และยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวของประเทศ 

การสนองประโยชน์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
1.2 พัฒนำฐำนข้อมูลนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ

และข้อมูลทำงวิชำกำรเพื่อกำรท่องเที่ยว
ของไทย 

 

การปฏิบัตกิาร  

 

 

1.3 ผสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนพันธมิตรใน
ภำครัฐและ/หรือเอกชน เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรสนับสนุนทำงกำรเงินของกองทุนฯ ใน
รูปแบบกำรสนับสนุนงบประมำณสมทบ 

2.2 พัฒนำและจดัท ำหลักเกณฑก์ำรประเมินผล
โครงกำร 

3.1 กำรบริหำรกำรเงินของกองทุนให้มีประสิทธิภำพ 
 

 3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
 

การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน 

3.2 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร     
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรกองทุนฯ 

3.3 เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

 

3.5 กำรตรวจสอบภำยใน 

 3.4 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 

- พระรำชบัญญัตินโยบำยกำรท่องเท่ียว
แห่งชำติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

- แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติประเด็น
กำรท่องเท่ียว 

- แผนกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวแห่งชำติ   
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ยุทธศำสตร์กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำ
ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2560 – 2564) 
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บทท่ี 6 

แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อส่งเสริมการทอ่งเทีย่วไทย พ.ศ. 2563 
ภายใต้การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2562 - 2565 

(ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563)  
 

แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ าปีบัญชี 2563 จะสอดคล้องตามยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยพ.ศ. 2562 - 2565 ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากองทุนให้สามารถสนับสนุนเงินทุนเพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินให้กับกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน  
 

โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากองทุนให้สามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 
 
 กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพื่อการด าเนินกิจกรรมที่ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 

 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 
1. ก าหนดทิศทางอนุมัติ

โ ค ร ง ก า ร ที่ ข อ รั บ          
ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้
สอดคล้องกับนโยบาย
และยุท ธศาสตร์ กา ร
ท่องเที่ยวของประเทศ 
( ก า ห น ด ส า ห รั บ
ปีงบประมาณ 2564) 

เ พื่ อ ใ ห้ ก อ ง ทุ น ฯ  มี
แนวทางประจ าปีในการ
อนุมั ติ โครงการที่ มา
ขอรั บการสนั บสนุ น
งบประมาณจากกองทุน
ฯ ได้อย่างสอดคล้องกับ
น โ ย บ า ย แ ล ะ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร
ท่องเที่ยวของประเทศ 

ร้อยละ 100 ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จใน
ก า ร ก า ห น ด
ทิศทางในการ
อนุมัติโครงการ
ที่สอดคล้องกับ
น โยบายและ
ยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของ
ประเทศ 

1) จัดประชุมคณะกรรมการฯ  
2) จั ด ป ร ะ ชุ ม รั บ ฟั ง       

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก ผู้ มี   
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3) ก าหนดทิศทางการอนุมัติ
โ ค ร ง ก า รที่ ข อ รั บ ก า ร
สนับสนุนให้สอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของประเทศ 

    50,000 1.  คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

2. สนับสนุนโครงการด้าน
การท่องเที่ยวตามมติของ
คณะกรรมการบริหาร
กองทุน (อนุมัติโครงการที่
ขอรับการสนับสนุนตาม
ปีงบประมาณ 2563) 

เพื่อให้กองทุนสามารถ
ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น
โครงการที่สอดคล้อง
กั บ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
กองทุนในแต่ละปีได้
ครบถ้วนมากที่สุด 

ร้อยละ 80 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
โ ค ร ง ก า ร ที่
ไ ด้ รั บ เ งิ น
สนับสนุนจาก
กองทุน 

1) ปิดรับข้อเสนอโครงการ 
2) พิ จ า ร ณ า ข้ อ เ ส น อ

โ ค ร ง ก า ร ที่ มี ค ว า ม
เหมาะสมและมีความ
คุ้มค่า 

3) ป ร ะ ก า ศ ผู้ ไ ด้ รั บ ทุ น
สนับสนุน 

4) ก าหนดช่วงเวลาในการ
เบิกจ่ายงบประมาณของ
แต่ละโครงการ 

    N/A กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

3. แผนริ เริ่ มสร้ างความ
ร่วมมือและใช้ประโยชน์
จากพันธมิ ตรซึ่ ง เป็ น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวของไทย 
(เพื่อการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมด้านการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ต่ อ ไ ป ใ น
อนาคต) 

เ พื่ อ ใ ห้ ก อ งทุ น ฯ  มี
พันธมิตรในการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรม
ที่สร้างความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศ
ได้  โดยไม่ต้องเป็นผู้
ริ เ ริ่ ม โ คร งกา รด้ ว ย
ตนเอง และเป็นเพียงผู้
เติมเต็มงบประมาณ
ด้ า นกา ร ท่ อ ง เที่ ย ว
ให้กับโครงการส าคัญ
เหล่านั้นได้ 

ร้อยละ 100 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ความส าเร็จใน
แผนริเริ่มฯ 

1) ศึ กษา เ อกสาร  ข้ อมู ล
เกี่ยวกับการด าเนินการ
ท่องเที่ยวของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในภาพรวม 

2) ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ก า ร
ด าเนินงานและโครงการ
ด้านการท่องเที่ยวเพื่ อ
พิจารณาหาหน่วยงาน
พันธมิตรที่เป้าหมายการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับ
กองทุนการท่องเที่ยวแห่ง
ประ เทศไทย และ เป็น
พันธมิตรที่มีศักยภาพ 

3) คัดเลือกพันธมิตรที่มี
ความเหมาะสม 

4) การศึกษาความเป็นไปได้
โครงการความร่วมมือ
ระหว่างกองทุนฯ และ
พันธมิตร 

5) ได้แผนการริเริ่มความ
ร่วมมือระหว่างกองทุนฯ 
และพันธมิตร  ที่พร้อม
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

    200,000 1.  คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

4. โ ค ร ง ก า ร จั ด อ บ ร ม
ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการโครงการส าหรับ
ผู้ ข อ รั บ งบป ระ มา ณ
โครงการ 

1) เพื่อให้ผู้ที่มีความ
ประสงค์จะขอรับทุน
สนับสนุนจากกองทุน
สามารถเขียนแผน
ขอรับการสนับสนุน
โครงการที่ ถู กต้อง
และสะท้อนคุณค่าที่
แท้จริงของโครงการ
ได้ 

2) เพื่อให้ผู้ที่ได้รับ
อนุมัติ เ งิ นอุ ดหนุน
โครงการมีความรู้ใน
การบริหารจัดการ
โครงกา ร ให้ บรรลุ
เป้าหมายได้ ซึ่งถือว่า
ก า ร ล ง ทุ น ข อ ง
กองทุนฯ ไม่สูญเปล่า 

1 โครงการ จ านวนโครงการ 1) ประชาสัมพันธ์โครงการ
พร้อมกันกับช่ วงการ
เปิดรับสมัครโครงการ 

2) จัดอบรม 
3) ประเมินผลการอบรม 

    200,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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 กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทย 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

5. แผนริ เริ่ มสร้ างความ
ร่วมมือกับเครือข่ายหรือ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
เ พื่ อ พั ฒ น า ข้ อ มู ล
เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เ พื่ อ ใ ห้ ก อ งทุ น ฯ  มี
พันธมิตรในการพัฒนา
ข้ อ มู ล ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวร่วมกัน  

1 ฉบับ จ านวนบันทึก
ข้อตกลงความ
ร่วมมือ 

1) น าผลการศึกษาภายใต้
โครงการศึกษาแนวทางใน
กา รพัฒน าข้ อมู ล ท า ง
วิ ช า ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ท่องเที่ยวซึ่ งจัดท าแล้ว
เสร็จในปี พ.ศ. 2562 มา
ใช้ เป็นแนวทางในการ
พัฒนาแผน 

2) พัฒนาแผนความร่วมมือ
ระหว่ าง เครือข่ายหรือ
หน่ ว ย ง านต่ า ง  ๆ  กั บ
กองทุนฯ 

3) จั ดท าบั นทึ กข้ อตกล ง
ความร่วมมือระหว่างกัน 

    200,000 1.  คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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 กลยุทธ์ที่ 1.3 ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรในภาครฐัและ/หรือเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ 
ในรูปแบบการสนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund) 

 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 
6. แผนริ เริ่ มสร้า งความ

ร่วมมือกับเครือข่ายหรือ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
เพื่อเกิดการสนับสนุน
ทางการเงินร่วมกัน 

เ พื่ อ ใ ห้ ก อ งทุ น ฯ  มี
พันธมิตรในการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรม
ที่สร้างความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศ
ได้  โ ดย ไม่ ต้ อ ง เป็ น      
ผู้ ริ เริ่ม โครงการโดย
ล าพัง และร่วมทุนกัน
เพื่อพัฒนาให้โครงการ
มีขนาดใหญ่เพียงพอ
จะสร้างผลกระทบต่อ
การแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศ
ได้ 

ร้อยละ 100 ร้อยละความส าเรจ็ 1) ศึกษาเอกสาร ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ
ท่องเที่ยวของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในภาพรวม 

2) รวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานและโครงการ
ด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
พิจารณาถึงโครงการส าคญั
ด้านการท่องเที่ยวที่ควร
ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณจากกองทุน
เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม
ท่องเที่ยวไทย โดยพิจารณา
จากความคุ้มค่าทั้ งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ 

3) พิจารณาคัดเลือก
โครงการและพันธมิตรที่
มีความเหมาะสม 

4) การศึกษาความเป็นไปได้
โครงการความร่วมมือ
ระหว่างกองทุนฯ และ
พันธมิตร 

    200,000 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

5) ได้แผนการริเริ่มความ
ร่วมมือระหว่างกองทุนฯ 
และพันธมิตรที่ พร้อม
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินให้กับกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

 กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดการรายได้และการใช้จ่ายของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

7. การวิเคราะห์และศึกษาหา
แนวทางในการจัดเก็บและ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร
ท่องเที่ยว และการจัดหา
ป ร ะ กั น ภั ย ส า ห รั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ ม า ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น     
ประเทศไทย ประกอบด้วย 
1) แนวทางในการจัดเก็บ

ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 

 

เพื่อให้กองทุนมีแนวทาง
ในการจัดเก็บและการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร
ท่องเที่ยว และการจัดหา
ป ร ะ กั น ภั ย ส า ห รั บ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ช า ว ต่ า ง ช า ติ ที่ ม า
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ซึ่งจะท าให้มีความพร้อม
ในการน าข้อมูลไปใช้เพื่อ
การตัดสินใจเกี่ ยวกับ
ประเด็นดั งกล่าวนี้ ได้
ต่อไปในอนาคต 

ร้อยละ 100 ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของ
โครงการฯ 
 

1) ศึกษารวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ
และการบริหารจัดการ
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร
ท่องเที่ยว และการจัดหา
ป ร ะ กั น ภั ย ส า ห รั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ ม า ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น  
ประเทศไทย 

2) ศึกษาแนวทางในการ
จั ด เก็บค่ า ธรรม เนี ยม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
จากต้นแบบในประเทศ
ต่าง ๆ 

    4,000,000 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

2) การจัดหาประกันภัย
ส าหรับนักท่องเที่ ยว
ชาวต่างชาติที่มีความ
คุ้มครองที่เหมาะสมและ
คุ้มค่า  

3) แนวทางการบริหาร
จั ด ก า ร กั บ เ งิ น
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร
ท่องเที่ยว 

3) ศึกษารูปแบบการท า
ป ร ะ กั น ภั ย ส า ห รั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มี ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง ที่
เหมาะสมและคุ้มค่า 

4) ศึกษาแนวทางในการ
บริหารจั ดการกับ เงิ น
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว 

5) จัดท ารายงานผลการศกึษา 
 
 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

8. การทบทวนตัวชี้วัดในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผ ลิ ต 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
โครงการทั้งในแง่คุณภาพ
และปริมาณ 

เ พ่ื อ ท า ใ ห้ ก อ ง ทุ น
ก าหนดตัวชี้วัดในการ
ประเมินประสิทธิผล 
ประสิ ทธิ ภ าพ  และ
ผลกระทบที่ครอบคลุม
กับข้อก าหนดในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของกองทุน
ห มุ น เ วี ย น ข อ ง
กรมบัญชีกลาง 

ร้อยละ 100 ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของ
โครงการฯ 

1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการที่ได้รับ
การสนับสนุนจากกองทุนฯ 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประเมินผลโครงการที่ผ่านมา 

2) ก าหนดตัวชี้วัดประเมินผล
โครงการทั้งด้านคุณภาพ
และปริมาณ ตลอดจน
แน วท า งที่ เ ห ม า ะ ส ม
ส าหรับการประเมินผล
โครงการของกองทุนฯ 

    50,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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ยุทธศาสตร์ที ่3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
 กลยุทธ์ที่ 3.1 การบริหารการเงินของกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

9. การเพิ่มประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินกองทุน 
ได้แก ่

 

เพื่อให้กองทุนสามารถ
พัฒนาระบบเบิกจ่ายเงิน
ของกองทุนผ่านระบบ 
e-banking ได้ครบถ้วน
ทุกแผนการเบิกจ่าย 

ร้อยละ 80 ร้อยละของการ
เบิกจ่ายเงินได้
ต ามแผนกา ร
เบิกจ่ายที่ได้รับ
การอนุมัติ 

1 )  จั ดท า แ ผน เบิ ก จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ก อ ง ทุ น
ประจ าปี 2562  

2)  ด าเนินการตามแผนเบิก
จ่ายเงินของกองทุนฯ ผ่าน
ระบบ e-banking 

3) ทบทวนปัญหาและ
อุ ป ส ร ร ค จ า ก ก า ร
ด าเนินการตามแผนเบิก
จ่ าย เงินของกองทุนฯ 
ผ่านระบบ e-banking 

4) น าเสนอแนวทางแก้ไข 
และรายงานผลให้กับ
หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น
รับทราบและด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 

    20,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

10. ก า ร ท บ ท ว น ก า ร
ติดตามประ เมินผล
โครงการที่ได้รับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ 

เพื่อให้กองทุนทราบถึง
ส ถ า น ะ แ ล ะ ผ ล ก า ร
ด าเนินการของโครงการ
ที่ ได้ รับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุน
เป็นประจ าทุกปี 

ร้อยละ 100 ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จ 

1) ท าแผนการติดตาม
ประเมินผลโครงการที่
ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณจากกองทุน
ประจ าปี งบประมาณ 
2563 

    20,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

2) ด าเนินการติดตาม
ประเมินผลโครงการ 

3) วิเคราะห์ผลการด าเนิน
โคร งกา รที่ ไ ด้ รั บ กา ร
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงการ 

4) จัดท ารายงานสรุปผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
โ ค ร ง ก า ร พ ร้ อ ม
ข้อเสนอแนะ 

5) จัดท าวาระเสนอคณะ
กรรมการฯ เพื่อทราบผล
การประเมินผลโครงการ
ต า ม ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2563 

6) จัดท าหนังสือแจ้งปิด
โครงการ และติดตาม
รายงานสิ้นสุดโครงการ 
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 กลยุทธ์ที่ 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

11. ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น
แม่บทสารสนเทศและ
การสื่ อสารกองทุน  
เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ท่องเที่ยวไทย 

เพื่ อ ใ ห้ ก อ งทุ น ไ ด้ มี
โอกาสทบทวนถึงจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของแผน
แม่บทสารสนเทศและ
การสื่อสารกองทุนเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ไทยอย่างสม่ าเสมอ 

ร้อยละ 100 ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จ 

1) ศึ กษาและวิ เ ค ราะห์
น โยบายรัฐบาล และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

2) ติดตามความก้าวหน้า
และปัญหาอุปสรรคการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ 

3) ปรับปรุงแผนแม่บท 
4) น าเสนอแผนแม่บท

ให้ กั บคณะกรรมการ
ก อ ง ทุ น ฯ  ใ ห้ ค ว า ม
เห็นชอบ 

    100,000 1.  คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

12. พัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุน
ผู้ใช้บริการของกองทุน
ทั้งภายในและภายนอก 

1) เพื่อให้กองทุนมี
ระบบสารสนเทศที่
ช่ ว ย ใ น ก า ร
ด าเนินงานให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

2) เพื่อให้กองทุนมี
ระบบสารสนเทศที่
ส า ม า รถ ให้ ข้ อ มู ล
ส าคัญต่อการน าไปใช้
เพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารกองทุนได้ 

(ปีละ)  
1 เครื่องมือ 

จ านวนเครื่องมือ
ห รื อ ร ะ บ บ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ท า ง า น ข อ ง
กองทุ นฯ  ด้ ว ย
ระบบสารสนเทศ 

1) ศึกษาความต้องการและ
จ า เป็นถึงระบบที่ควร
ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า
ตามล าดับความส าคัญ 

2) ว่าจ้างหน่วยงาน
ภ า ย น อ ก ที่ มี ค ว า ม
เชี่ ย วช าญด้ านระบบ
สารสนเทศมาด าเนินการ
พัฒนาระบบ 

3) ทดสอบระบบ 
4) น าระบบไปใช้ในการ

ด าเนินการจริง 

    700,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

13. ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
กองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จัก
กับกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของกองทุนรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
กองทุน 

1) (ปีละ) 2 
ช่องทาง 

2) ค่าเฉลี่ย 
3.41 ขึ้นไป 
(จาก 5) 

 
 

1) จ า น ว น ช่ อ ง
ท า ง ก า ร
ประชาสัมพัน
ธ์ของกองทุน 

2) ร ะ ดั บ ค ว า ม 
พึงพอใจ ของ
กลุ่มเป้าหมาย
ที่ มี ต่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
ของกองทุน 

1) ปรับปรุงรูปแบบและ
ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อ
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2) ด าเนินการประชาสัมพันธ์
กองทุนฯ ผ่านช่องทางที่
กองทุนฯ มี 

3) ท าการส ารวจความ    
พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่
มีต่อการประชาสัมพันธ์
ของกองทุน 

4) จัดท ารายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ 

    200,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6-13 

  กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

14. การทบทวนแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทย 

เ พื่ อ ใ ห้ ก อ ง ทุ น ไ ด้ มี
โอกาสทบทวนถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และ
อุ ป ส ร ร ค ข อ ง แ ผ น
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวไทยอย่าง
สม่ าเสมอ โดยเฉพาะ
เ มื่ อ ก อ ง ทุ น จ ะ ต้ อ ง
รองรับภารกิจใหม่ของ
กองทุน 

ร้อยละ 100 ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จ 

1) ศึ กษาและวิ เ ค ราะห์
น โยบายรั ฐบาล และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

2) ติดตามความก้าวหน้า
และปัญหาอุปสรรคการ
ด า เ นิ น ง านต ามแผน
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนฯ 

3) ปรับปรุงแผนบริหาร
ทรั พยากรบุ คคลของ
กองทุนฯ 

4) น าเสนอแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้กับ
คณะกรรมการกองทุนฯ 
ให้ความเห็นชอบ 

    50,000 1.  คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

15. การทบทวนโครงสร้าง
องค์กร กรอบอัตราก าลัง 
และค าบรรยายลักษณะ
งานของกองทุนฯ 

เ พื่ อ ใ ห้ ก อ ง ทุ น ไ ด้ มี
โอกาสทบทวนถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของโครงสร้าง
อ ง ค์ ก ร  ก ร อ บ
อั ต ร า ก า ลั ง  แ ล ะ ค า
บรรยายลักษณะงาน
ของกองทุ น ฯ  อย่ า ง

1) ร้อยละ 100 
2) ร้อยละ 100 

1) ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จใน
การทบทวน
โ ค ร ง ส ร้ า ง
องค์กร กรอบ
อัตราก าลัง 

 
 

1) ศึ กษาและวิ เ ค ราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันของ
กองทุน 

2) มีการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร กรอบอัตราก าลัง 
และค าบรรยายลักษณะงาน
ข อ ง ก อ ง ทุ น ฯ  ใ ห้
สอดคล้องกับสถานการณ์

    50,000 1.  คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

สม่ าเสมอ โดยเฉพาะ
เ มื่ อ ก อ ง ทุ น จ ะ ต้ อ ง
รองรับภารกิจใหม่ของ
กองทุน 

2) ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ต าแหน่งที่ค า
บ ร ร ย า ย
ลักษณะงาน
ไ ด้ รั บ ก า ร
ทบทวน 

ของกองทุนในปัจจุบัน 
3) น า เสนอการปรั บปรุ ง

โครงสร้างองค์กร กรอบ
อัตราก าลัง และค าบรรยาย
ลักษณะงาน(ถ้ามี) ให้กับ
คณะกรรมการกองทุนฯ 
ให้ความเห็นชอบ 

16. สนับสนุนให้บุคลากรมี
การพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง  
 

เพื่ อ ใ ห้ บุ ค ล ากรขอ ง
ก อ ง ทุ น มี ค ว า ม รู้ 
ค ว า มส ามา รถ  แล ะ
ทักษะในการท างานที่
สอดคล้องกับภารกิจ
ของกองทุนฯ ได้ เพิ่ ม
มากข้ึน 

ร้อยละ 100 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที่ได้รับ
ก า ร พั ฒ น า
ค ว า ม รู้
สมรรถนะและ
ทักษะ 

1) ศึกษาความจ าเป็นในการ
พัฒนาความรู้และทักษะ
ของบุคลากรรายบุคคล 

2) สนับสนุนให้บุคลากรได้
เข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรที่มีความจ าเป็น
และเหมาะสมกับแต่ละ
บุคคล 

3) มีการจัดฝึกอบรมใน
ทักษะที่บุคลากรจะต้องมี
พร้อมเพื่อการปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์กร 

    515,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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 กลยุทธ์ที่ 3.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

17. จัดท าคู่มือบริหารความ
เสี่ยง 

 

เพื่ อ ให้กองทุนมีคู่ มื อ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง
ประจ าปี เนื่องจากความ
เสี่ยงเป็นสิ่งที่สามารถ
เปลี่ ยนแปลง ได้ ต าม
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่
เปลี่ยนแปลง 

1) ร้อยละ 100 
2) คู่มือ 1 ฉบับ 
3) ร้อยละ 100 

1) ร้อยละ
ความส า เ ร็ จ
ของการทบทวน
และจัดท าแผน
บริหารความ
เ สี่ ย ง ข อ ง
กองทุน 

2) จ านวนคู่มือ
ก า ร บ ริ ห า ร
ความเสี่ยง 

3. ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จใน
การ เผยแพร่
คู่ มื อ ก า ร
บริหารความ
เสี่ยง ร้อยละความส าเร็จในการเผยแพร่คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

1) การทบทวนและจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง
ของกองทุน     

2) จัดท าคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง 

3) เผยแพร่คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับบุคคลที่
เก่ียวข้อง 

    100,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 

18. ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น
บริหารความเสี่ยงของ
กองทุนเพื่ อส่ง เสริม
การท่องเที่ยวไทย 

เ พื่ อ ใ ห้ ก อ ง ทุ น ไ ด้ มี
โอกาสทบทวนถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของแผนความ
เสี่ยงของกองทุนฯ อย่าง
สม่ าเสมอ  

ร้อยละ 100 ร้อยละความส าเรจ็ 
 

1) ศึ กษาและวิ เ ค ราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันของ
กองทุน 

2) มีการปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยงของกองทุนเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

    100,000 1.  คณะกรรมการ
บริหารกองทนุฯ 

2. กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

สถานการณ์ของกองทุนใน
ปัจจุบัน 

3) น าเสนอการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ ยงของ
กองทุนเพื่อส่งเสริมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ไ ท ย ใ ห้ กั บ
คณะกรรมการกองทุนฯ 
ให้ความเห็นชอบ 

19. จัดท าระบบข้อ
ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

1) เพื่อให้กองทุนได้รับ
ข้อมูลการร้องเรียน
จากสาธารณะชนได้ 
แ ล ะ น า ไ ป สู่ ก า ร
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า
อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

2) เพื่อสร้างความ
โปร่งใสในการบริหาร
จัดการกองทุนฯ 

1) 2 ช่องทาง 
2) ร้อยละ 100 

1) จ านวนช่อง
ท า ง ก า ร รั บ
เร่ืองร้องเรียน 

2) ร้ อ ย ล ะ
ความส า เ ร็ จ
ข อ ง ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่
ช่องทางการ
รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

1) จัดท าช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนให้หลากหลาย
และเข้าถึงได้ง่าย 

2) เผยแพร่ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห้ ทุ ก
กลุ่มเป้าหมายทราบ 

3) ตรวจสอบข้อร้องเรียน 
4) ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

ที่เกิดขึ้น 
5) สรุปผลการร้องเรียนของ

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร
ด าเนินการของกองทุนต่อ
ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น และ
จัดท ารายงานเสนอต่อ
คณะกรรมการกองทุนฯ 
เพื่อทราบ 

    10,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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 กลยุทธ์ที่ 3.5 การตรวจสอบภายใน 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอน ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 

20. การจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในเพื่ อ
ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ต า ม
บทบาทหน้าที่ 

เ พื่ อ ใ ห้ ก อ ง ทุ น มี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ที่
สามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกองทุนฯ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1) ร้อยละ 100 
2) ร้อยละ 100 

1) ร้อยละ
ความส าเร็จใน
ก า ร จั ด ตั้ ง
คณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

2) ร้อยละ
ความส าเร็จใน
การจัดท ากฎ
บัตรของหน่วย
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

1)  จั ดตั้ งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในจัดท ากฎบัตรของ
หน่วยตรวจสอบภายใน 

    40,000 กลุ่มขับเคลื่อนฯ 
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