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บทที่ 1 
บทนำ 

 
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

นโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 22 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน 
ทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน การดูแลรักษา
คุณภาพแหลงทองเที ่ยว การสงเสริมสินคาทางการทองเที ่ยวใหม ๆ ในทองถิ ่น รวมทั ้งการจัดใหมีการ
ประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางทองเท่ียวภายในประเทศ โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งมีปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนประธานกรรมการ ทำหนาท่ี
บริหาร ควบคุม การปฏิบัติงาน และพิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามภารกิจงานตาง ๆ  

การดำเนินงานในระยะที ่ผานมาของกองทุนไดใหการสนับสนุนเงินอุดหนุนและเงินใหกู ย ืมแก
หนวยงานของรัฐ เพื ่อนำไปใชดำเนินงานตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ รวมท้ัง 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และสนับสนุนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที่ยว 
ดานตาง ๆ เชน สนับสนุนการศึกษา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธ และการเผยแพร
ขอมูลดานการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินงานของกองทุนบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่องและมีการดำเนินงาน 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง กองทุนจึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที ่ยวไทย พ.ศ. 2566 - 2570 เพื ่อใชเป นแนวทางในการบริหารจัดการกองทุน  
และวางแนวทางเพ่ือการพัฒนาและสรางเสริมศักยภาพของกองทุน ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีสามารถสนับสนุน
การพัฒนาการทองเที่ยวของไทยไดในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาแหลงทองเที่ยว บุคลากร องคความรู 
สินคาและบริการดานการทองเที่ยว การจัดการจัดทำประกันภัยใหนักทองเที่ยวตางชาติระหวางเดินทาง
ทองเที ่ยวในประเทศไทย และสวนสำคัญเปนหนวยงานที ่ทำหนาที ่จัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที ่ยว 
จากนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามายังประเทศไทย ซ่ึงการดำเนินงานท้ังหมดนี้จะเปนกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 นี้ไดจัดทำใหมี
ความสอดคลองกับแผนทั้ง 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ไดแก 
แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ทองเที่ยว (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยมีกระบวนการจัดทำแผนดังกลาวนั้นไดมีการสัมภาษณขอความ
คิดเห็นในแนวทางของแผนจากผูบริหารกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ผูบริหารหนวยงานภาครัฐและผูแทน
ภาคเอกชน มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั ้งภายในและภายนอกของกองทุน วิเคราะหบทบาทของ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการในการกำกับดูแลกองทุน ประเมินและวิเคราะหบทบาทกองทุนพรอมท้ัง
ประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนฯ  
กับกรมบัญชีกลาง เพื่อนำขอมูลทั ้งหมดมาจัดทำแผน และไดนำแผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ที่ไดจัดทำขึ้นไปรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียพรอมนำมา
ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหสมบูรณ 



บทที ่2

ผลการศกึษาและวิเคราะหปจจัยทีเ่กีย่วของกบั

การจัดทาํแผนปฏบิตัิการกองทนุ

เพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วไทย

พ.ศ. 2566 - 2570
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   บทที่ 2    
ผลการศึกษาวิเคราะห์และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบั 

การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อส่งเสริมการทอ่งเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
 

1. ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานที่ผ่านมาของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
เพื่อให้การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570  

มีความสมบูรณ์ จึงได้นำผลการดำเนินงานอดีตที ่ผ่านมาของกองทุนในแต่ละด้านมาพิจารณาว่ามีผลการ
ดำเนินงานได้ครบถ้วนสมบูรณ์เพียงใด เพื ่อให้การดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดในอนาคตให้ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ได้มีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของกองทุนในแต่ละด้านไว้ 
ดังนี้ 

1.1 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์กองทุนที่ผ่านมาในอดีต 
กองทุนฯ ได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 

(ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) และแผนปฏิบัติงานกองทุนเพื่อส่งเสริมการทองเที่ยวไทย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ไว้ โดยแผนปฏิบัติการระยะยาวที่กำหนดไว้ กองทุนได้กำหนดแผนงาน 
โดยคำนึงการตอบสนองต่อนโยบายการทองเที ่ยวของประเทศ และสนับสนุนให้กองทุนได้มีบทบาทสำคัญ 
ต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นด้านการทองเที่ยว เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ รวมถึงยังคงให้ความสำคัญกับความมั่นคงของกองทุน และสามารถปรับปรุงพัฒนาผลการดำเนินงานของ
กองทุนส่งเสริมการทองเที่ยวไทยให้เป็นกองทุนหมุนเวียนที่มีผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไป ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 

แผนภาพที ่  2-1  แผนปฏิบัตกิารระยะยาวของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 
         (ฉบับทบทวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
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 จากรายละเอียดดังกล่าวข้างต้นนั้น กองทุนมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของแต่ละยุทธศาสตร์ไว้ 
โดยมีการกำหนดเป้าประสงค ์กลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนเงินทุนเพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 
กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยเป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้น โดยกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนา

และส่งเสริมภารกิจด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ดังนั้นจะต้องคำนึงถึงการตอบสนอง  
ต่อนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งนี้ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
การท่องเที่ยวได้กำหนดแผนย่อยของแผนแม่บทไว้ ซึ่งกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถสนับสนุน
เงินทุนเพ่ือกิจกรรมและโครงการที่ตอบสนองต่อแผนแม่บทดังกล่าวได้ 

เป้าประสงค์ กองทุนเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทย สามารถเป็นกองทุนที ่สนับสนุ นเงินทุนให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสนองตอบต่อนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ ซึ ่งครอบคลุม  
ถึงโครงการที ่เป็น Flagship ที่ส่งเสริมด้านการท่องเที ่ยว และแผนย่อยของแผนแม่บทด้านการท่องเที ่ยว 
ทั ้ง 6 แผนย่อย และการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายหรือหน่ วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว 
เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวของไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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กลยุทธ์ที่ 1.1  ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยว  
ของประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 1.2  พัฒนาฐานข้อมูลทางวิชาการและองค์ความรู้เพ่ือการท่องเที่ยวของไทย 
กลยุทธ์ที่ 1.3  ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการสนับสนุนการดำเนินงานกองทุน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินของกองทุน 
เนื่องจากรายได้ของกองทุนมาจาก 2 ส่วนที่สำคัญ ได้แก่ 1. จากการจัดสรรงบประมาณประจำปี  

ของรัฐบาล และ 2. จากรายได้ค่าธรรมเนียมการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ รวมทั้งกองทุน  
จะต้องมีการใช้จ่ายเงินเพื ่อให้การสนับสนุนการดำเนินงานโครงการเพื ่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยว  
ของประเทศไทย และภารกิจอ่ืน ๆ ของกองทุน ดังนั้นในยุทธศาสตร์นี้จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านการเงิน 
ของกองทุน ซึ่งถือเป็นการจัดหาและใช้งบประมาณให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

เป้าประสงค์ กองทุนเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทยมีการบริหารจัดการด้านการเงินของกองทุน 
ให้มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการด้านการเงิน
ของกองทุนให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และรองรับการประกันภัยสำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มาเที่ยวในประเทศต่อไปได้ 

กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาศักยภาพด้านการเงินของกองทุน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนสู่หน่วยงานที่เป็นเลิศ 
การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย มุ่งเน้นการปรับปรุงและการพัฒนาการบริหาร

จัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งการวางแผน บริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนตามโครงสรา้ง
องค์กรและกรอบอัตรากำลัง การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและความสามารถรองรับภารกิจการดำเนนิงาน 
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร  
การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาธรรมาภิบาล การจัดการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในการบริหาร
การเงินของกองทุน และการพัฒนาเครื่องมือติดตามประเมินผลโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน  
ซึ่งจะช่วยให้การบริหารกองทุนมีความคล่องตัวสามารถดำเนินการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ของกองทุน  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เป้าประสงค์ กองทุนเพื ่อส ่งเสริมการท่องเที ่ยวไทยมีกระบวนการบริหารที ่ม ีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 3.1  การพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3.3   การพัฒนาธรรมาภิบาล 

 
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2565 ดังกล่าวข้างต้น กองทุนได้กำหนด

แนวทางการดำเนินงานของแต่ละยุทธศาสตร์ มีการกำหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดไว้ในแผนปฏิบัติการระยะยาว
ของกองทุน และเพ่ือให้การดำเนินงานสามารถบรรลุผลตามที่กำหนดไว้ กองทุนจึงมีการจัดทำแผนปฏิบัติการของ
กองทุนประจำปีของแต่ละปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึง ปี พ.ศ. 2565 ไว้ และในแต่ละปีก็มีการประเมินผลการ
ดำเนินงานว่ามีความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะยาวอย่างไร จัดให้มีการทบทวน
เพื่อให้มีการปรับแผนรายปีของแต่ละปีให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงเพื่อให้ได้แนวทางการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะยาว เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุนสามารถบรรลุ
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ที่ได้กำหนดไว้  
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จากแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนเพื ่อส่งเสริการท่องเที ่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565  
ที่ได้กำหนดไว้ สามารถสรุปผลการดำเนินงานเป็นรายยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 

๑. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนเงินทุนเพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ประเทศ กำหนดไว้ 3 กลยุทธ์ ได้แก่  

1.1 กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ของประเทศ โดยการกำหนดไว้ 3 แนวทาง ได้แก่  

(1) ทบทวนและกำหนดแนวทางในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย กำหนด
เป้าหมายให้กองทุนมีแนวทางในการดำเนินงานในการอนุมัติโครงการทุกปีงบประมาณได้สำเร็จร้อยละ 100 
โดยมีทิศทางการอนุมัติโครงการประจำปีงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว  
ของประเทศ ผลการดำเนินงานกองทุนสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด โดยสามารถอนุมัติ
โครงการทุกปีงบประมาณได้สำเร็จตามเป้าหมายที่กองทุนกำหนดไว้ และการสนับสนุนเงินงบประมาณอนุมัติ
โครงการนั ้น คณะกรรมการบริหารกองทุนได้กำหนดแนวทางในการสนับสนุนในแต่ละปีงบประมาณไว้  
เป็นหลักการที ่ชัดเจน เช่น ปีงบประมาณ 2563 ได้กำหนดให้การสนับสนุนโครงการอยู่ภายใต้แนวคิด 
“ปลอดภัย สะอาด เป็นธรรม ยั่งยืน และรักษ์สิ่งแวดล้อม” เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของประเทศ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกองทุน 

(2) การพัฒนาหลักเกณฑ์การพิจารณาการสนับสนุนและการประเมินผลโครงการ กำหนด
เป้าหมายให้กองทุนมีหลักเกณฑ์การพิจารณาการสนับสนุนโครงการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบาย  
และยุทธศาสตร์ชาติ และมีหลักเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลโครงการที ่เหมาะสมและตอบสนองต่อ  
กับนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของกองทุน กองทุนได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ 
การพิจารณาการสนับสนุนโครงการและหลักเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลโครงการที ่เหมาะสม  
โดยคณะกรรมการบริหารกองทุนได้แต่งตั้งให้มีคณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการหรือกิจกรรมที่ขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน ดำเนินการในส่วนของการพิจารณาโครงการที่กองทุนจะให้การสนับสนุน และแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน ดำเนินการในส่วนของ  
การติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนอย่างต่อเนื่อง  

(3) การสนับสนุนเงินทุนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวไทย กำหนดเป้าหมายให้กองทุนสนับสนุน 
เงินงบประมาณจากกองทุนให้แก่โครงการต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมายที ่กำหนด โดยมีการพิจารณากลั ่นกรอง  
และอนุมัติสนับสนุนโครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 
และโครงการที่ได้รับการสนับสนุนสามารถดำเนินการแล้วสำเร็จลุล่วงตามแผนงานของโครงการ ผลการดำเนินงาน 
กองทุนสามารถดำเนินการสนับสนุนเงินทุนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวไทยได้ตามเป้าหมายที่กำหนด แต่ด้วยข้อจำกัด 
ด้านงบประมาณที่กองทุนสามารถจัดสรรเพื่อสนับสนุนโครงการในแต่ละปีงบประมาณนั้นมีจำนวนจำกัดมาก 
เนื่องจากกองทุนยังไม่สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติตามมาตรา 10/2 ได้  
และกองทุนไม่ได้รับงบประมาณจัดสรรจากรัฐบาลตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 จึงทำให้โครงการ 
ที่กองทุนสนับสนุนนั ้น อาจจะยังไม่ครอบคลุมตามนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยวของประเทศ  
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกองทุนได้ครบทุกด้าน  
 ทั้งนีโ้ครงการส่วนใหญ่ที่กองทุนให้การสนับสนุนนั้น สามารถดำเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ขอจัดสรรงบประมาณจากกองทุน มีเพียงบางโครงการและนับได้ว่ามีจำนวนน้อยมากท่ีไม่สามารถดำเนินงาน
ตามแผนงานได้ ซึ่งโครงการเหล่านี้กองทุนได้พยายามสนับสนุน ช่วยเหลือ และเร่งรัด ให้หาแนวทางปรับปรุงแก้ไข
เพื่อให้ผลการดำเนินงานสำเร็จตามแผนงานที่กำหนดไว้ และเมื่อกองทุนได้พิจารณาแล้วว่าหากโครงการใด  
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ไม่สามารถดำเนินการได้ กองทุนก็จะเรียกเงินงบประมาณคืนเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายแก่งบประมาณ 
ของกองทุน 

1.2 กลยุทธ์ที ่ 1.2 พัฒนาฐานข้อมูลทางวิชาการและองค์ความรู ้เพื ่อการท่องเที่ ยวของไทย  
โดยกำหนดไว้ 3 แนวทาง ได้แก่  

(1) การพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที ่ยวของไทย กำหนดเป้าหมายให้กองทุนมีแนวทาง 
ในการพัฒนาข้อมูลทางวิชาการเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวของไทยที ่แตกต่างจากฐานข้อมูลของหน่วยงาน  
ทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้แล้วเสร็จ เพื่อที่จะสามารถสนับสนุนหน่วยงานการท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยคาดหวัง 
ให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนประชาชน สามารถนำข้อมูล 
ทางวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทยไปใช้ในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ ผลการดำเนินงาน 
ของกองทุนในส่วนนี้ ด้วยข้อจำกัดด้านโครงสร้างอัตรากำลังที่มีอัตรากำลังจำกัด และงบประมาณที่มีอย่างจำกัด
ของกองทุน จึงยังไม่สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่กำหนด  

(2) การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กำหนดเป้าหมายให้กองทุน
มีการศึกษารูปแบบและระบบการจัดเก็บข้อมูลนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ  รวมถึงจัดให้มีระบบฐานข้อมูล 
เพื่อการจัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วเสร็จ เพื่อนำข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติไปใช้ในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวได้  ด้วยเหตุที่ว่ากองทุนยังไม่สามารถจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที ่ยวจากนักท่องเที ่ยวต่างชาติได้ ประกอบกับข้อจำกัดของกองทุนด้านโครงสร้าง
อัตรากำลังและงบประมาณที่มีจำกัดมาก แนวทางนี้จึงยังไม่สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่กำหนด 

(3) การจัดทำและถ่ายทอดองค์ความรู ้การท่องเที ่ยวไทย กำหนดเป้าหมายให้กองทุน 
มีแนวทางในการพัฒนาทางวิชาการที่เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทย การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้หน่วยงาน องค์กร ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว เพื่อที่หน่วยงานต่าง ๆ ข้างต้นสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได้ ผลการดำเนินงานในส่วน ด้วยข้อจำกัดด้านโครงสร้างอัตรากำลังที่มีอัตรากำลังจำนวนจำกัด  
และงบประมาณที่มีอย่างจำกัดของกองทุน จึงยังไม่สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่กำหนด  
แต่กองทุนได้มีการจัดประชุมประจำปีขึ ้นเพื่อมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง  
เช่น ผู้แทนจากสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดต่าง ๆ ผู้แทนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐ และภาคเอกชน และมีการเผยแพร่องค์ความรู้ต่าง ๆ บนเว็บไซต์หลักของกองทุนด้วย 

 

1.3 กลยุทธ์ที่ 1.3 ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการสนับสนุนการดำเนินงานกองทุน กำหนดไว้ 1 แนวทาง ได้แก่  

(1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือสนับสนุนการท่องเที่ยวไทย กำหนดเป้าหมายให้กองทุน 
มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนสาธารณะชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
ผลการดำเนินงานในส่วนนี ้กองทุนมีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ 
หน่วยงานภายในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เช่น กรมการท่องเที่ยว หน่วยงานภายนอกกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ ่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นต่าง ๆ สถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งเป็นการ
ทำงานร่วมกันเพ่ือที่จะทำให้งานของกองทุนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินของกองทุน กำหนดไว้ 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 
2.1 กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพด้านการเงินของกองทุน โดยการกำหนดไว้ 2 แนวทาง ได้แก่   
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(1) การจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมและจัดการสิทธิประโยชน์นักท่องเที่ยว กำหนดเป้าหมาย 
ให้กองทุนมีระบบการบริหารจัดการรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ผลการ
ดำเนินงานในส่วนนี้กองทุนสามารถดำเนินการได้ตามแผนจัดหารายได้ที่กองทุนได้กำหนดไว้เป็นอย่างดี  

(2) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินกองทุน  กำหนดเป้าหมาย 
ให้กองทุนมีประสิทธิภาพ การเบิกจ่ายเงิน ได้แก่ การจัดทำแผนเบิกจ่ายงบประมาณกองทุนประจำปี และการ
พัฒนาระบบเบิกจ่ายเงินของกองทุนฯ ผ่านระบบ e-banking ผลการดำเนินงานในส่วนนี้ในภาพรวมแล้ว  
กองทุนสามารถดำเนินการได้ตามแผนงานที่กำหนด มีเพียงการเบิกจ่ายงบประมาณในบางปีงบประมาณ
เท่านั้นที่ยังไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนงานที่กำหนด 

 

3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนสู่หน่วยงานที่เป็นเลิศ กำหนดไว้ 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 
3.1 กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยการกำหนดไว้ 3 แนวทาง ได้แก่   

(1) การพัฒนาบุคลากร กำหนดเป้าหมายให้กองทุนมีแผนงานเพื่อสรรหาบุคลากรตาม
โครงสร้าง และสามารถดำเนินการได้ตามแผนงาน และบุคลากรของกองทุนได้รับการพัฒนาให้เหมาะสม 
กับภารกิจ ผลการดำเนินงาน เนื ่องจากกองทุนอยู ่ระหว่างการพิจารณาปรับโครงสร้างการบริหารงาน  
ของกองทุนทั้งระบบ เพื่อรองรับต่อภารกิจของกองทุนที่มีมากขึ้น โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว  
ได้มีแนวทางจัดตั้งสำนักงานกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ดังนั้นเมื่อมีการดำเนินการในส่วนนี้เรียบร้อยแล้ว  
การสรรหาบุคลากรให้เหมาะสมกับโครงสร้างที่จัดตั้งขึ้นใหม่ย่อมสมบูรณ์ขึ้น ส่วนของการพัฒนาบุคลากร  
ของกองทุนนั้น ตลอดช่วงแผนงานที่กำหนดนี้กองทุนมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

(2) การพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  กำหนดเป้าหมายให้กองทุนมีช่องทาง 
ในการประชาสัมพันธ์กองทุน และได้ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของกองทุนจากกลุ่มเป้าหมายมากกว่า 
ร้อยละ 80 ผลการดำเนินงานของกองทุนได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

(3) การพัฒนาศักยภาพผู้ขอรับสนับสนุนเงินกองทุน กำหนดเป้าหมายให้กองทุนมีแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานที ่ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน ผลการดำเนินงานของกองทุน  
ในแต่ละปีงบประมาณกองทุนจะมีการจัดประชุม โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขอรับการสนับสนุนเงิน 
จากกองทุนมาเข้าร่วมประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อีกทั้งเจ้าหน้าที่ของกองทุนยังร่วมทำงานกับ
หน่วยงานที ่ขอรับการสนับสนุนเง ินงบประมาณจากกองทุนแบบมีส่วนร่วม เพื ่อหวังให้ผลงานสำเร ็จได้  
ตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่กำหนดไว้ 

 

3.2 กลยุทธ์ที่ 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี โดยการกำหนดไว้ 1 แนวทาง ได้แก่   
(1) การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุน กำหนดเป้าหมายให้กองทุนจัดทำ

แผนปฏิบัติงานประจำปีตามแผนแม่บทระบบสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน และดำเนินงานตามแผนแม่บท
ระบบสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนที่กำหนดได้  เพื่อสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุน ผลการ
ดำเนินงานของกองทุนได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีการจัดทำแผนเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของ
กองทุน มีการดำเนินการตามแผนงาน เพื่อที่จะสนองตอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
กองทุน ทำให้งานของกองทุนมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่การปฏิบัติงานในส่วนนี้เป็นการปฏิบัติงานภายใต้
ข้อจำกัดของกองทุน คือ ขาดงบประมาณที่สนับสนุน และจำนวนบุคลากรของกองทุนที ่มีจำนวนและ
ความสามารถที่จำกัด 
 

3.3 กลยุทธ์ที่ 3.๓ การพัฒนาธรรมาภิบาล โดยการกำหนดไว้ 2 แนวทาง ได้แก่  
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(1) การพัฒนาธรรมาภิบาลกองทุน กำหนดเป้าหมายให้กองทุนมีระบบการดำเนินงานกองทุน
โปร่งใส ตรวจสอบได้ จัดให้มีระบบจัดการข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ และมีกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ผลการดำเนินงานของกองทุนได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยจัดให้มีระบบจัดการข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
และมีกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน เปิดโอกาสให้หน่วยงานตรวจสอบต่าง ๆ สามารถเข้าดำเนินการ
ตรวจสอบได้ กองทุนมีการปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย โปร่งใส โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณะได้รับรู้ รับทราบ
อย่างทั่วถึง สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได้ 

(2) การบริหารความเสี ่ยงกองทุน กำหนดเป้าหมายให้กองทุนมีแผนบริหารความเสี ่ยง
ประจำปี มีคู่มือบริหารความเสี่ยงกองทุน และมีการเผยแพร่คู่มือบริหารความเสี่ยงให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
โดยการบริหารความเสี่ยงมีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผลการดำเนินงานของกองทุน 
ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้และมีการแสดงแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี มีคู่มือบริหารความเสี่ยงกองทุน
ประจำปีบนเว็บไซต์หลักของกองทุน 
 

1.2 ผลการดำเนินงานตามรายงานงบแสดงฐานะการเงิน ที่ตรวจรับรองโดยสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 เงินกองทุน ประกอบด้วย เงินและทรัพย์สินที ่โอนมาจากกองทุนเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทย  

ตามระเบียบกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยว่าด้วยการจัดการเงินกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย    
พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2551 จำนวน 452,102,585.67 บาท ประกอบด้วยเงินฝาก
คลัง จำนวน 451,607,550.33 บาท และอุปกรณ์ จำนวน 495,035.34 บาท มาเป็นกองทุนเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยวไทย สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตามมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติ
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551  

กองทุนได้จัดส่งงบการเงินให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตรวจรับรองเป็นประจำปี ซึ่งจากรายงาน
งบแสดงฐานะการเงินนั้น ที่ผ่านการรับรองแล้ว สามารถสรุปผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของกองทุนในส่วนที่
เป็นสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2-1 ผลการดำเนินงานตามรายงานงบแสดงฐานะการเงินที่ตรวจรับรอง 
โดยสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

รายการ 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 
สินทรัพย์รวม 26,179,775.67 66,040,845.31 29,790,907.90 20,175,713.13 

เงินสดและเทียบเท่า 26,179,775.67 66,040,845.31 29,775,576.91 20,173,561.75 
หนี้สินรวม 34,000.00 5,160,600.00 67,500.00 72,000.00 
สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน 26,241,208.11 60,940,857.58 29,723,407.90 20,103,713.13 
รายได ้ 28,508.66 49,728,718.64 104,878,10 1,768,694.19 

จากเงินอุดหนุน 0.00 20,000,000.00 0.00 0.00 
รายได้อื่น ๆ  28,508.66 29,728,718.64 104,878.10 1,768,694.19 

ค่าใช้จ่าย 3,929,285.61 15,029,069.17 31,322,327.78 11,388,388.96 
ค่าใช้จ่ายอื่นท้ังหมด 1,055,285.61 789,919.17 6,562,053.68 1,808,039.00 
ค่าใช้จ่ายอุดหนุน  2,874,000.00 14,239,150.00 24,655,396.00 9,580,349.96 

รายได้สูง (ต่ำ) กว่า
ค่าใช้จ่าย 

(3,900,776.95) 34,699,649.67 (31,217,449.68) (9,619,694.77) 
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พิจารณาจากงบแสดงฐานะการเงินที่ผ่านมาของกองทุน ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2563 
พบว่ากองทุนได้รับเงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาลเพียงปีเดียว คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยได้รับ
งบประมาณจำนวน 20.000 ล้านบาท ในขณะที่ปีงบประมาณอื่น ๆ ไม่ได้รับงบประมาณ ส่วนรายได้อ่ืน ๆ เป็น
เงินที่รับคืนจากโครงการที่ได้อุดหนุนไปแล้ว แต่ไม่สามารถดำเนินการได้ หรือโครงการที่มีเงินเหลือจ่าย ซึ่งไม่
อาจจะถือได้ว ่าเป็นรายได ้ของกองทุน ผลประกอบการในระหว ่างปีงบประมาณ 2560 – 2563  
มีเพียงปีเดียวที่มีรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย เหตุผลสำคัญคือ ในปีดังกล่าวได้รับงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล 
และมีเงินงบประมาณที่ได้รับคืนจากโครงการที่ได้รับอุดหนุนแล้วไม่สามารถดำเนินการได้ หรือมีเงินคงเหลือ
หลังจากดำเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้ว จำนวนถึง 29.728 ล้านบาทเศษ ดังนั้นหากในอนาคตอันใกล้กองทุน 
ไม่สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากการท่องเที ่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ กองทุนจะประสบปัญห า 
การดำเนินงาน เนื่องจากขาดสภาพคล่องในการดำเนินงาน เพราะพิจารณาจากเงินสดคงเหลือ ณ สิ้นงวด
ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 มีเงินสดเหลือเพียง 20.173 ล้านบาทเศษ กองทุนจึงมีความจำเป็นที่จะต้องหาเงิน
งบประมาณเพ่ิมเติม เพ่ือที่จะมาเตรียมการจัดทำระบบทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ เพ่ือรองรับการจัดเก็บ
ค่าธรรมจากการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยได้เป็นอย่างดี 
 

1.3 ผลการดำเนินงานการให้การสนับสนุนโครงการของกองทุนในปีท่ีผ่านมา  
เมื่อพิจารณาจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของกองทุนนั้น จากรายงานงบแสดงผลการดำเนินงาน

ทางการเงินที่ตรวจรับรองโดยสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินของกองทุน มีผลการดำเนินงานการที่กองทุน 
ให้การสนับสนุนโครงการตามงบการเงินในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2-2 ผลการดำเนินงานการให้การสนับสนุนโครงการของกองทุนในปีที่ผ่านมา 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2561* 2562* 2563* 2564** 
รายได้จากงบประมาณประจำปี (บาท) 20,000,000 - - - 
เงินงบประมาณที่อุดหนุนโครงการ (บาท) 14,239,150 24,655,396 1,808,039 150,000 
จำนวนโครงการทีอุ่ดหนุนงบประมาณ (โครงการ) 18 25 2 1 
หมายเหตุ : * จากรายงานการเงินที่ตรวจรับรองโดยสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 ** ข้อมูลจากสำนักงานกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย 

 
การอุดหนุนงบประมาณของกองทุนให้หน่วยงานนั้น กองทุนจะให้การสนับสนุนหน่วยงานเป็นเงิน

อุดหนุนหรือเงินให้กู้ยืมแก่หน่วยงานของรัฐ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษาของภาครัฐ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการท่องเที่ยว การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะด้านการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว  
ในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที ่ยว การส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที ่ยวใหม่ ๆ ในท้องถิ่น  
เพื่อดำเนินงานตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ หรือแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว  
เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการศึกษา การค้นคว้า การวิจัย การฝึกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธ์และ
การเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2562 ด้วยเหตุที่กองทุนยังมีงบประมาณ
พอสมควรจึงสามารถอุดหนุนโครงการต่าง ๆ ได้จำนวนพอสมควร แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ . 2563 และ 
2564 ด้วยข้อจำกัดงบงบประมาณ จึงสามารถอุดหนุนโครงการได้จำนวนเพียง 2 โครงการ และ 1 โครงการ 
ตามลำดับ ซึ่งทำให้การดำเนินงานของกองทุนในส่วนนี้อาจจะไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งได้ตาม
สมควร 
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1.4 ผลการประเมินการดำเนินงานของกองทุน ที่ดำเนินการประเมินผลโดยกรมบัญชีกลาง 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินการดำเนินงานของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ที่ดำเนินการ

ประเมินผลโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง แล้ว จะได้ผลการประเมินในแต่ละด้าน ดังนี้ 
ตารางที่ 2-3 ผลการประเมินการดำเนินงานของกองทุน ที่ดำเนินการประเมินผลโดยกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 
1. ด้านการเงิน 4.8325 4.2340 5.0000 
2. ด้านสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5.0000 3.1200 5.0000 
3. ด้านปฏิบัติการ 2.8125 1.8219 4.6938 
4. การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 2.2700 3.0167 3.3083 

4.1 การบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 2.7100 3.5000 3.5000 
4.2 การตรวจสอบภายใน 2.2000 3.2000 3.4000 
4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศ 1.9000 2.3500 3.0250 

5. คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร พนักงาน 3.2700 3.4250 3.4625 
5.1 บทบาทของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 3.5900 3.2500 3.9500 
5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 2.9500 3.6000 2.9750 

6. การดำเนินงานตามนโยบายของรัฐ/กระทรวงการคลัง - 1.4000 1.0000 
คะแนนรวม 3.4009 2.8056 4.0853 

หมายเหตุ :  ผลการประเมินการดำเนินงานของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยประจำปี 2564 นั้น อยู่ระหว่างการดำเนินการประเมินผล
โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 

แผนภาพที่ 2-2 ผลการประเมินการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

 
หมายเหตุ :   1 = ด้านการเงิน 

  2 = ด้านสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3 = ด้านปฏิบัติการ 
  4 = การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
  5 = คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร พนักงาน 
  6 = การดำเนินงานตามนโยบายของรัฐ/กระทรวงการคลัง 
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จากผลการประเมินการดำเนินงานของกองทุนเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทย ที ่ประเมินผลโดย
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังนั้น จะเห็นได้ว่าในภาพรวมนั้น ในปีงบประมาณ 2561 และปีงบประมาณ 
2563 ผลการประเมินการดำเนินงานของกองทุนผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด คือได้คะแนนมากกว่า 
3.0000 โดยในปี 2561 ได้คะแนน 3.4009 และปี 2563 ได้คะแนน 4.0853 ในขณะที่ปี 2562  
ได้คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน คือได้คะแนน 2.8056 ดังนั้น การปฏิบัติงานของกองทุนตามแผนงาน
ภาพรวมของกองทุนนั้น กองทุนจะต้องมีการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานในอนาคตให้ดีอย่างต่อเนื่องให้ได้ 
โดยจะต้องมีการดำเนินการให้ได้ตามแผนที่กำหนดในแต่ละปีให้ได้อย่างต่อเนื่อง  

 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านย่อยนั้น สามารถพิจารณาได้ตามรายละเอียด ดังนี้ 
ด้านการเงิน การบริหารจัดการกองทุนได้รับคะแนนการประเมินอยู่ในระดับที่ดีมากอย่างต่อเนื ่อง  

แต่กองทุนมีข้อจำกัดที่น่าสนใจคือ รายได้ที่ได้รับการสนับสนุนนั้น กองทุนไม่ได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณจาก
สำนักงบประมาณมาตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จนกองทุนอาจจะประสบปัญหา มีเงินงบประมาณ  
ที่จะบริหารจัดการการดำเนินงานในอนาคตได้ไม่เพียงพอ หากกองทุนไม่สามารถจัดหารายได้ได้ เนื่องจาก  
ไม่สามารถที่จะจัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวได้โดยเร็ว โดยพิจารณาจากงบแสดงฐานะการเงิน  
ที่ได้ผ่านการตรวจรับรองโดยสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแล้ว ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 กองทุน 
มีสินทรัพย์สุทธิ และส่วนของทุนเพียง 20.103 ล้านบาทเศษ จากยอดเงินและทรัพย์สินที่รับโอนมาจากกองทุน
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ตามระเบียบกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทย เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน  
พ.ศ. 2551 ที่มีจำนวนทั้งสิ้น 452.102 ล้านบาท 

ด้านสนองประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลการประเมินพบว่าระดับคะแนนอยู่ในระดับ 
ที่ผ่านทั้ง 3 ปีงบประมาณ โดยเฉพาะในปีงบประมาณ 2561 และปีงบประมาณ 2563 ได้คะแนนเต็ม 
5.0000 แต่ทว่าพิจารณาจากผลการดำเนินงานทั้ง 3 ปี แนวโน้มของผลการดำเนินงานยังคงมีความ           
ไม่แน่นอน เนื่องจากในปีงบประมาณ 2562 ได้คะแนนการประเมินเพียง 3.1200  

ด้านปฏิบัติการ ผลการประเมินในปี 2561 และ 2562 ไม่ผ่านการประเมิน เนื ่องจากได้คะแนน 
ที่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน คือต่ำกว่า 3.0000 โดยในปีงบประมาณ 2561 ได้คะแนน 2.8125 และปีงบประมาณ 
2562 ได้คะแนน 1.8219 แต่ในปีงบประมาณ 2563 กองทุนมีการดำเนินงานที่มีการพัฒนาที่ดีขึ้น ได้คะแนน
เกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด โดยได้คะแนน 4.6938 ซึ่งด้านการปฏิบัติการนี้ กองทุนจะต้องมีการพิจารณา
ปรับปรุงการดำเนินการให้ดีให้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องมีการดำเนินการให้ได้ตามแผนปฏิบัติการที่กำหนด 
ในแต่ละปีให้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ผลการประเมินมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในงบประมาณ 
2561 ได้คะแนนการประเมิน 2.2700 และเพิ่มขึ้นในปีงบประมาณ 2562 เป็น 3.0167 และปีงบประมาณ 
2563 เพิ ่มขึ ้นเป็น 3.3083 หากพิจารณาในด้านย่อยแล้ว การบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน  
การตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการสารสนเทศ ก็มีแนวโน้มที่มีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ด้านคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และพนักงาน ในภาพรวมได้รับผลการประเมินที่มีแนวโน้ม 
ที่ดีขึ ้นอย่างต่อเนื ่องเช่นกัน โดยในปีงบประมาณ 2561 ได้คะแนนการประเมิน 3.2700 และเพิ่มขึ้น  
ในปีงบประมาณ 2562 เป็น 3.4250 และปีงบประมาณ 2563 เป็น 3.4625 หากพิจารณาในด้านย่อย
แล้ว ในส่วนของบทบาทของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน คะแนนประเมินอยู ่ในระดับที ่ด ี โดย  
ในปีงบประมาณ 2563 ได้คะแนนการประเมิน 3.9500 แต่ในส่วนของการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น  
ในปีงบประมาณ 2563 ได้คะแนนการประเมินที่ 2.9750 ใกล้เคียงกับปีงบประมาณ 2561 แต่น้อยกว่า
ปีงบประมาณ 2562 ซึ่งในส่วนของการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น เป็นส่วนที่จะต้องมีการพิจารณาปรับปรุง  
ในอนาคตเพ่ือรองรับงานที่จะต้องมีมากข้ึนในอนาคตอันใกล้ 
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ด้านการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐและกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลางจัดให้มีการประเมินผล
ขึ้นตั้งแต่ปี 2562 ซึ่งด้านการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐและกระทรวงการคลังนี้ เป็นด้านที่กองทุนจะต้อง
มีการปรับปรุง เนื่องจากผลการประเมินอยู่ในระดับที่ถือได้ว่าไม่ผ่านการประเมิน เนื่องจากในปีงบประมาณ 
2562 ได้คะแนนการประเมิน 1.4000 และปีงบประมาณ 2563 ได้คะแนนการประเมิน 1.0000 ซึ่งถือว่า
ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานกำหนดทั้ง 2 ปี 

 
2. บทบาทของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยจัดตั้งขึ ้นตามพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ   
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยในมาตรา 22 ได้กำหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนขึ้นในสำนักงานปลัดกระทรวง   
การท่องเที่ยวและกีฬา เรียกว่า “กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะ
ด้านการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว  
การส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที ่ยวใหม่ ๆ ในท้องถิ ่น รวมทั้งการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ทั้งนี้ตามมาตรา 24 ตามพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  
ได้กำหนดให้ เงินกองทุนให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นเงินอุดหนุนหรือเงินให้กู้ยืมแก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อนำไปใช้ดำเนินงานตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ รวมทั้งแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว 

(2) เป็นค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือหรือสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการศึกษา   
การค้นคว้า การวิจัย การฝึกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูล 

(3) เป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

(4) เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน  
เมื่อพิจารณาจากพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ แล้ว กองทุน

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 
ที่ระบุไว้ในมาตรา 22 โดยใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อกิจการตามที่กำหนดไว้ตามมาตรา 24 นอกจากนี้ในมาตรา 
26(8)ยังกำหนดให้คณะกรรมการบริหารกองทุนปฏิบัติการอื่นตามที่รัฐมนตรี หรือ คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) มอบหมาย เกี่ยวกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและมาตรการเพื่อส่งเสริมการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยว ตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในหมวด 2 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ และหมวด 3 แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

บทบาทของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ มีความสำคัญ
มากต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ประสบความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับ
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน การบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยคำนึงถึงหลักการการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล 
ตลอดจนลดความเหลื่อมล้ำและสร้างความเป็นธรรมในสังคม และสามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะการทำให้อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยที ่จ ัดอันด ับโดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ให้ได้อ ันดับที ่ด ีข ึ ้น (ปี พ.ศ. 2562        
ประเทศไทยไดร้ับการจัดอันดับที่ 31 จากจำนวน 140 ประเทศ)  

บทบาทที่สำคัญอีกประการหนึ่งของกองทุน คือการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในระหว่างท่องเที ่ยวภายในประเทศ ซึ ่งบทบาทนี ้ย ่อมทำให้นักท่องเที ่ยวต่างชาติที ่ เดินทางท่องเที ่ยว
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ภายในประเทศไทย เกิดความเชื ่อมั ่นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ มีความมั ่นใจในประเด็น      
ความมั่นคง ปลอดภัย มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลทำให้อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยดีขึ้น และประเด็นนี้เป็นประเด็นที่ประเทศไทยได้คะแนนค่อนข้างน้อย (ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทย
ได้อันดับที่ 111) ส่วนของค่าใช้จ่ายการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยว
ภายในประเทศนั้น ให้กองทุนสามารถเบิกจ่ายได้ตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 24(3)  

ส่วนของรายได้นั ้น ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที ่ยวแห่งชาติ (ฉบับที ่ ๒)            
พ.ศ. ๒๕๖๒ กองทุนสามารถหารายได้ ได้จาก 

(1) เงินและทรัพย์สินที่โอนมาจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยตามมาตรา ๓๑ 
(2) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรให้ 
(3) เงินค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตามมาตรา ๑๐/๒ 
(4) เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้ 
(5) ดอกผลหรือรายได้จากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน 
(6) เงินและทรัพย์สินอ่ืนที่ตกเป็นของกองทุน 
ทั้งนี้เงินและทรัพย์สินให้ตกเป็นของสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือใช้ประโยชน์ตาม

วัตถุประสงค์ของกองทุน โดยไม่ต้องนำส่งคลังเพ่ือเป็นรายได้ของแผ่นดิน 
ดังนั้นในอนาคตรายได้สำคัญที่สุดของกองทุน ได้แก่ เงินค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตามมาตรา ๑๐/๒ 

ซึ่งในพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้บัญญัติไว้ว่า “ในการกำหนด
มาตรการเพื่อส่งเสริมการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยว คณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที ่ยวภายในประเทศของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติเพื ่อใช้จ่ายในการบริหาร  
และพัฒนาการท่องเที่ยว รวมทั้งใช้จ่ายในการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่าง
ท่องเที่ยวภายในประเทศได้” ดังนั้นบทบาทที่สำคัญอีกประการหนึ่งของกองทุนได้แก่การจัดเก็บเงินค่าธรรมเนียม
การท่องเที่ยวตามมาตรา ๑๐/๒ ซึ่งการจัดเก็บรายได้ให้ไม่เกิดผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย  
มีระบบที่ดีที่เหมาะสมไม่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความยุ่งยากในการที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมี
ระบบการบริหารจัดการที่ดี เหมาะสม 

บทบาทสำคัญของกองทุนเพื่อที่จะปฏิบัติงานสนองตอบต่อพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที ่ยว
แห ่งชาต ิ  (ฉบ ับท ี ่  ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ น ั ้น กองท ุนต ้องม ีบทบาทในการทำหน้าท ี ่รองร ับนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ หรือ “ท.ท.ช.” บทบาทในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะ
ยุทธศาสตร์ที่สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ การส่งเสริมตามแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวของ
ไทย ทำหน้าที่สนองนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ ปฏิบัติหน้าที่เพื่อสนับสนุน
มาตรการเพื่อส่งเสริมการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยว สนับสนุนแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใน
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงช่วยสนับสนุนการสร้าง และ/หรือ รับรองมาตรฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
หรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว สนับสนุนให้มีการศึกษา วิจัย และพัฒนาด้านการท่องเที่ยว สนับสนุนการพัฒนากลไก
และระบบการประสานงานด้านการท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที ่ยว 
ของประเทศ ตลอดจนร่วมมือและประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยว 
รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อช่วยการพัฒนาอุตสาหกรรม  
การทอ่งเที่ยวของไทย 

 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปีบญัชี 2566  2-13 
 

3. แนวทางการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
แนวทางการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยนั้น ผู้ที่มีบทบาท

สำคัญในการดำเนินงานและบริหารจัดการกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยได้แก่ คณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ทั้งนี้กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว จัดเป็นกองทุนหมุนเวียนกองทุน
หนึ่งที่ดูแลโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน     
พ.ศ. 2558  

ตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 มาตรา 4 ได้ระบุไว้ว ่า ทุนหมุนเวียน 
หมายความว่า “กองทุน กองทุนหมุนเวียน เงินทุน เงินทุนหมุนเวียน ทุนหรือทุนหมุนเวียน ที่ตั้งขึ้นเพื่อกิจการ 
ที่อนุญาตให้นำรายรับสมทบทุนไว้ใช้จ่ายได้โดยไม่ต้องนำส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน” ซึ่งทุนหมุนเวียนนับเป็นแหล่ง
เงินอีกแหล่งหนึ่ง ที่ภาครัฐใช้เป็นกลไกและเครื่องมือในการบริหารงานของส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสามารถใช้ดำเนินกิจกรรมที่จำเป็นและสำคัญที่ภาครัฐ
ไม่สามารถดำเนินการได้ ตามแนวทางของระบบงบประมาณปกติได้อย่างคล่องตัว ตามเป้าหมายและขอบเขต 
การดำเนินงานที่ระบุไว้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง การบริหารงานของกองทุนอนุญาตให้ส่วนราชการสามารถ
เก็บเงินนอกงบประมาณ ประเภททุนหมุนเวียนไว้ใช้จ่ายหมุนเวียนได้โดยไม่ต้องนำส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน  

ในพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 มาตรา 18 ได้กำหนดให้แต่ละกองทุน
หมุนเวียน มีคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน โดยคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ประกอบด้วย 

(1) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่มีทุนหมุนเวียน เป็นประธานกรรมการ 
(2) ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนสำนักงบประมาณ และผู้แทนหน่วยงานของรัฐที่มีทุนหมุนเวียน  

ที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล เป็นกรรมการ 
(3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนไม่เกินสามคนซึ่งประธานกรรมการแต่งตั้ง โดยความเห็นชอบของ

กระทรวงการคลัง จากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์ 
การลงทุน กฎหมาย หรือด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(4) ให้ผู้บริหารทุนหมุนเวียนเป็นกรรมการและเลขานุการ 
กำหนดให้คณะกรรมการบริหาร มีอำนาจหน้าที่  
(1) กำหนดนโยบาย กำกับดูแลการบริหารจัดการ และติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของทุนหมุนเวียน 
(2) กำหนดข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล การเง ิน การพัสดุ ตลอดจนการกำหนด

ค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ ของผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา ๑๑ (๘)  

(3) พิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานประจำปี 
(4) แต่งตั้งผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
สำหรับกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยนั้น ตามพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา 25 กำหนดให้มีมีคณะกรรมการบริหารกองทุน ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงการ
ท่องเที ่ยวและกีฬา เป็นประธานคณะกรรมการบริหาร มีผู ้แทนสำนักงบประมาณผู้แทน ผู ้แทนสำนักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้แทนกรมการท่องเที่ยว ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้แทนกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
และผู้ทรงคุณวุฒิอีกจำนวนไม่เกิน 3 ท่าน ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
ด้านการเงิน การคลัง เศรษฐศาสตร์ การบริหาร กฎหมาย หรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นกรรมการ และมี
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ข้าราชการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตำแหน่งผู้อำนวยบริหารสำนักงานกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
ที่ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแต่งตั้ง เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

กำหนดให้คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(1) บริหารและควบคุมการปฏิบัติงานกองทุนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
(2) พิจารณาอนุมัติแผนงบประมาณรายรับและรายจ่ายประจำปีและแผนการดำเนินงานของกองทุน 
(3) กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือกิจการตามที่กำหนดไว้ 4 ข้อ 

คือ (๑) เป็นเงินอุดหนุนหรือเงินให้กู้ยืมแก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อนำไปใช้ดำเนินงานตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาการท่องเที ่ยวแห่งชาติ รวมทั้งแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที ่ยว (๒) เป็น
ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือหรือสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการศึกษา การค้นคว้า 
การวิจัย การฝึกอบรม การประชุมการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูล (๓) เป็นค่าใช้จ่าย 
ในการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยวภายในประเทศ  
(๔) เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน 

(4) ออกระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินของกองทุน รวมทั้งค่าใช้จ่าย 
ในการบริหารกองทุน และค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกองทุน โดยความเห็นชอบ
ของกระทรวงการคลัง 

(5) พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพื ่อใช้จ่ายตามกิจการที ่กำหนดไว้ตามที่กำหนดไว้ทั ้ง 4 ข้อตาม
รายละเอียดที่กำหนดไว้ในข้อ 3 

(6) ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการใช้จ่ายเงินกองทุน รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานของ
กองทุนต่อคณะกรรมการ 

(7) แต่งต ั ้งคณะอนุกรรมการ หร ือคณะทำงาน เพื ่อพิจารณาหร ือปฏ ิบ ัต ิการตามที่ คณะ
กรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย 

(8) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
ในการปฏิบัติงานที่ผ่านมาคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ได้ทำหน้าที่

กำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง และพันธกิจ ของกองทุน  
มีการกำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ผลผลิต และผลลัพธ์ในการดำเนินงาน โดยการจัดให้มีหรื อทบทวน
แผนปฏิบัติการระยะยาว (3 – 5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชีที่มีคุณภาพและองค์ประกอบสำคัญ 
ที่ครบถ้วน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ตัวชี้วัด และ
เป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 

 

คณะกรรมการบริหารกองทุนได้กำหนดให้มีระเบียบ และประกาศต่าง ๆ เพื่อใช้ในการบริหารงาน
กองทุน เช่น  

• ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยว่าด้วยการบริหารงานกองทุน
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2551  

• ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 
และลำดับความสำคัญในการใช้จ่ายเงิน กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2552 

• ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย เรื ่อง หลักเกณฑ์และลำดับ
ความสำคัญในการสนับสนุนวงเงินอุดหนุน หรือเงินให้กู้ยืม ของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2552 
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• ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย เรื่อง การชำระคืนเงินให้กู้ยืม
และอัตราดอกเบี้ย กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2552  

 
ปัจจุบันคณะกรรมการมีนโยบายในการให้ปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการบริหารข้างต้นให้มีความ

ทันสมัย และได้มกีารสั่งการให้สำนักงานกองทุนพิจารณาออกระเบียบใหม่ ๆ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล การเงิน 
การพัสดุ ตลอดจนการกำหนดค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ ของผู้บริหารกองทุน พนักงาน  
และลูกจ้าง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนกำหนด ตามพระราชบัญญัติ  
การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 มาตรา 11(8) 

คณะกรรมการบริหารกองทุนมีการติดตามระบบการบริหารจัดการที่สำคัญ และผลการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของทุนหมุนเวียน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) ผลการดำเนินงานด้านการเงิน (2) ผลการดำเนินงานด้านไม่ใช่
การเงิน ตามวัตถุประสงค์และภารกิจของทุนหมุนเวียน (3) ระบบบริหารความเสี่ยง (4) ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศ และ (5) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นประจำ 

คณะกรรมการบริหารได้จัดให้มีระบบประเมินผลผู้บริหารทุนหมุนเวียน และให้กองทุนมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างเปิดเผย โปร่งใส 

นอกจากนี้แล้วคณะกรรมการบริหารยังได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นมาเพ่ือช่วยดำเนินการใน
เรื่องต่าง ๆ เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง หรือปรับปรุงการทำงานของกองทุนให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยปัจจุบันคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นมา
ช่วยดำเนินงาน 3 คณะ ได้แก่ 

(1) คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
(2) คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการที ่ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
(3) คณะอนุกรรมการปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย  
โดยรายละเอียดองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการ และอำนาจหน้าที่ของอนุกรรมการแต่ละคณะ  

มีดังต่อไปนี้ 
(1) คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย  

คณะอนุกรรมการชุดนี้ประกอบด้วย อธิบดีกรมการท่องเที่ยว เป็นประธานอนุกรรมการ ผู้แทน
กระทรวงมหาดไทย ผู้แทนสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้แทนสำนักงบประมาณ 
ผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนองค์การบริหาร
การพัฒนาเพื ่อการท่องเที ่ยวอย่ายั ่งยืน (องค์การมหาชน) และผู ้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬาที่เก่ียวข้อง เป็นอนุกรรมการ  

กำหนดให้อนุกรรมการชุดนี้มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
• คัดเลือกและพิจารณากลั่นกรองโครงการหรือกิจกรรมที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน  

เพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทย ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื ่อส่งเสริม  
การท่องเที่ยวไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และลำดับความสำคัญในการใช้จ่าย
เงินกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. ๒๕๕1 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุน
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

• จัดลำดับความสำคัญของโครงการ กิจกรรม และแผนงานที่กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
สนับสนุนให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยกำหนด 
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• รายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

• แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนการการปฏิบัติงานในภารกิจของคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองโครงการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ให้เป็นไป
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

• ปฏิบัติหน้าที่อื ่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยวไทย 

 

(2) คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย  
คณะอนุกรรมการชุดนี้ประกอบด้วย หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

เป็นประธานอนุกรรมการ ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้แทนสำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู ้แทนสำนักงบประมาณ ผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนองค์การบริหารการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวอย่ายั่งยืน (องค์การ
มหาชน) และผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่เกี่ยวข้อง เป็นอนุกรรมการ 

กำหนดให้อนุกรรมการชุดนี้มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
• จัดทำกรอบ แนวทาง และแผนการดำเนินงานติดตามและประเมินโครงการที่ได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
• จัดให้มีการติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน  

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
• รายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริหาร

กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ทุกรายไตรมาส 
• ปฏิบัติหน้าที่อื ่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริม  

การท่องเที่ยวไทย 
 

(3) คณะอนุกรรมการปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย  
คณะอนุกรรมการชุดนี้ประกอบด้วย รองปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นประธาน

อนุกรรมการ ผู้แทนสำนักงบประมาณ ผู้แทนสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ผู้แทนกรมการท่องเที่ยว 
ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทน
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนองค์การบริหารการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวอย่ายั่งยืน 
(องค์การมหาชน) และผู ้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาที ่เกี ่ยวข้อง  
เป็นอนุกรรมการ    

 
กำหนดให้อนุกรรมการชุดนี้มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
• ปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ให้สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ตลอดจนสถานการณ์
ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต เพื่อให้การบริหารจัดการกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย
มีประสิทธิภาพ 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปีบญัชี 2566  2-17 
 

• พัฒนาระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยเพื่อสนับสนุน  
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นด้านการท่องเที่ยว แผนพัฒนาการท่องเที ่ยว
แห่งชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

• รายงานผลการปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
ให้คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยพิจารณา 

• ปฏิบัติหน้าที่อื ่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริม  
การท่องเที่ยวไทย 

 
นโยบายการดำเนินงานในภาพรวมของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยจากมุมมองของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในอนาคต 

เพื ่อให้ได้แนวทางการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทย  
ที่เหมาะสมในอนาคต โดยพิจารณาจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทุน จึงได้มีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน ที่มีส่วนเกี่ ยวข้องกับ
กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย โดยมีรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  

(1) คุณมงคล วิมลรัตน์ ผ ู ้ช ่วยปลัดกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา (ได้ร ับมอบหมายจาก
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในฐานะประธานคณะกรรมการบริหารกองทุน) 

(2) คุณสุทธิพงษ์ ลิมปิยเฐียร ผู้แทนภาคเอกชน กรรมการบริหารกองทุน ประเภทผู้ทรงคุณวุฒิ 
(3) คุณจุไรวรรณ หยวน ผู้แทนภาคเอกชน กรรมการบริหารกองทุน ประเภทผู้ทรงคุณวุฒิ 
(4) คุณบุญเสริม ขันแก้ว รองอธิบดีกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

(5) คุณอนุกูล จันทร์จรัส ผู้อำนวยการบริหารสำนักงานกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

(6) คุณบุญส่ง คุ้มบุญ  ผู้อำนวยการฝ่ายส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การท่องเที่ยว    
แห่งประเทศไทย 

(7) คุณกฤษดา สมประสงค์ ผู้อำนวยการกลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ
ชีวิต กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานและการ
บริหารจัดการกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยที่เหมาะสมในอนาคตได ้ดังนี้ 

 

1. นโยบายการดำเนินงานในภาพรวมของกองทุน 

การส่งเสริมและพัฒนาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยในอดีต การขับเคลื่อนส่วนใหญ่
ดำเนินการโดย ททท. เป็นหลัก และ ททท. เน้นการทำการส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะ Event Marketing 
ไม่มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนงานในระยะยาว และที่มีการบัญญัติไว้ในกฎหมายนั้น หน่วยงานที่มี
หน้าที่กำหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ เป็นบทบาทของ ท.ท.ช. ดังนั้นเพ่ือให้ยุทธศาสตร์ 
นโยบาย และแผนงานการส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยเป็นระบบและสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น กองทุนควรกำหนด
บทบาท เพื ่อมาช่วยเติมเต็มการทำงานของ ท.ท.ช. ในส่วนนี ้ได้ โดยกองทุนควรกำหนดบทบาทหน้าที่ 
ของกองทุนให้เป็นสำนักงานนโยบายแผนด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ดังนั้นการกำหนดยุทธศาสตร์และแผนงานการดำเนินงานของกองทุนในอนาคตนั้น นอกเหนือจาก
บทบาทเพียงการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ จากเงินรายได้ที่กองทุนสามารถจัดเก็บมาได้นั้น กองทุนควร
พิจารณากำหนดบทบาทและหน้าที่การดำเนินงาน เพื่อการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย
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ทั้งระบบ โดยกองทุนควรพิจารณากำหนดแผนยุทธศาสตร์ และแผนงานระยะยาว เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวไทยระยะต่าง ๆ ให้ได้อย่างเหมาะสม สำหรับยุทธศาสตร์และแผนงานส่งเสริมการท่ องเที่ยว
สำหรับประเทศไทยนั้น อาจจะพิจารณาจากประเทศต้นแบบที่สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ดี 
เช่น ประเทศเกาหลีใต้ ที่มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ มีการนำเอาท้ัง Hard Power 
และ Soft Power มาผสมผสานกันเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  

ยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงานของกองทุนที่ควรจะเป็นนั้น ต้องมีการพิจารณาส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเที ่ยวไทยทั้งในเชิงพื ้นที ่ (Area Based) และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านทางกลยุทธ์ทาง
การตลาดต่าง ๆ ที ่จำเป็น ที ่ไม่ได้เน้นแต่เพียง Event Marketing เหมือนเช่นในอดีต เป็นการพิจารณา 
การท่องเที่ยวที่เป็นการพัฒนาทั้งในเชิงผลิตภัณฑ์และเชิงระบบ (Multi-Tourism) โดยบทบาทของกองทุนควร
มีอย่างน้อย 2 ด้าน ได้แก่ 

• บทบาทเชิงรุก (Pro-Active) บทบาทของกองทุน ได้แก่ 
➢ การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนงานของ ท.ท.ช. 

รวมถึงทำหน้าที ่กำกับ โดยทำหน้าที ่บทบาทเหมือนเช่นสำนักงานนโยบายและแผน 
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ  

➢ ทำหน้าที่กำหนดทิศทางการท่องเที่ยวในอนาคตของประเทศไทยที่ควรมีการพัฒนา กำหนด 
Theme เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยในอนาคต และนำเสนอทิศทางการพัฒนา 
การท่องเที่ยว และแผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ ต่อ ท.ท.ช. เพื่อให้ความเห็นชอบ รวมทั้ง
กองทุนควรเป็นศูนย์กลางในการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไทย มาร่วมกันคิด 
ร่วมกันวางแผนงาน เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยตามนโยบายที่กำหนดไว้ ผลักดันทั้งใน
ด้านจุลภาค และมหภาค เพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทย 

➢ กำหนดแผนและแนวทางปฏิบัติ จากทิศทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่กำหนดข้างต้น 
โดยกองทุนมีหน้าที่กำหนดแผนและแนวทางปฏิบัติ และจากแผนและแนวทางปฏิบัติ
ดังกล่าวนั้น กองทุนสามารถทำหน้าที่ส่งเสริมโครงการต่าง ๆ จากเงินงบประมาณของ
กองทุนที่มีอย่างเพียงพอ เพ่ือสนองตอบต่อแผนระยะสั้นและระยะยาว และสามารถส่งผล
ต่อทิศทางการท่องเที่ยวของไทยที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้การส่งเสริมโครงการเหล่านี้อาจจะ
เป็นการส่งเสริมเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หลัก (Main Products) และ/หรือ ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Auxiliary) สำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้ Theme การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ที่กำหนดไว้ โครงการที่ส่งเสริมอาจะเป็นโครงการที่จะต้องมีการลงทุนในด้านต่าง ๆ  
ที่จำเป็น หรือเป็นการทำ Man-made Attraction สำหรับการสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ  
ก็ได้ที่ไม่ได้เน้นเฉพาะ Event Marketing แต่เพียงอย่างเดียว 

• บทบาทสนับสนุน (Supportive) กองทุนมีหน้าที่ที่ต้องสนับสนุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวคิดในการสนับสนุนจะต้องมีวิธีคิด วิธีการทำงานในลักษณะแบบที่ภาคเอกชนคิด 
แบบที่ภาคเอกชนทำ เพื่อให้การสนับสนุนของกองทุนสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างทันเวลาและเหมาะสม ทั้งนี้
ด้วยข้อจำกัดของกฎ ระเบียบ ของกองทุนที่อาจจะไม่เปิดโอกาสให้สามารถสนับสนุนภาคเอกชนได้โดยตรง ดังนั้น
ในระยะเริ่มแรกการสนับสนุนของกองทุน ควรเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมโครงการในลักษณะภาครัฐร่วมกับ
ภาคเอกชนก็ได้ แต่ทั้งนี้ในระยะยาวจะต้องมีการปรับกฎ ระเบียบ เพื่อที่กองทุนจะมีส่วนที่จะให้การสนับสนุน
และส่งเสริมภาคเอกชนได้โดยตรง 
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2. โครงสร้างการบริหารงานของกองทุน 

(1) ปรับโครงสร้างการบริหารงานของกองทุนให้สามารถรองรับงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
เนื่องจากภารกิจงาน บทบาท และหน้าที่ของกองทุนจะมีมากขึ้น ต้องมีการจัดให้มีอัตรากำลังที่เหมาะสมกับภาระ
งาน จัดทำโครงสร้างเพื่อรองรับเป็นแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ยุทธศาสตร์ และแผนงานที่กองทุนกำหนดไว้  ต้องมีการสรรหาเจ้าหน้าที ่ที ่มีความสามารถทางด้านต่าง ๆ  
ที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ด้านบัญชีการเงิน เป็นต้น 

(2) ในอนาคตนอกเหนือการจัดโครงสร้างการบริหารงานให้มีอัตรากำลังและโครงสร้างที่เหมาะสม
แล้ว ควรที่นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มากขึ้น 

(3) กองทุนควรจัดให้ม ีการจัดประชุมคณะกรรมการบร ิหารอย่างต ่อเน ื ่อง และควรจ ัดตั้ง
คณะอนุกรรมการคณะต่าง ๆ มาช่วยบริหาร และปฏิบัต ิงาน ในด้านต่าง ๆ ให้มีจำนวนที ่เพียงพอ เช่น
คณะอนุกรรมการด้านบุคคล หรืออนุกรรมการด้านการเงิน คณะอนุกรรมการด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมทั้งทาง
อากาศ ทางบก และทางน้ำ คณะอนุกรรมการด้านการประกันภัยให้แก่นักท่องเที่ยวที่จ่ายค่าธรรมเนียม รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับการ Claim การประกันภัย การคัดเลือกบริษัทประกันที่เหมาะสม เป็นต้น 

(4) กองทุนควรประสานงานกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อจัดหาข้าราชการที่เก่งและ 
มีความสามารถ เช่น ข้าราชการที่ผ่านหลักสูตรโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (โครงการ นปร.) 
มาช่วยทำงาน โดยเฉพาะมาทำงานที่เป็นการวางแผนการทำงานระยะยาวให้แก่กองทุน เพราะในอนาคตงาน
ของกองทุนมีความสำคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยเป็นอย่างมาก 

 
3. การจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

(1) การประมาณการรายได้ของกองทุนที่จะได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากนักท่องเที่ยวนั้นเป็น
ส่วนสำคัญในการดำเนินงานของกองทุนในอนาคต จากแผนงานการจัดเก็บ จะเริ่มจัดเก็บจากนักท่องเที ่ยว  
ที่เดินทางมาทางอากาศ ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทย ประมาณ 80% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 
โดยการจัดเก็บค่าธรรมเนียม จะจัดเก็บรวมกับค่าโดยสาร (ตั๋วเครื่องบิน) โดยมีการเจรจากับหน่วยงาน IATA  
สายการบินต่าง ๆ และจะมีการจัดเก็บรายได้ผ่านตู้ Kiosk, Web Based และ Application Based ถือว่าเป็นแนว
การดำเนินงานที่ดี จะทำให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดความรู้สึกอะไรมากนัก เหมือนกับที่นักท่องเที่ยวจ่ายค่าใช้สนามบิน
ให้กับการท่าอากาศยานซึ่งเมื่อจัดเก็บค่าธรรมเนียมในส่วนนี้ได้แล้ว จะขยายต่อไปจัดเก็บนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้าประเทศทางบก (ผ่านทางชายแดนช่องทางต่าง ๆ) และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศทางน้ำ ต่อไป  
ซึ่งการจัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียม คาดว่าจะเริ่มเก็บวันที่ 1 เมษายน 2565 โดยจัดเก็บค่าธรรมเนียม 300 
บาท/คน/ครั้ง จากการคาดการณ์ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาประเทศไทย
ประมาณ 15 ล้านคน ซึ่งมีจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศในปริมาณพอสมควรเมื่อเปรียบเทียบ 
กับสถานการณ์ก่อนเกิดโควิด-19 ดังนั ้นอนาคตกองทุนจะเป็นแหล่งงบประมาณที่สำคัญที่จะช่วยพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้ขับเคลื่อนได้ดีขึ้น 

(2) กฎหมาย กฎ ระเบียบ ในการจัดเก็บ กองทุนจะต้องมีการดำเนินการอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาทางบก ทางน้ำ หรือทางอากาศ เนื่องจากการดำเนินงานอาจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งกระทบต่อนักท่องเที่ยวเองโดยตรง  

(3) ในอนาคตประเทศไทยคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปี  ดังนั้นระบบการจัดเก็บ
รายได้ของกองทุนต้องมีการออกแบบที่ดีมาก ๆ ทั้งนี้ระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่ออกแบบไว้จะต้องไม่เป็น
การเพิ่มภาระให้กับสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) จนทำให้นักท่องเที่ยวเกิดอุปสรรคในการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศ 
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(4) กองทุนฯ ต้องเตรียมการหาข้อมูลนักท่องเที่ยวพวก Long Stay ว่ามีจำนวนเท่าไร และควรจะ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราเท่าไรจึงจะเหมาะสม เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะอยู่เมืองไทยเป็นระยะเวลานาน 
ซึ่งมีผลทำให้เกิดอัตราเสี ่ยงภัยมากขึ้น อันอาจจะส่งผลกระทบต่ออัตราการจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาระยะสั้น ซึ่งอาจจะจะทำให้กองทุนเกิดความเสี่ยงในการบริหารงานขึ้นได้ 

(5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บเงินค่าธรรมเนียม จะต้องเป็นระบบที่มีความมั่นคง 
สามารถใช้งานได้ในระยะเวลาพอสมควร มี Server รองรับได้เป็นอย่างดี เพื ่อไม่ให้การทำงานเกิดอุปสรรค 
ระหว่างทาง และต้องเป็นระบบที่ไม่ทำให้เกิดปัญหาต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ ในการ
ใช้เวลาในการเข้าเมืองเพ่ือชำระค่าธรรมเนียม เป็นต้น 

(6) ต้องมีการจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจมาช่วยการทำงานด้านนี้ เพราะเป็นช่วงการ Take off ดังนั้น
เป็นช่วงสำคัญที่สุดที่จะทำให้งานสำเร็จได้ดังเป้าหมาย 

 
4. การบริหารเงินรายได้ของกองทุน หลังจากจัดเก็บรายได้ได้ตามแผนงาน 

(1) เงินรายได้ของกองทุนที่จัดเก็บได้ จะต้องจัดการให้มีการกระจายอย่างเป็นธรรม และโปร่งใส  
มีการใช้จ่ายเงินในสัดส่วนที่เหมาะสม เป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์ การใช้จ่ายเงินของกองทุน ต้องพิจารณาหลัก
จากพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ มาตรา 22 เป็นหลัก คือ เพื่อเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยว 
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะด้านการบริหาร การตลาด หรือ
การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวการส่งเสริมสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในท้องถิ่น และการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยว
ภายในประเทศ มีการกำหนดสัดส่วนการใช้จ่ายเงินให้เหมาะสม ผ่านการพิจารณาของผู้ที่มีอำนาจอนุมัติ เงินที่
จัดหามาได้ควรนำไปใช้ใน 4 ส่วน คือ  

(1) จัดทำประกันภัยให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จ่ายค่าธรรมเนียม  
(2) สนับสนุนงานเพื่อพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ตามที่กำหนดไว้ในนโยบายการท่องเที่ยว

แห่งชาติ  โครงการตามแผนปฏิบัติการของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โครงการเพื่อสนับสนุนแผนพัฒนา
การท่องเที่ยว/แผนปฏิบัติการท่องเที่ยว 15 เขต โครงการตามนโยบายต่าง ๆ ที่เป็นประเด็นจำเป็นเร่งด่วน 
(Hot Issue) ทั้งนี้การสนับสนุนอาจจะเป็นการสนับสนุนให้แก่ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา เช่น กรมท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.), องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) เป็นต้น หรือหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งที่เป็นส่วนราชการภูมิภาค 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่ดำเนินโครงการสอดรับกับนโยบายการส่งเสริม
การท่องเที่ยวแห่งชาติ 

(3) ใช้เพื่อการบริหารจัดการกองทุน  
(4) เป็นเงินสำรองที่จะจ่ายให้แก่ผู้ช่วยด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม เช่น IATA, สายการบิน

ต่าง ๆ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
(2) คณะกรรมการบริหารกองทุน ต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

ด้านการเงินของของกองทุน รวมถึงทิศทางและนโยบายการให้เงินสนับสนุนโครงการที่จะขอรับการสนับสนุน 
จากกองทุนด้วย กำหนดสัดส่วนการใช้จ่ายเงินในแต่ละด้านตามมติที่คณะกรรมการบริหารกำหนด 

(3) ต้องจัดงบประมาณเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานของกองทุนให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
และทำให้ประชาชนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของกองทุน 
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(4) ในอนาคตกองทุนจะมีเงินคงเหลือจำนวนมาก ดังนั้นกองทุนควรพิจารณานำเงินไปลงทุน 
ในหลักทรัพย์ หรือบริหารเงินกองทุนให้ก่อประโยชน์สูงสุด ซึ่ง ในส่วนนี้จะต้องมีการเตรียมการ และมีการ
เตรียมจัดทำกฎ ระเบียบ ที่รองรับไว้ เพ่ือนำผลประโยชน์มาใช้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อไป 

(5) ควรปรับระเบียบของกองทุน ให้มีการคืนเงินสนับสนุนในกรณีที่หน่วยงานที่รับการสนับสนุน
ทราบอย่างชัดเจนแล้วว่ามีเงินเหลือใช้จ่ายจากทำโครงการ โดยควรคืนเงินอุดหนุนโดยทันที ไม่ควรรอที่จะคืน
เงินงบประมาณเม่ือรายงานปิดโครงการเพราะจะทำให้เงินค้างอยู่ที่ปลายทาง ซึ่งจะทำให้เงินงบประมาณส่วนนี้
เสียโอกาสที่จะนำเงินไปพัฒนาในโครงการอื่น ๆ ที่มีความจำเป็น 

5. การจัดเก็บฐานข้อมูลของกองทุนในอนาคต 

ฐานข้อมูลที่กองทุนจะจัดเก็บ หรือจะให้หน่วยงานอื่นดำเนินการนั้น จะต้องเป็นข้อมูลที่สามารถ  
มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม มีความสอดคล้องกับการพัฒนาเพื ่อการท่องเที ่ยวของไทยในอนาคต 
ฐานข้อมูลที่ควรจะพัฒนา เช่น  

1) ฐานข้อมูลทางด้านรายละเอียดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศ เช่น จำนวน
นักท่องเที่ยว สัญชาติ จำนวนวันที่อยู่ในประเทศ สถานที่ที่เดินทางท่องเที่ยว รายละเอียดเกี่ยวกับอุบัติเหตุจน
ต้องมีการเรียกร้องค่าเสียหายจากการประกันภัย เป็นต้น แต่ทั้งนี้จะต้องมีการระมัดระวังเกี่ยวกับการละเมิด
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล 

2) การนำฐานข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ จนต้องมีการเรียกร้องค่าเสียหายจาก
การประกันภัย มาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาพื้นที่ต่าง ๆ เช่น หากมีการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง
จำนวนหลายครั้ง อาจจะนำข้อมูลไปสู่การพัฒนาต่อทั้งในเชิงการปรับปรุงพื้นที่ หรือในเชิงเวลาที่จะต้องมีการ
จำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้าในพ้ืนที่ในบางเวลา เป็นต้น 

3) การพัฒนาแอพพลิเคชั่น หรือระบบ Tracking ต่าง ๆ เพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว การใช้
ประโยชน์จาก Big DATA จากฐานข้อมูลผู้ประกันภัย เช่น วงเงินที่มีการ Claim หรือเรื่องที่ Claim สถานที่ 
ที่เกิดเหตุ เป็นต้น เพ่ือนำข้อมูลเหล่านี้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

4) พัฒนาฐานข้อมูลโครงการที ่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน จัดทำ Mapping โครงการ 
ที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน  

5) พัฒนาแพลตฟอร์มสำหรับการเสนอโครงการแบบออนไลน์โดยไม่ต้องจัดส่งมาเป็นกระดาษ 
(Paperless) มีระบบเพื่อให้ทราบผลที่ได้รับจากการจัดทำโครงการหลังจากโครงการแล้วเสร็จผ่านทางระบบ
ออนไลน์ โดยเป็นการแสดงถึงผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับจากโครงการที่ได้รับการสนับสนุน 

6) มีการนำฐานข้อมูลเพื่อไปใช้ประโยชน์ต่อในการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยทั้งระบบ 
 

6. นโยบายด้านการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่จ่ายค่าธรรมเนียม 

(1) ด้านการประกันภัยจะต้องมีความเหมาะสมในการจ่ายผลประโยชน์ให้แก่นักท่องเที่ยวที่จ่าย
ค่าธรรมเนียมแล้วประสบเหตุ ปัจจุบันยังไม่มีข้อสรุปถึงหน่วยงานที่จะมารับประกัน อยู่ระหว่างการหารือ
แนวทางกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  

(2) เนื ่องจากประเทศไทยเป็นประเทศแรกในโลกที่จัดเก็บค่าธรรมเนียมนักท่องเที ่ยวแล้ว  
มีการดูแลการประกันภัยให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ในส่วนนี้ให้เป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของไทย และประกันภัยที่กองทุนดำเนินการ ควรจะครอบคลุมประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวิต  

(3) เมื่อมีการดำเนินการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที ่ยวแล้ว หากนักท่องเที่ยวมีการขอ
เรียกร้องรับค่าเสียหายจากการประกันภัย การดำเนินงานของกองทุนและบริษัทประกันภัยที่กองทุนเลือก 
จะต้อง รวดเร็ว แม่นยำ และฉับไว เพื่อเป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว และในส่วนนี้กองทุน
จะต้องร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำแผนการตลาดเพื่อรองรับด้วย เพื่อ เป็น 
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การสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมการเดินทาง และทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าคุ้มค่า  
กับการจ่าย ซึ่งจะส่งผลในเชิงจิตวิทยา 

(4) กองทุน และส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง จะต้องคิด Campaign ทางการตลาด เป็นสิทธิประโยชน์ 
อื่น ๆ ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับซึ่งมากกว่าการประกันภัย เพื่อเป็น Promotion Campaign ในช่วงแรกที่มีการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม เพ่ือเป็นการกระตุ้นทั้งในเชิงการจ่ายค่าธรรมเนียม และการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
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7. นโยบายการสนับสนุนโครงการ การติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจาก
กองทุน 

(1) ในอนาคตหากกองทุนมีรายได้เข้ามาจำนวนมากเพียงพอ การสนับสนุนโครงการต่าง ๆ  
จะสามารถดำเนินการได้มากขึ้นมากกว่าในปัจจุบัน ดังนั้นการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ จะต้องมีระบบ  
การคัดเลือกที่ดี มีความสอดคล้องกับแผนการท่องเที่ยวของชาติ แผนของกระทรว งการท่องเที่ยวและกีฬา 
แผนการท่องเที่ยวของหน่วยงานอื่น ๆ แล้วนำมาพิจารณาลำดับความสำคัญและความเร่งด่วน การให้เงิน
สนับสนุนจะเป็นทั้ง 2 รูปแบบ คือให้ทั้งในแบบสนับสนุนบางส่วน เพื่อให้หน่วยงานมีส่วนร่วม หรือให้ในแบบ
สนับสนุนทั้งหมดหากโครงการมีความจำเป็น ทั้งนี้การส่งเสริมโครงการ โครงการจะต้องเน้นการจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งการจัดการเชิงพ้ืนที่และเชิงเวลา มีการจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ Carrying Capacity 
ของพื้นที่ หรือการจัดการท่องเที่ยวในช่วง High Season โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำให้เกิดการท่องเที่ยวยั่งยืน
ในพื้นที่ หรือการศึกษางานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว งานเกี่ยวกับกับการพัฒนาฐานข้อมูล หรืองาน
เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวของชุมชนเพื ่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน มีการกระจายรายได้แก่ชุมชนได้  
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ของกองทุน คือ เป็นเครื่องมือสำคัญ  
ในการขับเคลื่อนงานเป้าหมายของกระทรวงการท่องเที่ยว และเครื่องมืออันสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวของประเทศไทย นโยบายการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของกองทุนในอนาคตนั้น จะต้องมีการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ เช่น ททท. เพื่อให้สอดรับกับแผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวของ 
ททท. เข้าใจในพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ ททท. วางแผนจะดึงเข้ามาเป็นลูกค้า มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
ที่สอดคล้องกับแผนงานของกรมการท่องเที่ยว ที่ร่วมทำงานกับ ททท. เป็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มี
นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ เป็นการทำงานเชิงรุกเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของประเทศ หลักการจะต้อง
เป็นพัฒนาระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure) เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่หน่วยงานอื่น ๆ ไม่สามารถจัดสรร
งบประมาณได้ทันกาล 

(2) คณะกรรมการบริหารจะต้องเป็นผู ้กำหนดภาพรวมของการสนับสนุนเงินของกองทุน  
แก่โครงการต่าง ๆ โดยจะต้องเป็นโครงการที่สนับสนุนงานของคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
(ท.ท.ช.) การสนับสนุนโครงการจะต้องสนองตอบต่อนโยบายของรัฐ สนองตอบพระราชบัญญัตินโยบาย  
การท่องเที่ยวแห่งชาติให้ครบถ้วน โครงการที่เป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
เพื่อการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ทั้งหมดนี้ส่วนสำคัญที่สุดคือเป็นการขับเคลื่อนเพื่อการสร้างและ
พัฒนาการท่องเที่ยวของไทยให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ไม่ใช่เป็นการท่องเที่ยวแบบทำลายเหมือนในอดีต 
โดยมีลักษณะโครงการ เช่น 

• โครงการเสริมประโยชน์แก่ชุมชนโดยตรง ผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทำงานร่วมกันแบบบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็น ชุมชนที่ใช้การท่องเที ่ยวเป็นจุดขาย  
องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) หรือ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
ไม่ใช่ปล่อยให้แต่ละหน่วยงานต่างคนต่างทำ แล้วไม่ส่งผลทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้น 

• โครงการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภท Medical Hub, Wellness ส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา Sport Tourism (Cycling วิ่งมาราธอน)  

• โครงการที่ส่งเสริมอาสาสมัครเพื่อการท่องเที่ยวประจำท้องถิ่น เป็นชาวบ้านที่สมัครใจ  
มาช่วยงานด้านการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ อสม. ของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อการเสริมภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยว และเพ่ือดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว (Safety และ Security) ประจำท้องที ่

• โครงการสนับสนุนและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว   
• โครงการเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น งานประจำปี  
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• โครงการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นคนต้นแบบ โครงการศึกษา
ดูงานแหล่งท่องเที่ยวที่ดี 

• โครงการพัฒนาองคค์วามรู้เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่ดี  
• โครงการที่เป็นการสร้างแหล่งท่องเที่ยวประเภท Man-made Attraction เหมือนเช่น

ประเทศจีน เวียดนาม เพื่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่จูงใจนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางเข้าประเทศไทย 
เป็นต้น 

• โครงการที่สามารถผสมผสานอุตสาหกรรมการเกษตรกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว 
ในลักษณะ Tropical Tourism ที่มีในเฉพาะภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เท่านั้น โครงการประเภท BCG 
Model 

• สนับสนุนด้านการตลาด ด้านความรู ้ที ่จำเป็นแก่ว ิสาหกิจด้านการท่องเที ่ยวขนาดเล็ก  
หรือชุมชนด้านการท่องเที่ยว ที่มีโอกาสน้อยกว่าในสังคม เพื่อให้มีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถ 
อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ เนื่องจากกลุ่มเหล่านี้หากได้รับการพัฒนาจะสามารถสร้างผลกระทบต่อสังคมได้ 
ลดช่องว่างทางรายได้ลงได้ 

• โครงการศึกษาที่อาจจะสร้างผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเป็นโครงการ 
ที่คำนึงถึงโลกอนาคต หรือ Disruptive Technology เช่น ผลกระทบต่อการพัฒนาด้านการเงิน Fintech  
ในลักษณะต่าง ๆ Crypto currency พลังงานทางเลือก การพัฒนา Workstation ที่มีมากขึ้นในสังคมโลก 
ส่งผลกระทบต่อไทยหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 

• หากเงินกองทุนมีมากเพียงพอ อาจจะนำเงินเพื่อไปจัดสร้างอาคารที่ทำการกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬาแห่งใหม่ที่เหมาะสม สามารถรวมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของไทย  
ไว้ในบริเวณเดียวกัน เช่นเดียวกับ กระทรวงพาณิชย์ หรือกระทรวงสาธารณสุข 

(3) ในส่วนของการติดตาม และประเมินผลโครงการต่าง ๆ นั้น จากเดิมที่ใช้วิธีการลงพื ้นที่  
ควรจะต้องมีระบบสารสนเทศที่เหมาะสม สำหรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการติดตามและประเมินผล 
เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์การดำเนินโครงการที่กำหนดไว้ตามเป้าหมาย โดยเกิดการประสานความร่วมมือ  
ที่ดีกับหน่วยร่วมต่าง ๆ  

(4) พิจารณาปรับปรุงระเบียบการส่งเสริมและสนับสนุนของกองทุน เปิดช่องทางให้บุคคลหรือ
หน่วยธุรกิจที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถขอกู้เงินเพื่อนำไป Renovate หรือฟื้นฟูธุรกิจได้ 
เช่น หลังสถานการณ์โควิด-19 ภาคส่วนธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องการสภาพคล่องเพ่ือ
นำไปฟื้นฟูหรือเริ่มต้นธุรกิจ เป็นต้น ปรับให้เป็นระเบียบที่เปิดกว้าง เพื่อสามารถให้การสนับสนุนโครงการ  
ได้หลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย เช่น การอุดหนุนหรือส่งเสริม
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานอื่นที่ได้ขึ้นทะเบียนกับหน่วยงาน  
ของรัฐแล้ว เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการชุมชน สภาองค์กรชุมชน หรือกองทุนสวัสดิการชุมชน 
เป็นต้น มาเข้าร่วมดำเนินงานกับกองทุน สนับสนุนเงินกองทุนแก่ภาคเอกชน เช่น ชุมชน หรือ อาสาสมัครภาค
ประชาชนได้ ไม่จำเป็นที่จะให้การสนับสนุนเฉพาะหน่วยงานของรัฐเท่านั้น 
 

8. นโยบายด้านการตลาด 
กองทุนจะต้องประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องทำแผนการตลาดทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

ในแผนงานทั้งระยะสั้น และระยะยาว ต้องมีการจัดทำแผนการตลาดสำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ว่าหลังจากจ่ายค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวแล้วจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทน
อะไรบ้าง มีการจัด Marketing Campaign ทางการตลาด เกี ่ยวกับสิทธิประโยชน์ที ่จะได้ร ับเพิ ่มเติม
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นอกเหนือจากการประกันภัยที่ได้รับ แผนการตลาดที่นำเสนอการตอบสนองการเคลมจากการประกันภัย
สำหรับนักท่องเที่ยวที่ประสบเหตุ ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วไปได้รับ
ทราบ เป็นต้น มีแผนการตลาดระยะยาว สำหรับประชาชนชาวไทยเกี ่ยวกับการจัดเก็บค่า ธรรมเนียม 
เพื่อการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ แล้วประชาชนชาวไทยได้รับผลประโยชน์อะไร ผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ประชาชนได้รับจากงบประมาณที่กองทุนให้การสนับสนุนดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
เป็นต้น  

นอกเหนือจากการดำเนินการตลาดตามปกติแล้ว กองทุนจะต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน
ด้านต่าง ๆ ที่กองทุนได้ดำเนินการ หรือแผนงานที่กองทุนจะดำเนินการให้ประชาชนทั่วไปรับทราบหรือการที่
กองทุนจะเปิดรับข้อเสนอโครงการให้เพื่อให้การอุดหนุนงบประมาณ เป็นต้น และการทำงานในส่วนนี้ควรที่จะ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐส่วนอื ่น ๆ นอกเหนือจากภายในกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาด้วย เช่น  
กรมประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด และองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ  

 

9. การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 

(1) มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) เพื ่อช่วยในการจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียม 
การท่องเที่ยวที่ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือไม่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความยุ่งยากในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(2) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนองตอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้บริหารของกองทุนเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ
กองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับงานด้านต่าง ๆ ของกองทุน เนื่องจากในอนาคตการกำกับ
ติดตาม การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของกองทุนจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน การส่ง
รายงาน การรายงานผล หรือการส่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ 

(3) กองทุนควรจะวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดี เป็นการพัฒนาทั้งระบบที ่เป็นแผน  
ระยะยาว มีการสรรหาบุคลากรให้เหมาะสมมาทำงานด้านนี้ที่กองทุน 

(4) กองทุนในอนาคต ควรจะมี Big Data หรือสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ ดังนั้น
ต้องคิดในเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาในอนาคต ทำให้เข้าใจพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงกองทุนอาจจะต้องมีการพัฒนา Platform การทำงานต่าง ๆ ขึ้นมารองรับ 
 

10. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน 

(1) เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุนมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การดำเนินงานของกองทุน
จะต้องมีการดำเนินการที ่สามารถตรวจสอบได้ ทั ้งนี ้การตรวจสอบสามารถดำเนินการได้ทั ้งทางคณะ
กรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ที่คณะกรรมการบริหารตั้งขึ้น กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 

(2) จัดให้มีระเบียบที่เกี่ยวกับด้านการเงินที่ดี เพ่ือทำให้การบริหารด้านการเงินของกองทุนรัดกุม 
และมีประสิทธิภาพ  

(3) มีการปรับปรุงการบริหารภายในให้มีประสิทธิภาพ  
(4) จัดส่งเจ้าหน้าที่ของกองทุนไปดูงานกองทุนอื่น ๆ ที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อนำมา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของกองทุน 
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4. กลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกองทุนฯ ที่มีประสิทธิภาพ 
จากแนวทางการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย คณะกรรมการ

บริหารกองทุนมีบทบาทที่สำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารได้มี
การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหาร เพื่อมาช่วยการขับเคลื่อนในการทำงานของกองทุนในด้านต่าง และจากผล
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทุน ที่ประกอบด้วยผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเป็น
ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่ากลไกการขับเคลื่อน
การดำเนินงานให้กองทุนมีประสิทธิภาพนั้นจำเป็นที่จะต้องใช้กลไกการดำเนินงานแบบวงจร PDCA (PDCA 
Cycle) หรือ Deming Cycle โดยจะต้องมีการนำเอา วงจร PDCA มาประยุกต์ใช้ทั ้งในการทำงานประจำของ
กองทุน และการปรับปรุงงาน  

 

แผนภาพที่ 2-3 แสดงกลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกองทุนฯ ที่มีประสิทธิภาพ 

 
โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 
1) Plan  คือ  การวางแผน 
2) DO  คือ  การปฏิบัติตามแผน 
3) Check  คือ  การตรวจสอบ 
4) Act  คือ  การปรับปรุงการดำเนินการอย่างเหมาะสม หรือ การจัดทำมาตรฐานใหม่ ซึ่งถือเป็น

พ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ 
 
ทุกครั้งที่การดำเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งสำหรับการดำเนินงานในรอบ

ต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพ 
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แผนภาพที่ 2-4 แสดงวงจร PDCA กับการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 

 
 วงจร PDCA เป็นเครื่องมือที่มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้เกิดการยกระดับคุณภาพ  ปรับปรุง และพัฒนา 

ต่อยอด โดยจำเป็นที่จะต้องมีการดำเนินงานอย่างครบถ้วน ตั้งแต่ การวางแผน การปฏิบัติการตรวจสอบ  
และการทำให้เป็นมาตรฐานทั้งสิ้น ทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ ดำเนินงานไปอย่างถูกทิศทาง และ
หากพบปัญหา หรืออุปสรรคระหว่างทาง ก็จะสามารถรู้ได้ล่วงหน้า สามารถปรับแก้ และหาทางรับมือได้ทัน 
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามต้องการ และเป็นพ้ืนฐานที่ดีของการปรับปรุงการดำเนินงานในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม การทำกิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพงาน
ภายในกองทุนนั้น ไม่ว่าจะใช้เครื่องมือระดับพื้นฐาน หรือระดับสูงก็ตาม ปัญหาส่วนใหญ่คือ ขาดการมีส่วนรว่ม
ของคนในองค์กร หรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นการทำที่ยังไม่ลงถึงระดับปฏิบัติการ และในหลายองค์กรมัก
พบว่า การดำเนินงานขาดความต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางหนึ่งที่จะขจัดปัญหาที่กล่าวมานี้ให้หมดไปได้คือ การวาง
ระบบบริหารกิจกรรมอย่างเหมาะสม ซึ่งแน่นอนที่สุดว่าควรที่จะมีการดำเนินงานตามแนวทางของ PDCA  
ให้ครบวงจร เพราะจะทำให้การดำเนินงาน ตอบโจทย์ขององค์กรได้ตรงจุด ส่งผลให้การดำเนินงานสอดคล้องกับ
ธรรมชาติของคนในองค์กร จากการวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง และที่สำคัญ
การดำเนินการได้รับการเฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งก็จะทำให้สามารถปรับแผน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ 
รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ได้หลังจากจบโครงการ ทำให้สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสมสำหรับองค์กร  
และนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงานรอบใหม่ ซึ่งจะทำให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพได้รับการพัฒนาและ
ยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ตารางที่ 2-4  ขั้นตอนการบริหารงานกองทุนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพที่ตามแนวทางของ PDCA 
 การบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

Plan 

- กำหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการดำเนินงาน 
- กำหนดโครงสร้างคณะทำงาน และมอบหมายความรับผิดชอบ 
- กำหนดตัวช้ีวัด และเป้าหมาย 
- สำรวจสถานการณ์ปัจจุบันของกองทุน ด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณการดำเนินงาน บุคลากร 

การสื่อสาร เป็นต้น 
- วางแผนการดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง หรือแผนการดำเนินการการปรับปรุง 

Do 
- ดำเนินกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพตามแผนงานที่กำหนด โดยผ่านเครื่องมือ หรือเทคนิค  

ที่เลือกใช้ 
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 การบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

Check 
- ติดตามผลการดำเนินงานตามกิจกรรมที่กำหนด เทียบกับเป้าหมาย และตัวช้ีวัด 
- สรุปผลการดำเนินงาน  

Act 

- วิเคราะห์ผลสำเร็จของการดำเนินการ 
- นำเสนอผลงานต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อรับฟัง

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
- จัดทำแผนเพื่อขยายผลการดำเนินงาน หรือเพื่อต่อยอดการดำเนินงาน 

 

 ขั้นตอนการบริหารงานกองทุนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพที่ตามแนวทางของ PDCA นั้น จำทำให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีระบบ และครบถ้วน ซึ่งก็จะทำให้กิจกรรมการดำเนินงานต่าง ๆ ของกองทุนมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับการดำเนินงานของกองทุน แต่ส่วนที่สำคัญที่สุดในการดำเนินงานนั้นการดำเนินตามกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกองทุนต้องมีการสำรวจสถานการณ์ขององค์กรในประเด็นต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็ นด้านงบประมาณ 
การดำเนินงาน หรือด้านบุคลากร ที ่เหมาะสมกับการดำเนินงาน เพื ่อมาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าสำหรับ  
การวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินงาน กองทุนต้องมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ ทำให้
สามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ อีกท้ังยังมีการวิเคราะห์ผลสำเร็จของการดำเนินงานทำให้รู้ถึง
จุดอ่อน จุดแข็งของการดำเนินงาน และถือเป็นบทเรียนสำหรับการดำเนินงานต่อไป และตรงจุดนี้เองที่จะทำ
ให้สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาได้จริง จึงมีโอกาสที่การพัฒนาต่อยอดจะเป็นไปอย่างเหมาะสม
และถูกทิศทาง ทั้งนี้ส่วนสำคัญที่สุดของการดำเนินงานของกองทุนอีกประการหนึ่งคือการนำเสนอผลการ
ดำเนินงานต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน เนื่องจากองค์ประกอบของผู้บริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ
บริหารกองทุนนั้น ประกอบไปด้วยผู้ที่มีความรู้หลากหลายจากผู้บริหารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่สามารถให้
ความเห็นในการปรับปรุงการทำงานของกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การดำเนินงานของกองทุนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นนั้น กองทุนจะต้องมีการพิจารณาปัจจัย
ความสำเร็จ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) Collaboration การสานพลังความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกองทุน ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงให้ความสำคัญกับ
บุคลากรที ่มีศักยภาพสูงที ่เกี ่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวไทย เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 

2) Innovation การสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อทำให้การดำเนินงานของกองทุนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เกิดการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกองทุน กับหน่วยงานอื่นเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงการทำงาน
ระหว่างกัน ทำให้การทำงานของกองทุนมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทำให้เกิดการทำงานเชิงรุก 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

3) Digitalization การปรับกระบวนการทำงานของกองทุนโดยมุ่งเน้นเข้าสู้ระบบดิจิทัล พัฒนางาน
ให้เป็นการงานระบบ 4.0 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัย
เพื่อสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการทำงาน ทำให้การทำงานเกิดความ
คล่องตัว รองรับการประสานงานในแนวระนาบ ให้ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่เก่ียวข้องได้โดยง่าย ทำให้ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนสูงขึ้น 

 
การดำเนินงานของกองทุนหากมีประสิทธิภาพสูงขึ้นแล้ว ย่อมส่งผลให้กองทุนสามารถดำเนินงานได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกองทุน กล่าวคือสามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมการ
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ท่องเที่ยวของประเทศไทยให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านการบริหาร การตลาด การอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวในชุมชน มีการดูแลรักษาคุณภาพแล่งท่องเที่ยว เกิดการส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยวใหม่ในท้องถิ่นขึ้น 
และสำคัญที่สุดมีการจัดให้มีการประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งทั้งหมดนี้
จะส่งผลทำให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้เกิดความยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
 
5. การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานของกองทุน 

ในการจัดทำร่างแผนปฏิบัติการกองทุนเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 นั้น 
จำเป็นต้องมีการดำเนินการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกองทุน รวมถึงการประเมินและวิเคราะห์
บทบาทกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยในระยะ 5 ปี ข้างหน้า 
และการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกองทุน 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงาน  
การทบทวนผลการดำเนินงานกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยในระยะที่ผ่านมา และวิเคราะห์  

ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) โดยนำผลประเมินการดำเนินงานกองทุน ผลการติดตาม
และผลการประเมินการดำเนินงานโครงการที่กองทุน ให้การสนับสนุน ตลอดจนนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้เกี ่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์ภาพรวมของกองทุน ภายใต้
แนวทางปฏิบัติงาน ทรัพยากร เครื่องมือ ระบบงานของกองทุน โดยพิจารณาความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
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แผนภาพที ่2-5 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในภาพรวม 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในภาพรวม 
 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
 

ตารางที่ 2-5 การวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมภายในของกองทุน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. กองทุนได้รับการจัดตั้งและสนับสนุนโดยรัฐบาล ทำให้มีความ
มั ่นคง น่าเชื ่อถือด้านการเป็นตัวแทนภาครัฐในการส่งเสริม 
พัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค และระดับนานาชาติได้ 
 

2. วัตถุประสงค์การจัดตั้งและภารกิจของกองทุน เนื่องจากกองทุน 
มีวัตถุประสงค์การจัดตั้งครอบคลุมในทุกด้านที่เกี ่ยวข้องกับ
ภารกิจด้านการท่องเที่ยว ทำให้กองทุนสามารถให้การสนับสนุน
ในกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามมาตรา 24 
ของพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้หลากหลาย ในการให้การสนับสนุนครอบคลุม
โครงการหรือกิจกรรมทั้งสนับสนุนการท่องเที ่ยว รวมทั้งเพื่อ
สนับสนุนการศึกษา การค้นคว้า การวิจัย การฝึกอบรมการ
ประชุมการประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข้อมูล รวมไปถึงการ
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ตามนโยบาย หรือแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ รวมทัง้แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

3. การสนองตอบนโยบายการท่องเที ่ยวของรัฐบาล กองทุนได้
กำหนดนโยบายการสนับสนุนงบประมาณให้ก ับโครงการ 
ที่สอดคล้องกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล ซึ่งเป็นการ
สนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลให้บรรลุตามเป้าหมาย ทำให้
กองทุนได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ  

 

4. องค์คณะที่บริหารจัดการกองทุนมีประสบการณ์หลากหลาย
ด้าน กองทุนบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุน 
มีคุณวุฒิ ความรู ้ความสามารถหลากหลายที ่ประกอบด้วย
ผู้บริหารระดับสูงทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการเงินการคลัง และกฎหมาย ทำให้สามารถให้นโยบาย
และกำกับการดำเนินงานของกองทุนได้ดี 

 

5. ความคล่องตัวในการดำเนินงาน รวมถึงการสนับสนุนโครงการ 
กองทุนในปัจจุบันยังถือได้ว่าเป็นกองทุนที ่มีลักษณะการ
ดำเนินงานใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัตินโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีจำนวน
บุคลากรไม่มาก ทำให้มีความคล่องตัวในการปรับเปลี ่ยน
รูปแบบการดำเนินงานได้ง่าย 

 
 
 

1. โครงสร้างการบริหาร ปัจจุบันโครงสร้างการบริหารของกองทุน
ยังอยู่ระหว่างการพิจารณาปรับปรุงโดยสำนักงาปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา และสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อปรับโครงสร้าง
การทำงานกองทุนให้เหมาะสมกับภารกิจที่จะต้องมีเพิ่มมากข้ึน
ในอนาคต และให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของ
ส่วนพนักงานทุนหมุนเว ียนที ่จะต้องมีการปร ับเปลี ่ยนไป 
เพ ื ่อท ี ่จะนำเสนอต ่อคณะกรรมการบร ิหารกองท ุนและ
กรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัติต่อไป จึงทำให้การขับเคลื่อนงาน
กองทุน ปัจจุบันอาจเกิดอุปสรรคในการดำเนินงานบ้าง  

 

2. งบประมาณที่ใช้ดำเนินการในปัจจุบัน เนื ่องจากในปัจจุบัน 
การจัดหารายได้ของกองทุน ตามมาตรา 10/2 ยังไม่สามารถ
ดำเนินการได้ ประกอบกับกองทุนไม่ได้รับเงินงบประมาณ
จัดสรรเพื ่อการดำเนินงานจากรัฐบาลตั ้งแต่ปีงบประมาณ 
2562-2565 ดังนั้นเงินที่ใช้ในการบริหารจัดการของกองทุน
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจึงมีจำนวนจำกัดเป็นอย่างมาก ทำให้
กองทุนไม่สามารถดำเนินงานโครงการเพื ่อพัฒนางานของ
กองทุนได้ หรือการให้เงินงบประมาณสนับสนุนแก่โครงการ
ต่าง ๆ ที่ขออุดหนุนก็ทำได้อย่างจำกัด ทำให้กองทุนไม่สามารถ
วางแผนงานระยะยาวและทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้  

 

3. การบริหารและจัดการกองทุน การบริหารจัดการกองทุน ยังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ พิจารณาได้จากผลประเมนิตามเกณฑ์
ของกรมบัญชีกลาง การดำเนินงานของกองทุน ยังมีประเด็น 
ที่จะต้องมีการพัฒนาโดยเฉพาะด้านที่ 6 ด้านการดำเนินงาน
ตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง รวมทั้งศักยภาพในการ
รองรับภารกิจท่ีมากขึ้น 

 

4. ระบบสารสนเทศ กองทุนได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
พัฒนาเว็บไซต์ของกองทุน และได้มีการทดลองใช้ในปีท่ีผ่านมา 
ซ ึ ่ งได ้พบประเด็นที่ควรจะต ้องได ้ร ับการพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู ้บริหาร ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทั ้งภายในและภายนอกในการ
บริหารและการดำเนินงานของกองทุน  
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

6. รายได้ของกองทุนและการบริหารงบประมาณของกองทุน 
กองทุนจะสามารถหารายได ้จากเง ินค่าธรรมเนียมการ
ท่องเที่ยวตามมาตรา 10/2 ในพระราชบัญญัตินโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ทำให้ลดข้อจำกัด
ด้านงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล เหมือนในอดีตที่ผ่านมา
ที่ได้จากการจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดินเพียงอย่างเดียว 
 

7. ระบบการประเมินผลและการควบคุมการดำเนินงานกองทุน 
กองทุนมีระบบการควบคุมและการประเมินผลการดำเนินงาน
ที่ดี โดยได้รับการประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และกรมบัญชีกลาง ทำให้
กองทุนได้รับการควบคุมและติดตามการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและ
ระเบียบที่กำหนด 

 
 

5. การประชาสัมพันธ์ ปัจจุบันกองทุนมีการประชาสัมพันธ์งานของ
กองทุนผ่านสื ่อต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์ และคลิปวิด ีโอ และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ของจังหวัดต่าง ๆ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ในวงแคบและยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ยังไม่ทราบ
ถึงภารกิจของกองทุนมากนัก รวมทั้งกองทุนมีภารกิจที่จะต้อง
จัดเก็บค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะต้องมีการทำ
ความเข้าใจกับสังคมให้มากขึ้น 

 

6. มีการเปลี ่ยนแปลงผู ้บร ิหารกองทุนบ่อยครั ้ง  ทำให้ขาด
ผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงาน รวมถึงขาดความต่อเนื่อง 
ในการบริหาร  

 

7. ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามประเมินผลโครงการที่กองทุน
ให้การสนับสนุน ปัจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
ประเมินผลโครงการที ่กองทุนให้การสนับสนุนนั ้นยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องมาจากระบบไม่สมบูรณ์ ประกอบ
กับกองทุนไม่มีงบประมาณเพียงพอที ่จะพัฒนาระบบการ
ติดตามผลโครงการที่ให้การสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

8. การปกป้องดูแลนักท่องเที ่ยว กองทุนยังขาดแนวทางและ
บทบาทการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงตัวนักท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลาง
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว
โดยตรง 

 

9. ฐานะทางการเงินของกองทุนในปัจจุบัน กองทุนมีเงินคงเหลือ 
ที่ใช้ในการดำเนินงานน้อยมาก เนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากร ัฐบาล และปัจจ ุบ ันย ังไม ่สามารถจ ัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 
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ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ตารางที่ 2-6 การวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของกองทุน 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
ระดับโลก โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการที่ทำให้ไทยเปน็
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก ทั้งทางด้านอาหาร 
หาดทรายที่สวยงาม ค่าครองชีพที่ไม่สูง ผู้คนยิ้มแย้มแจ่มใส 
ความอ่อนน้อมของผู้ให้บริการ มีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก 
ที่ต้องการมาท่องเที่ยว ทำให้กองทุนมีโอกาสในการพัฒนา
โครงการสนับสนุนการท่องเที่ยวได้อีกมาก 

 

2. การท่องเที่ยวเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ ในอดีตกอ่นมี
การระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID–
๑๙) ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวถึงประมาณร้อย
ละ 16 หร ือประมาณ 2 ล ้านล ้านบาท และ ในแผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน เป็นกลไกที่สำคัญในการพัฒนา
ประเทศ พร้อมทั้งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การท่องเที ่ยว มีทิศทางและแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในแต่ละประเภทที่ชัดเจน ส่งผลให้
กองทุนสามารถดำเนินการในการสนับสนุนและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 
 

3. แนวโน้มการท่องเที่ยวเป็นแบบเฉพาะทางและนักท่องเที่ยว
ต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ มากขึ้น เปิดโอกาสให้ประเทศ
ไทยสามารถสร้างนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว พัฒนาแหล่ง
ท่องเที ่ยวใหม่ ๆ ที ่ม ีความหลากหลาย เพื ่อรองรับการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวโน้ม ซึ่งกองทุนก็เป็นอีกช่องทาง
หนึ่งที่จะส่งเสริมสนับสนุนนำไปสู่การส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวได้ 

 

4. แผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวทำได้หลากหลาย จากแผน
แม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ ประเด ็นการท่องเท ี ่ยว 
ได้กำหนดแผนย่อยในแผนแม่บทครอบคลุมการท่องเที่ยวถึง 
6 ด้าน ส่งผลให้โครงการที่จะเกิดขึ ้นตามแผนพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวแห่งชาติด ังกล ่าวม ีจำนวนมาก และมีความ
หลากหลายของลักษณะโครงการมากข้ึน 

 

5. รายได้จากค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว กองทุนสามารถจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ 
ทำให้มีโอกาสทีส่ามารถสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ได้มากขึ้น 

 
 
 
 

1. หน่วยงานภาครัฐมีการทำงานซ้ำซ้อนกัน หลายหน่วยงานของรัฐ
พัฒนากลยุทธ์ของหน่วยงานตนเองให้มีความเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดความทับซ้อนในการปฏิบัติทั ้งในด้าน 
Supply side และ Demand side ส่งผลให้สังคมเกิดความ
สับสนในบทบาทของหน่วยงาน อาทิ กรมพัฒนาชุมชน ที่พัฒนา
สินค้า OTOP นวัตวิถีทีผู่กรวมกับสินค้าและการท่องเที่ยวชุมชน
ไว้ร ่วมกัน หรือ กรมการค้าภายใน ที่ทำเร ื ่องตลาดต้องชม 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือ ททท. ที่เข้ามาสนับสนุนด้าน 
Supply side เช่น จัดงานท่องเที่ยวไทยวิถีใหม่ นำเสนอของดี
เมืองไทย เป็นต้น 

 

2. การจัดเก็บรายได ้ของกองทุนในสถานการณ์โควิด-19
เนื่องจากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตามมาตรา 
10/2 ตามพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
(ฉบับที ่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังอยู ่ในระหว่างกระบวนการ
พิจารณาในรายละเอียด และอยู่ในสถานการณ์การท่องเที่ยว
ที ่ไม่ปรกติ ดังนั ้นงบประมาณของกองทุนยังคงมีความไม่
แน่นอน ซึ ่งจะยากต่อการบริหารจัดการและวางแผนใน
อนาคต และงบประมาณอาจจะมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้จริง 

 

3. สภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรงจากการเกิดสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อ
เชื ้อไวร ัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID–๑๙) ส ่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจทั่วโลก และจำนวนนักท่องเที่ยว จะทำให้กองทุนได้รับ
ผลกระทบการดำเนินงาน การบริหารจัดการไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

 

4. ความสามารถในการจัดทำข้อเสนอโครงการและบริหารโครงการ 
ผู้ขอสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนทั้งองค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่นหรือวิสาหกิจชุมชน ยังขาดบุคลากรที่ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการจัดทำข้อเสนอโครงการ และการบริหารจัดการ
โครงการให้บรรลุผลสำเร็จ ทำให้โครงการที ่เสนอขอรับการ
สนับสนุนมาแต่ละปีมีจำนวนไม่มาก และมีโครงการที ่ได้รับ
อนุมัติเงินงบประมาณสนับสนุนจำนวนหนึ ่งที ่มีปัญหาการ
ดำเนินงานโครงการให้แล้วเสร็จตามแผนงาน 

 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปีบญัชี 2566  2-34 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

6. พันธมิตรในการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของกองทุน
ท่องเที่ยวมีจำนวนมาก เช่น สำนักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) กรมการพัฒนา
ชุมชน วิสาหกิจชุมชน สถาบันการศึกษา เป็นต้น  
 

7. การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลนักท่องเที่ยว ในอนาคตหาก
กองทุนได้ดำเนินการจัดหาประกันภัยแก่นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย หรือจาก
การจัดเก ็บรายได้จากนักท่องเที ่ยว จะทำให้กองทุนมี
ฐานข้อมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นฐานข้อมูล
ที่มีประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศได้ และจะทำให้กองทุนเป็นหน่วยงานที ่มีความ
ได้เปรียบในเรื ่องฐานข้อมูลสำคัญด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศ 

 

8. ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลและทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วในปัจจุบัน 
ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นคว้าข้อมูลประกอบการเดินทาง
และท่องเที่ยวได้อย่างกว้างขวางและสะดวกรวดเร็ว เปิด
โอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วน ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา องค์กรภาคเอกชน
และชุมชน สามารถสนับสนุนข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวได้ทุกด้านทั้งในประเทศ รวมทั้งสามารถหา
ข้อมูลจากต่างประเทศนำไปพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น
ของตนเองได้มากขึ้น ซึ่งกองทุนจะมีบทบาทในการสนับสนุน
ส่งเสริมได้เป็นอย่างดี 

 

5. ข้อจำกัดในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนมีล ักษณะการ
รวมกลุ่มและมีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการบริหารตาม
วาระการเลือกตั ้ง ดังนั ้นจึงส่งผลให้หลายวิสาหกิจชุมชน 
ไม่ต้องการผูกพันหรือมีภาระความรับผิดชอบระยะยาว ทำให้
การดำเนินงานของกองทุนที ่จะให้มีผลผูกพันระยะยาว
ดำเนินการได้ยาก และส่งผลต่อความยั่งยืนของโครงการ 

 
6. การปรับตัวรองรับรูปแบบการท่องเที ่ยวที ่เปลี ่ยนแปลงไป  

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื ้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID–๑๙) ทำให้เกิดสภาวะการท่องเที่ยวรูปแบบ 
New Normal และน ักท ่องเท ี ่ ยวม ี การพ ัฒนาร ู ปแบบ 
การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นทำให้การท่องเที่ยวของไทย
จะต้องมีการปรับตัวเพื ่อนรองรับรูปแบบการท่องเที ่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
7. ทักษะของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง บุคลากรทั้งภายในกองทุน และ

ผู้เกี่ยวข้องภายนอก ต้องมีความรอบรู้ในการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการท่องเที่ยว ทำให้ต้องมีทักษะในการวิเคราะห์แนวโน้ม
ของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อรองรับกับรูปแบบการ
ท่องเที ่ยวที ่หลากหลายของนักท่องเที ่ยว ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งทักษะทางด้านการบริหารการเงิน 
 

8. อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย 
(TTCI) ขีดความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวไทยมีการ
พัฒนาเพิ ่มขึ ้น แต่ยังคงมีจุดอ่อนในหลายด้านที ่ต้องมีการ
ปรับปรุงและพัฒนา เช่น ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ด้านสุขภาพและอนามัย โครงสร้างความพร้อมด้านการขนส่ง 
และด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นต้น 
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6. วิเคราะห์ TOWS MATRIX 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) สามารถนำมาวิเคราะห์ 

TOWS Matrix เพ่ือกำหนดแนวทางของการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2-7 การวิเคราะห์ TOWS MATRIX ของกองทุน 

ปัจจัยภายใน/ 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง S (Strength) จุดอ่อน W (Weakness) 

โอกาส 
O 

(Opportunity) 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
SO1 การสร้างเครือข่ายร่วมดำเนนิงาน 
SO2 การกำหนดแนวทาง เป้าหมาย  

และการพิจารณาสนับสนุนโครงการ 
SO3 การบริหารจัดเก็บรายได้เพือ่ใช้ในการ

ดำเนินงาน 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
WO1 การปกป้องและดูแลสิทธิประโยชน์ของ

นักท่องเที่ยว 
WO2 การปรับโครงสร้างการบริหารองค์กร 
WO3 การพัฒนา Digital Technology และ  

Big Data 
WO4 การประชาสัมพันธ์ 
WO5 การพัฒนาระเบียบและระบบการดำเนินงาน 

อุปสรรค 
T 

(Threat) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
ST1 การบูรณาการหน่วยงานด้านการส่งเสริม

การท่องเที่ยวไทย 
ST2 พัฒนาบุคลากรทั้งภายในภายนอก

รองรับการดำเนินงาน 
ST3 การพัฒนาศักยภาพหน่วยงาน 

ร่วมดำเนินงาน 
ST4 การบริหารและควบคุมทางดา้นการเงิน

ทั้งระบบ (การใช้จ่ายและการลงทุน) 
ST5 การพัฒนาการตดิตาม ประเมินผลการ

ดำเนินงานโครงการที่สนับสนุน 
ST6 การยกระดับดัชนีความสามารถในการ

แข่งขันด้านการเดินทางและการ
ท่องเที่ยว (TTCI) 

ST7 การพัฒนาธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
WT1 การเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 

ในด้านต่าง ๆ ของสำนักงานกองทุน 

 
7. การกำหนดแนวคิดและทิศทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

การดำเนินการได้มกีารศึกษายุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับชาติ แนวนโยบายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของกองทุนศึกษาแนวทางปฏิบัติงาน ทรัพยากร เครื่องมือ และ
ระบบงานของกองทุนพัฒนาในปัจจุบัน มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุน พ.ศ. 2562 - 2565 ที่ได้มีการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา ตลอดจนหลักเกณฑ์ในการประเมินผลทุนหมุนเวียน เพื่อจัดทำการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และภายนอกของกองทุน สำหรับนำมาพิจารณาทบทวน และกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
นโยบายหรือเป้าประสงค์ ผลผลิตและผลลัพธ์ ตลอดจน ได้ดำเนินการประมาณการรายได้และรายจ่ายเพื่อใช้
ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2566 และแผนงานประจำปี พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อนำมา
กำหนดแนวคิดและทิศทางของแผนยุทธศาสตร์กองทุนต่อไป 
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กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุน 
กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มีข้ันตอนในการจัดทำท้ังหมด 6 ขั้นตอน ดังภาพ 
 

แผนภาพที่ 2-6 แสดงกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุน 
 

 
 

1) การศึกษาทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายที่เกี่ยวข้องทั้งจาก
นโยบายการท่องเที่ยวของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นโยบายการดำเนินงานของ
กองทุน ผลประเมินการดำเนินงานของกองทุน โดยกรมบัญชีกลาง ผลการติดตามและผลการประเมิน 
การดำเนินงานโครงการที่กองทุนให้การสนับสนุน ตลอดจนความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้เกี่ยวข้อง 

2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการวิเคราะห์บริบท แนวโน้มที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน  
ของกองทุน จากการทบทวนในข้อ 1 นำมาวิเคราะห์ภาพรวมของกองทุน ภายใต้แนวทางปฏิบัติงาน 
ของกองทุน ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มี ระบบการดำเนินงานของกองทุน อุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอำนวย ความสะดวก 
บริบทของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง แนวโน้มการท่องเที ่ยว โดยพิจารณาความสอดคล้องกับสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ได้นำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคการดำเนินงาน
กองทุน รวมทั้งวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของกองทุนในภาพรวม 

3) การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของแผนงานที่ผ่านมา จากการวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วนั้น ได้นำมาวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคภายนอกเปรียบเทียบกับจุดแข็งและ
จุดอ่อนภายใน (TOWS) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาร่วมกับการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยในปัจจุบัน 

4) การทบทวนแผนงานตามแผนปฏิบัติงานที่ดำเนินงานในปัจจุบัน รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร 
บุคลากรของการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการต่าง ๆ นั้นด้วย เพื่อนำมาทบทวนพิจารณาในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการกองทุนเพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 และจัดทำแผนปฏิบัติการ 
รายโครงการใหม่ 

5) การชี้แจงและรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการจัดการสนทนาเชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องภายใน และการจัดให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี ่ยวข้องภายนอกกองทุน พร้อมทั้งการถ่ายทอดแผนงาน ไปสู่ผู ้ปฏิบัติของแต่ละ
แผนงานโครงการ 

6) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน เพื่อให้แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อส่งเสริม       
การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นไปตามเป้าหมาย ได้มีการกำหนดกลยุทธ์ แนวทางการดำเนินงาน 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต และผลลัพธ์ รายละเอียดต่าง ๆ ไว้ในแผนงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติรับทราบ รวมทั้ง 
ใช้ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
 



บทที ่3

ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดับ 

ตามนัยยะของมติคณะรฐัมนตรี

เม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2560
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บทที่ 3 
ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ  

ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 
 

จากการศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูลท่ี เก่ียวของกับการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย โดยเฉพาะนโยบายและยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของชาติ แผนพัฒนา 
การทองเท่ียวแหงชาติ ยุทธศาสตรระดับกระทรวง พระราชบัญญัติ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกองทุน สามารถ
สรุปผลการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห ไดดังนี้ 

 

1. แผนระดับท่ี 1  

แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
โดยท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ 

เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ  
ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยใหเปนไปตาม 
ท่ีกำหนดในกฎหมายวาดวยการจัดทำยุทธศาสตรชาติ และตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 โดยกำหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ เพ่ือรับผิดชอบ 
การจัดทำรางยุทธศาสตรชาติกำหนดวิธีการการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติ  
ในการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล รวมท้ังกำหนดมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน 
ทุกภาคสวนดำเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ไดดำเนินการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติเปนไปตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกำหนด ตลอดจนไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและหนวยงาน
ของรัฐท่ีเก่ียวของอยางกวางขวางเพ่ือประกอบการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย 
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน  
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 
 

วิสัยทัศน เปาหมาย และตัวช้ีวัด 
วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง 
ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี  
เกงและมีคุณภาพสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนา 
ตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
2) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 
3) การพัฒนาทรพัยากรมนุษยของประเทศ 
4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 
6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 
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การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติ
ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
แผนภาพท่ี 3-1 แผนภาพแสดงวิสัยทัศนประเทศไทยแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 

 

 
 

สำหรับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว มีดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมอง
กลับไปท่ีรากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน ๆ นำมาประยุกตผสมผสาน 
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน”  
เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ท้ังโครงขายระบบคมนาคม 
และขนสงโครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิมศักยภาพของ
ผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของตลาด สมผสาน
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กับยุทธศาสตรท่ีรองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมท้ังการสงเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหมขยายโอกาสทางการคาและ
การลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและ
ลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

ตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) รายไดประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  
และการกระจายรายได (2) ผลิตภาพการผลิตของประเทศท้ังในปจจัยการผลิตและแรงงาน (3) การลงทุน 
เพ่ือการวิจัยและพัฒนา และ (4) ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวย 5 ประเด็น ไดแก 
1) การเกษตรสรางมูลคา ใหความสำคัญกับการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตท้ังเชิงปริมาณและมูลคา  

และความหลากหลายของสินคาเกษตร ประกอบดวย (1) เกษตรอัตลักษณพ้ืนถ่ิน (2) เกษตรปลอดภัย  
(3) เกษตรชีวภาพ (4) เกษตรแปรรูป และ (5) เกษตรอัจฉริยะ 

2) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต โดยสรางอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคตท่ีขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแหงอนาคต ประกอบดวย (1) อุตสาหกรรม
ชีวภาพ (3) อุตสาหกรรมและบริการการแพทยครบวงจร (3) อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูลและ
ปญญาประดิษฐ (4) อุตสาหกรรมและบริการขนสงและโลจิสติกส และ (5) อุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ 

3) สรางความหลากหลายดานการทองเท่ียว โดยการรักษาการเปนจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญ 
ของการทองเท่ียวระดับโลกท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวทุกระดับและเพ่ิมสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง 
ประกอบดวย (1) ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม (2) ทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (3) ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ความงามและแพทยแผนไทย (4) ทองเท่ียวสำราญทางน้ำ และ (5) ทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค 

4) โครงสรางพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ครอบคลุมถึงโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพในดานโครงขาย
คมนาคม พ้ืนท่ีและเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ โดย (1) เชื่อมโยงโครงขาย
คมนาคมไรรอยตอ (2) สรางและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (3) เพ่ิมพ้ืนท่ีและเมืองเศรษฐกิจ (4) พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม และ (5) รักษาและเสริมสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 

5) พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม สรางและพัฒนาผูประกอบการยุคใหม  
ท่ีมีทักษะและจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ ท่ีมีความสามารถในการแขงขันและมีอัตลักษณชัดเจน 
โดย (1) สรางผูประกอบการอัจฉริยะ (2) สรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน (3) สรางโอกาสเขาถึงตลาด  
(4) สรางโอกาสเขาถึงขอมูล และ (5) ปรับบทบาทและโอกาสการเขาถึงบริการภาครัฐ 
 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร ตอสิ่งแวดลอม มีเปาหมาย 

การพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติ ท้ังมิติดานสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกันท้ังภายในและภายนอกประเทศ       
อยางบูรณาการ ใชพ้ืนท่ีเปนตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธและแผนงาน และการใหทุกฝายท่ีเก่ียวของไดเขามามี 
สวนรวมในแบบทางตรงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยเปนการดำเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตรวมกัน ไมวา 
จะเปนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตโดยใหความสำคัญกับการสรางสมดุลท้ัง 3 ดาน อันนำไปสู 
ความยั่งยืนเพ่ือคนรุนตอไปอยางแทจริง 

 ตัวชี้ วัด  ประกอบดวย (1 ) พ้ืน ท่ีสี เขียวท่ี เปน มิตรกับสิ่ งแวดลอม (2 ) สภาพแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเสื่อมโทรมไดรับการฟนฟู (3) การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (4) ปริมาณกาซ  
เรือนกระจก มูลคาเศรษฐกิจฐานชีวภาพ โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ประเด็น ไดแก 
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1) สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว โดย (1) เพ่ิมมูลคาของเศรษฐกิจฐานชีวภาพ
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (2) อนุรักษและฟนฟูความหลากหลาย
ทางชีวภาพในและนอกถ่ินกำเนิด (3) อนุรักษและฟนฟูแมน้ำลำคลองและแหลงน้ำธรรมชาติท่ัวประเทศ      
(4) รกัษาและเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (5) สงเสริมการบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน 

2) สรางการเติบโตอยางยั่ งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล โดย (1) เพ่ิมมูลคาของเศรษฐกิจ 
ฐานชีวภาพทางทะเล (2) ปรับปรุง ฟนฟู และสรางใหมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงท้ังระบบ (3) ฟนฟูชายหาด
ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ชายฝงทะเลไดรับการปองกันและแกไขท้ังระบบ และมีนโยบายการจัดการชายฝง        
แบบบูรณาการอยางเปนองครวม และ (4) พัฒนาและเพ่ิมสัดสวนกิจกรรมทางทะเลท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3) สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมท่ีเปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศโดย (1) ลดการปลอยกาซ 
เรือนกระจก (2) มีการปรับตัวเพ่ือลดความสูญเสียและเสียหายจากภัยธรรมชาติและผลกระทบท่ีเก่ียวของ 
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (3) มุงเปาสูการลงทุนท่ีเปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศในการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานของภาครัฐและภาคเอกชน และ (4) พัฒนาและสรางระบบรับมือปรับตัวตอโรคอุบัติใหม 
และโรคอุบัติซ้ำท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

4) พัฒนาพ้ืนท่ีเมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุงเนนความเปนเมืองท่ีเติบโต
อยางตอเนื่อง โดย (1) จัดทำแผนผังภูมินิเวศเพ่ือการพัฒนาเมือง ชนบท พ้ืนท่ีเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
รวมถึงพ้ืนท่ีอนุรักษตามศักยภาพและความเหมาะสมทางภูมินิเวศอยางเปนเอกภาพ (2) พัฒนาพ้ืนท่ีเมือง 
ชนบทเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ท่ีมีการบริหารจัดการตามแผนผังภูมินิ เวศอยางยั่งยืน  
(3 ) จัดการมลพิษท่ีมีผลกระทบตอสิ่ งแวดลอม และสารเคมีในภาคเกษตรท้ังระบบ ให เปนไปตาม
มาตรฐานสากลและคามาตรฐานสากล (4) สงวนรักษา อนุรักษฟนฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มรดก
ทางสถาปตยกรรมและศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ และวิถีชีวิตพ้ืนถ่ินบนฐานธรรมชาติ และฐานวัฒนธรรม 
อยางยั่งยืน (5) พัฒนาเครือขายองคกรพัฒนาเมืองและชุมชน รวมท้ังกลุมอาสาสมัคร ดวยกลไกการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในทองถ่ิน และ (6) เสริมสรางระบบสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดลอมและยกระดับ
ความสามารถในการปองกันโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ำ 

5) พัฒนาความม่ันคงดานน้ำ พลังงาน และเกษตรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดย (1) พัฒนา        
การจัดการน้ำเชิงลุมน้ำท้ังระบบเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงดานน้ำของประเทศ (2) เพ่ิมผลิตภาพของน้ำท้ังระบบ 
ในการใชน้ำอยางประหยัด รูคุณคา และสรางมูลคาเพ่ิมจากการใชน้ำใหทัดเทียมกับระดับสากล (3) พัฒนา  
ความม่ันคงพลังงานของประเทศและสงเสริมการใชพลังงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (4) เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชพลังงานโดยลดความเขมขนของการใชพลังงาน และ (5) พัฒนาความม่ันคงดานการเกษตรและอาหาร
ของประเทศและชุมชน ในมิติปริมาณ คุณภาพ ราคา และการเขาถึงอาหาร 

6) ยกระดับกระบวนทัศนเพ่ือกำหนดอนาคตประเทศ โดย (1) สงเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงคดานสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนไทย (2) พัฒนาเครื่องมือ กลไกและระบบยุติธรรม 
และระบบประชาธิปไตยสิ่งแวดลอม (3) จัดโครงสรางเชิงสถาบันเพ่ือจัดการประเด็นรวม ดานการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีสำคัญ และ (4) พัฒนาและดำเนินโครงการท่ียกระดับกระบวนทัศน 
เพ่ือกำหนดอนาคตประเทศ ดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม บนหลักของการมีสวนรวม 
และธรรมาภิบาล 
 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมายการพัฒนา 

ท่ีสำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม”  
โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับ
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หรือในการใหบริการยึดหลกัธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 
มีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา  
และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาส 
ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 
โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตยสุจริตความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึก 
ในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มี       
เพียงเทาท่ีจำเปน มีความทันสมัยมีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและ   
เอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและ      
การอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

 ตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 
(2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ (3) ระดับความโปรงใสการทุจริต ประพฤติมิชอบและ (4) ความเสมอ
ภาคในกระบวนการยุติธรรม โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประกอบดวย 8 ประเด็น ไดแก 

1) ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 
โปรงใส โดย (1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค และ 
(2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี โดย (1) ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ (2) ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และ (3) ระบบติดตาม
ประเมินผลท่ีสะทอนการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติในทุกระดับ 

3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวม 
ในการพัฒนาประเทศ โดย (1) ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสม (2) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
และ (3) สงเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนทองถ่ินใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เปนหนวยงานท่ีมีสมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล 

4) ภาครัฐมีความทันสมัย โดย (1) องคกรภาครัฐมีความยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา
ประเทศ และ (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย 

5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน 
และเปนมืออาชีพ โดย (1) ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนท่ีมีความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม และ            
(2) บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ 

6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย (1) ประชาชนและภาคีตาง ๆ  
ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (2) บุคลากรภาครัฐยึดม่ันในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต (3) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด 
เปนธรรมและตรวจสอบได และ (4) การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบ
แบบบูรณาการ 

7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปนโดย (1) ภาครัฐจัดใหมี
กฎหมายท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง (2) มีกฎหมายเทาท่ีจำเปน และ  
(3) การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียมมีการเสริมสรางประสิทธิภาพการใชกฎหมาย 
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2. แผนระดับท่ี 2  
 

2.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการทองเท่ียว (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ประเทศไทยตระหนักถึงความสำคัญของการทองเท่ียวในฐานะกลไกหลักในการชวยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ โดยในป 2560 การทองเท่ียวของไทยสามารถสรางรายไดกวา 2.75 ลานลานบาท  
และมีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว (Travel & Tourism Competitiveness Index: 
TTCI) อยูอันดับท่ี 34 จาก 136 ประเทศ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีผานมาของไทย
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาวการณโลก และพฤติกรรมของผูบริโภค 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยจึงตองมีการปรับตัวตามกระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนา  
ใหสอดคลองกับความตองการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถดานการทองเท่ียวของประเทศ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเท่ียว ใหความสำคัญกับการรักษาการเปนจุดหมาย
ปลายทางของการทองเท่ียวระดับโลกจึงเปนสิ่งสำคัญยิ่ง โดยจะตองพัฒนาการทองเท่ียวท้ังระบบ มุงเนน
นักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ สรางความหลากหลายดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว และมุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียวในสาขาท่ีมีศักยภาพ แตยังคงรักษาจุดเดนของประเทศ       
ดานขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณความเปนไทย ตลอดจนใหคุณคากับสิ่งแวดลอมไวได ท้ังนี้  
การกำหนดเปาหมายของการพัฒนาการทองเท่ียวในระยะ 20 ป ในระยะแรกใหความสำคัญกับการสรางรายได
จากการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง วางรากฐานดานการทองเท่ียวท่ีเนนมาตรฐานและคุณภาพระดับสากล สิ่งสำคัญ
ท่ีสุดคือการสรางความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว การบังคับใชกฎหมายให เกิด           
ความปลอดภัย และไมใหนักทองเท่ียวถูกเอารัดเอาเปรียบ แลวจึงกระจายการทองเท่ียวท้ังในมิติของพ้ืนท่ีและ
รายไดสูชุมชน ตลอดจนการใหความสำคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือมุงสูเปาหมายสูงสุดของ
การทองเท่ียวในการเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย โดยแผนแมบทดานการทองเท่ียว
ประกอบดวย 6 แผนยอย ดังนี ้

1) การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม สรางสรรคคุณคาสินคาและบริการการทองเท่ียว 
มุงเนนการใชองคความรูและนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพ่ือสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีตอบสนองพฤติกรรม   
ความตองการนักทองเท่ียว และสรางทางเลือกของประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว 

2) การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ สงเสริมใหไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
ครอบคลุมการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเปนรางวัล   
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ การทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผอนระหวางหรือหลงัการประกอบ
ธุรกิจหรือการทำกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการดึงดูดกลุมนักเดินทางเพ่ือธุรกิจและนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ อีกท้ัง
สงเสริมใหการจัดงานธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของ
ประเทศ เปนเวทีแลกเปลี่ยนองคความรูและเทคโนโลยีท่ีนำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงการสรางเวที
เจรจาการคาและการลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 

3) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ท้ังสินคา บริการ บุคลากร ผูประกอบการ และแหลง
ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ ตลอดหวงโซคุณคาการทองเท่ียว เนนสรางความแตกตางและความเปนเอกลักษณจากการ
ใหบริการตามแบบอยางความเปนไทยท่ีโดดเดนในระดับสากล รวมกับการใชองคความรูและภูมิปญญาไทย 
ท่ีพัฒนาตอยอดกับความคิดสรางสรรค วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา
และบริการ 
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4) การทองเท่ียวสำราญทางน้ำ สงเสริมการทองเท่ียวทางน้ำใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของ 
การทองเท่ียวไทย เปนแหลงสรางรายไดใหมใหกับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว 
และการมีสวนรวมของชุมชน ครอบคลุมการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง และการทองเท่ียวในลุมน้ำสำคัญ
โดยการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียว 
ทางน้ำใหไดมาตรฐาน สรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
รวมถึงบริบทของพ้ืนท่ีและชุมชนในพ้ืนท่ี 

5) การทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค ยกระดับใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงเสนทาง 
การทองเท่ียวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใชประโยชนจากท่ีตั้งทางภูมิศาสตร แผนการลงทุนพัฒนาโครงขาย
คมนาคมท้ังทางถนน ราง น้ำ และอากาศ และกรอบความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือการเชื่อมโยง
เสนทางการทองเท่ียวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณเดียวกัน เพ่ือสงเสริมใหเปน
จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวรวมกัน 

6) การพัฒนาระบบนิ เวศการทองเท่ียว พัฒนาปจจัยแวดลอมให เอ้ือตอการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวและการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการ
ทองเท่ียวไทย 

 

แผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการทองเท่ียว 
องคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ไดคาดการณวาในป พ.ศ. 2573 จะมีนักทองเท่ียว

เดินทางท่ัวโลก 1.8 พันลานคน หรือขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 3.3 ตอป จึงนับเปนโอกาสท่ีดีของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยในการพัฒนาใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวท่ัวโลก  
โดยการแสวงหาสินคาและบริการทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีไทยมีศักยภาพ มีความหลากหลาย และกระจายอยู  
ทุกภูมิภาคของประเทศ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือนำมาสงเสริมพัฒนาใหเต็ม   
ตามศักยภาพและสรางสรรคคุณคาใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม ตลอดจนยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัย และอำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวทุกกลุม การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบ
นิเวศ และทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเติบโตของการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เพ่ือกระจายโอกาสในการสรางรายได
ไปสูชุมชนและเมืองอยางท่ัวถึงและยั่งยืน บรรลุเปาหมายดานรายไดและการยกระดับขีดความสามารถใน   
การแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

 

แผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเท่ียว ประกอบดวย 6 แผนยอย ดังนี้ 
1) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

การสรางสรรคคุณคาสินคาและบริการการทองเท่ียว โดยมุงเนนการใชองคความรูและนวัตกรรม 
ผนวกกับจุดแข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพ่ือสรางคุณคา
ใหกับสินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีตอบสนองพฤติกรรมความตองการนักทองเท่ียว และสรางทางเลือก
ของประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว 

แนวทางการพัฒนา 
(1) สรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมให กับสินคาและบริการบนฐานของทุนทางวัฒนธรรมและ 

ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ไดแก แหลงอุทยานประวัติศาสตร เมืองมรดกโลก โบราณสถาน 
เมืองเกา ยานการคา วิถีชีวิตลุมน้ำ สินคาชุมชน อาหารไทย และแพทยแผนไทย เพ่ือนำมาสรางสรรคคุณคา
และมูลคาผานองคความรู นวัตกรรม เทคโนโลยี และการออกแบบเพ่ือสรางสรรคเปนสินคา รวมถึงการพัฒนา
กิจกรรมและบริการรูปแบบใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวโดยชุมชน 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียววิถีพุทธ การทองเท่ียวกลุมมุสลิม เปนตน 
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(2) พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการสงเสริมความคิดสรางสรรคเพ่ือนำมาพัฒนา ตอยอดสินคา
และบริการดานการทองเท่ียว ไดแก การสงเสริมการวิจัย พัฒนา และการออกแบบ การสรางนวัตกรรม  
การสงเสริมการลงทุน การสรางเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียว การสื่อสารและการคมนาคม การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล การสงเสริมการตลาด และการสรางเรื่องราวเพ่ือบอกเลานักทองเท่ียว เปนตน 

(3) เสริมสรางศักยภาพผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใหมีทักษะ
และองคความรูในธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานของการทองเท่ียว ท้ังดานการออกแบบ การวิจัยและพัฒนา  
การสรางนวัตกรรมเทคโนโลยี การบริหารจัดการธุรกิจและการตลาด เพ่ือสรางความแตกตางและความโดด
เดนของสินคาและบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดทองเท่ียว 

(4) สงเสริมการจดทะเบียน การคุมครอง การใชทรัพยสินทางปญญาและภูมิปญญาเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาตอยอดไปสูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและการเปนเมืองศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาค ไดแก 
แหลงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมไทย มรดกทางวัฒนธรรม กิจกรรมและสินคาของชุมชน อาหารไทย และ
การแพทยแผนไทย 

(5) สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวโดยการนำเสนอเอกลักษณของประเทศไทยและ ของแตละ
ทองถ่ิน ใหเปนท่ีเขาใจในเวทีโลก ผานสื่อสรางสรรคและนวัตกรรมทางสื่อตาง ๆ รวมท้ังการสงเสริมการสื่อสาร
เรื่องราวอันเปนเอกลักษณของแตละภูมิภาคและจังหวัดตาง ๆ ผานการพัฒนาแบรนด และการสื่อสารเรื่องราว
อยางสรางสรรคผานชองทางการตลาดท่ีเปนท่ีนิยมในกลุมเปาหมาย 
 

2) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
สงเสริมใหไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ ครอบคลุมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ การจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเปนรางวัล การจัดการแขงขันกีฬาระดับ
นานาชาติ การทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผอนระหวางหรือหลังการประกอบธุรกิจหรือการทำกิจกรรมตาง ๆ 
อันเปนการดึงดูดกลุมนักเดินทางเพ่ือธุรกิจและนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังสงเสริมใหการจัดงานธุรกิจและ
กิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ โดยเปนเวทีการแลกเปลี่ยน
องคความรูและเทคโนโลยีท่ีนำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม และเปนเวทีเจรจาการคาและการลงทุนของธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของเมืองทองเท่ียวเชิงธรุกิจใหมีความพรอม

สำหรับการเดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจ การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรม  
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ รวมถึงสงเสริมการกระจายของการทองเท่ียวธุรกิจ ไปยังพ้ืนท่ี 
ท่ีมีศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานหรือกิจกรรมพิเศษ และ
เพ่ิมชองทางการเขาถึงการจัดแสดงผลงานรูปแบบตาง ๆ ท้ังการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือนจริง 

(2) สนับสนุนมาตรการเพ่ือสรางแรงจูงใจและอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรม  
การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ รวมท้ังสรางความพรอมของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องตลอดหวงโซคุณคาและระบบนิเวศ 
ของการเดินทางทองเท่ียวเชิงธุรกิจ เชน โรงแรม ท่ีพัก รานอาหาร การจัดเลี้ยง ของท่ีระลึก บริการโลจิสติกส 
สถานบันเทิง ธุรกิจนำเท่ียว ธุรกิจการจัดงาน เปนตน และสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
วิสาหกิจเริ่มตน และชุมชนทองถ่ิน ในการนำเสนอสินคาและบริการเพ่ือรองรับการเดินทางทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 

(3) สงเสริมการตลาดและสนับสนุนการเปนเจาภาพจัดงานในระดับนานาชาติ รวมท้ังประชาสัมพันธ
เมือง/พ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงธุรกิจ และสงเสริมกิจกรรมท่ีไทยมีศักยภาพในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือจูงใจใหเกิด     
การเดินทางทองเท่ียวเชิงธุรกิจ ท้ังกอน ในระหวาง และหลังการประกอบธุรกิจหรือการทำกิจกรรมตาง ๆ ตอยอด
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อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การกีฬาเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเขาถึง   
การแลกเปลี่ยนองคความรูและเทคโนโลยีท่ีนำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม ตลอดจนสงเสริมใหเกิดเวทีเจรจา
การคาและการลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 
 

3) แผนยอยการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย 
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ท้ังสินคา 

บริการ บุคลากร ผูประกอบการ และแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวของตลอดหวงโซคุณคาการทองเท่ียว มุงเนน  
การสรางความแตกตางและเอกลักษณจากการใหบริการตามแบบอยางความเปนไทยท่ีโดดเดนในระดับสากล 
รวมกับการใชองคความรูและภูมิปญญาไทยท่ีพัฒนาตอยอดกับความคิดสรางสรรค วิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และนวัตกรรม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทยแผนไทย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) ยกระดับคุณภาพการใหบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหไดมาตรฐานระดับสากลท้ังคุณภาพ

ของสถานประกอบการและคุณภาพของผูใหบริการท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญ ใหความสำคัญเรื่องความสะอาด
และความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมการใหบริการในธุรกิจสปาและบริการเสริมความงาม  
นวดแผนไทย โยคะ การดูแลผูสูงอายุ สถานพักฟนเพ่ือการฟนฟูสุขภาพและการผอนคลาย 

(2) สรางสรรคการทองเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบใหมบนพ้ืนฐานของทรัพยากรท่ีมีศักยภาพ 
ในการบำบัด ฟนฟู  รักษาสุขภาพ โดยใชความคิดสรางสรรคนวัตกรรม และเอกลักษณความเปนไทย 
ในการใหบริการ พรอมท้ังสรางความหลากหลายของกิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ 
ในระดับสากล และเชื่อมโยงกับกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ เชน การใชพุน้ำรอน น้ำแร สปาโคลน เพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน 

(3) พัฒนายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑดานแพทยแผนไทยใหมีมาตรฐานระดับสากลและ
สอดคลองกับความตองการของตลาดเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ โดยการวิจัย พัฒนานวัตกรรมตอยอด
ใหเกิดสินคาใหม และการแปรรูปผลิตภัณฑ พรอมสรางความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑการแพทยแผนไทย 

(4) สงเสริมตลาดการทองเท่ียวทางการแพทยท่ีไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือสรางการรับรู
อย างแพรหลายในตลาดกลุ มเป าหมายหรือกลุ มตลาดท่ี มีความสนใจเฉพาะดาน ได แก  ศัลยกรรม                
เสริมความงาม การตรวจสุขภาพประจำป ทันตกรรม จักษุวิทยา การรักษาภาวะผูมีบุตรยาก ศัลยกรรมกระดูก 
และผาตัดหัวใจ เปนตน โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการการแพทยครบวงจร
ของไทย 
 

4) แผนยอยการทองเท่ียวสำราญทางน้ำ 
สงเสริมการทองเท่ียวทางน้ำใหเปนทางเลือกหนึ่งของการทองเท่ียวไทยซ่ึงถือเปนแหลงสรางรายได

ใหมใหกับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวและการมีสวนรวมของชุมชน การทองเท่ียวทางน้ำ
จะครอบคลุมการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง และการทองเท่ียวในลุมน้ำสำคัญ โดยการปรับปรุงและพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเท่ียวทางน้ำใหไดมาตรฐาน สรางสรรค
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยคำนึงถึงบริบทของพ้ืนท่ี
และชุมชนในพ้ืนท่ี 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวให เชื่อมโยงกับเสนทางการทองเท่ียว 

ทางทะเล ชายฝ ง และลุมน้ำสายสำคัญ เพ่ือรองรับการทองเท่ียวกอน ระหวาง และหลังการโดยสาร 
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ดวยเรือสำราญและเรือยอรช โดยใหความสำคัญกับการรักษาความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแหลงทองเท่ียว  
ท้ังปะการังชายหาด และคุณภาพน้ำ รวมท้ังสรางสรรคและยกระดับกิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความหลากหลาย 
และสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี และตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยมุงเนนการกระจาย 
กิจกรรมในพ้ืนท่ีตาง ๆ และการสรางความพรอมใหแกชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพตามแนวชายฝงและหมูเกาะ ท้ังฝงอาวไทยและอันดามัน และตามลุมน้ำท่ีสำคัญ เชน ลุมน้ำเจาพระยา  
และลุมแมน้ำโขง เปนตน 

(2) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกใน       
การทองเท่ียวทางน้ำ ท้ังทาเรือสำราญในประเทศไทยเพ่ือปรับบทบาทของทาเรือในประเทศจากทาเรือแวะพัก 
เปนทาเรือหลัก และทาเรืออ่ืน ๆ ท่ีใชสำหรับการทองเท่ียวทางน้ำใหไดมาตรฐาน ตลอดจนการบริหารจัดการ
ทาเรือท้ังในเรื่องความสะอาด และมาตรฐานดานความปลอดภัย 

(3) พัฒนาและปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวทางน้ำในทุกมิติ เชน ความปลอดภัย 
ในการเดินทาง การนำเทคโนโลยีมาใชในการอำนวยความสะดวกในการเดินทางขามแดนของบุคคลและตัวเรือ  
และความพรอมของแหลงทองเท่ียว โดยเนนการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความถนัดเฉพาะทางเพ่ือรองรับ
ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทางน้ำ 

(4) การสงเสริมการประชาสัมพันธความพรอมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวทางน้ำ แหลงทองเท่ียว 
และกิจกรรมทองเท่ียวตอเนื่องในทุกรูปแบบ รวมท้ังสงเสริมการทำการตลาดรูปแบบใหมบนพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมความตองการของนักทองเท่ียวและธุรกิจสายการเดินเรือ  
ซ่ึงถือเปนกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีการใชจายสูง รวมท้ังนำเสนอแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว
ใหเชื่อมโยงกับเสนทางการทองเท่ียวทางทะเล ชายฝง และลุมน้ำสายสำคัญ 

 

5) แผนยอยการทองเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค 
สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวภายในภูมิภาคอาเซียน  

โดยใชประโยชนจากท่ีตั้งทางภูมิศาสตร แผนการลงทุนพัฒนาโครงขายคมนาคมท้ังทางถนน ทางราง ทางน้ำ  
และทางอากาศ และกรอบความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว
ภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียนเขาดวยกันบนฐานอัตลักษณเดียวกัน เพ่ือสงเสริมใหเปนจุดหมาย
ปลายทาง การทองเท่ียวรวมกัน 

แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาเสนทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงระหวางประเทศในภูมิภาค โดยใชประโยชนจาก

โครงขายคมนาคมท่ีมีในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนใหมตามแผนพัฒนาในอนาคตท้ังทางถนน ทางราง ทางน้ำ 
และทางอากาศ รวมท้ังสงเสริมและบูรณาการความรวมมือดานการทองเท่ียวภายใตกรอบความรวมมือใน
ระดับอนุภูมิภาคและอาเซียน อาทิ กรอบความรวมมือดานการทองเท่ียวอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง กรอบความ
รวมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง การพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย 
และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ เปนตน ซ่ึงการพัฒนาเสนทางทองเท่ียวยังรวมถึงการเชื่อมโยง
เสนทางการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม เมืองประวัติศาสตร และเมืองมรดกโลกภายในอนุภูมิภาค 

(2) อำนวยความสะดวกในการเดินทางระหวางประเทศ โดยการพัฒนาและยกระดับพิธีผานแดน
ของการเดินทางในทุกรูปแบบอยางไรรอยตอ การปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอ การเดินทาง
ขามแดนของนักทองเท่ียว และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหความรู เผยแพรขอมูล และอำนวย      
ความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเท่ียว 

(3) สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวระหวางประเทศรวมกันใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนม 
ของตลาดยุคใหมโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหสอดรับกับพฤติกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมโดย  
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การประชาสัมพันธ สรางการรับรู และสรางแรงจูงใจแกนักทองเท่ียว บนฐานอัตลักษณรวมกันของ อนุภูมิภาค 
และภูมิภาค เพ่ือใหประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนเปนท่ีรูจักและเปนจุดหมายปลายทางรวม 
ของนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

 

6) แผนยอยการพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว 
ระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียวเปนแนวทางการพัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการยกระดับ 

ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวและการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

แนวทางการพัฒนา 
(1) ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดจาก

กิจกรรมการทองเท่ียวทุกมิติ รวมถึงคุณภาพมาตรฐานของสินคา บริการและสิ่งแวดลอมท่ีอาจสงผลกระทบตอ
สุขภาพของนักทองเท่ียว โดยอาศัยเครือขายความรวมมือจากทุกภาคีท่ี เก่ียวของและอาสาสมัคร 
ดานการทองเท่ียวท่ัวประเทศ 

(2) พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท้ังชายหาด ชายฝงทะเล เกาะและหมูเกาะ 
แหลงวัฒนธรรม และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน เพ่ือรองรับกิจกรรมการทองเท่ียวทุกรูปแบบและการทองเท่ียว  
เพ่ือคนท้ังมวล โดยคำนึงถึงความยัง่ยืนของการทองเท่ียวและการบริหารจัดการแบบบูรณาการอยางเปนองครวม 

(3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว ท้ังทางถนน ทางราง ทางน้ำ และ 
ทางอากาศ เพ่ือพัฒนาและเชื่อมโยงการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ เชน พ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ     
ภาคตะวันออก พ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันตก พ้ืนท่ีริมฝงแมน้ำโขง และพ้ืนท่ีแองประวัติศาสตรลุมน้ำภาคกลาง 
เปนตน 

(4) พัฒนาชุมชน ผูประกอบการ และบุคลากรดานการทองเท่ียวทุกภาคสวนใหมีความพรอม 
ในการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชน
ในการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

(5) สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธภาพลักษณ ท่ีดีด านการทองเท่ียวของไทยท้ัง          
แหลงทองเท่ียว สินคา บริการ และยานการคาท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียว รวมท้ังจัดทำเสนทางการทองเท่ียว
เชื่อมโยงท้ังในและตางประเทศใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนมของตลาดยุคใหม 

(6) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาและบริหารจัดการ การทองเท่ียว  
การพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียว และการพัฒนาฐานขอมูลกลางดานการทองเท่ียว เพ่ือการวางแผน การกำหนด
นโยบาย และการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

 
2.2 แผนปฏิรูปประเทศ  

แผนปฏิรูปประเทศ สวนท่ีเก่ียวของกับดานการทองเท่ียว ประกอบดวย 
แผนปฏิรูปประเทศ ดานท่ี 5 ดานเศรษฐกิจ 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจไดกำหนดแนวทางการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจบน

หลักการสรางความยั่งยืนและครอบคลุมมิติท่ีสำคัญ โดยดานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ไดแก ดานท่ี 1   
การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศใหกับทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปท่ีจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ ท่ีเก่ียวของกับดาน
การทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมปฏิรูปท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพสูง ภาคการทองเท่ียว 
มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทยเปนอยางมาก ประเทศไทยศักยภาพในการเปนศูนยกลางรักษาและ
ดูแลสุขภาพในระดับนานาชาติ เนื่องจากการแพทยและงานบริการของไทยเปนท่ียอมรับและไดรับคำชื่นชม



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566  3-12 
 

จากนานาประเทศท่ัวโลก ขณะท่ีภายใตสถานการณการแพรระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผล
ใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป และเกิดกระแสการตื่นตัวของประชากรโลกท่ีใหความสนใจและพยายาม
แสวงหาการดูแลรักษาสุขภาพท่ีดีกวา ดังนั้นการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพสูง โดยเนน       
กลุมลูกคาท่ีใสใจสุขภาพผานโมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) จึงเปนโอกาสท่ีประเทศไทยควรให
ความสำคัญ โมเดลนี้จะเปนแนวทางและเครื่องมือในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพสูง 
โดยเฉพาะในการขับเคลื่อน Medical & Wellness Hub ท่ีจะชวยสรางความเชื่อม่ันตอนักทองเท่ียวและ 
ผสานภูมิปญญาทองถ่ิน โดยการสงเสริม พัฒนาการทองเท่ียวชุมชน และทองเท่ียวเชิงเกษตร โดยมีประเด็น
สำคัญท่ีตองขับเคลื่อนในการปฏิรูปดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว คุณภาพสูง ดังนี้ 

1.1 เตรียมการขับเคลื่อน Happy Model โดย (๑) สรางความเขาใจในการใชคำจำกัดความของ 
Wellness 4 ดาน (Happy Model : กินดี อยูดี ออกกำลังกายดี แบงปนสิ่งดี ๆ) โดยอยูบนฐานของการสราง
ความคิดสรางสรรค 

1.2 พัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยลดความซ้ำซอนในการประกอบการธุรกิจ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการทำธุรกิจแกผูประกอบการดาน Wellness  

1.3 สงเสริมดานท่ีพัก โรงแรมหรือท่ีพักนอกระบบ จดทะเบียนในระบบใหมากท่ีสุด ศึกษา 
ความเหมาะสมในการหาแนวทางหรือมาตรการรองรับธุรกิจเก่ียวกับเศรษฐกิจแบบแบงปน  

1.4 เพ่ิมขีดความสามารถดานเศรษฐกิจสรางสรรค โดย (1) สงเสริมและสนับสนุนภาคเอกชนใน
การผลิตและสรางสรรคเรื่องราวจากอัตลักษณ เอกลักษณ ของไทย สรางโอกาสเขาถึงกองทุนสนับสนุน      
(2) สรางความรวมมือกับตางประเทศ ในการจัดทำ Co-Production Treaty ใหเกิดระบบการผลิตรวมเพ่ือให
ภาคเอกชนไทยไดรับสิทธิประโยชนจากประเทศคูสัญญา (3) จัดทำเอกสารสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และ
สิทธิ์อ่ืน ๆ ใหเปนสากล เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน เพ่ือใชยืนยันสิทธิ์ในตางประเทศ (๔) แกไขปญหาการละเมิด
ลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และ (๕) ปรับปรุงประกาศคณะกรรมการภาพยนตรและวีดิทัศนแหงชาติ เชน การพิจารณา
ภาพยนตรและสื่อโฆษณา พ.ศ. ๒๕๕๒ และประกาศคณะกรรมการภาพยนตรและวีดิทัศนแหงชาติ เรื่อง การ
พิจารณาวีดิทัศนและสื่อโฆษณา พ.ศ. ๒๕๕๒ ใหสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงของธุรกิจภาพยนตร และให
สอดรับกับรูปแบบธุรกิจและเทคโนโลยีการผลิตสื่อภาพยนตร วีดิทัศน ในปจจุบัน รวมท้ังการจัดเก็บขอมูลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส  

1.5 สนับสนุนการทองเท่ียวเรือสำราญทางน้ำ เพ่ือดึงนักทองเท่ียวคุณภาพสูง  
 

เปาหมายและตัวช้ีวัดของกิจกรรมปฏิรูป  
๑) เปาหมาย ความสามารถในการแขงขันดานทองเท่ียวสูงข้ึนและสามารถกลับมาเปนกลไกหลัก  

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
๒) ตัวช้ีวัด  

2.1 คาใชจายตอคนตอวันของนักทองเท่ียว เพ่ิมข้ึนรอยละ ๑๐ ตอป  
2.2 รายไดจากการทองเท่ียวของเมืองรอง เพ่ิมข้ึนรอยละ ๑๐ ตอป  
2.3 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของไทย ในดานสุขภาพ และอนามัย 

ดานความม่ันคงปลอดภัย และความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม โดย World Economic Forum 
(WEF) อยูในกลุม ๕๐ อันดับแรกของประเทศท่ีไดรับการจัดอันดับ  
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2.3 นโยบายรัฐบาล 12 ดาน 
 คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ท่ีแถลงตอรัฐสภา  

เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ไดกำหนดนโยบายหลัก ๑๒ ดาน โดยมีรายละเอียดดานการทองเท่ียว
และดานการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 

นโยบายรัฐบาลดานการทองเท่ียว 
นโยบายการทองเท่ียวนั้นกำหนดใหมีการพัฒนาประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ มีมาตรฐาน

ความปลอดภัยและบริการระดับสากล เนน เอกลักษณ และวัฒนธรรมไทยควบคู กับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุกท้ังในและตางประเทศเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว
คุณภาพ โดยปรากฏในดานท่ี ๕ การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย ดานท่ี ๖ การ
พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสูภูมิภาค ดานท่ี 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 
และดานท่ี 10 การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ดานท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 
๕.๔ พัฒนาภาคการทองเท่ียว โดยมีการกำหนดไว ดังนี้ 

๕.๔.๑ พัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว โดยสงเสริมพัฒนาใหประเทศไทย 
เปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพระดับโลกท่ีมีเอกลักษณโดดเดน บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมไทยการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการจัดการขยะและของเสียเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของระบบนิเวศ 
สิ่งแวดลอมและชุมชนทองถ่ิน รวมท้ังพัฒนาการทองเท่ียวในรูปแบบหลายประเทศจุดมุงหมายเดียวกัน  
การพัฒนา แหลงทองเท่ียวในเชิงกลุมพ้ืนท่ีเมืองหลักและเมืองรองท่ีมีศักยภาพ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและ
วัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงกีฬาและนันทนาการ การทองเท่ียว
เรือสำราญและการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน 

๕.๔.๒ ดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ รายไดสูง โดยมุงเนนขยายตลาดคุณภาพพรอมกับรักษา
ตลาดเดิม รวมท้ังนำระบบดิจิทัลมาใชในการสงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๕.๔.๓ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว อาทิ ธุรกิจสปา
และแพทยแผนไทย ผลิตภัณฑยาและสมุนไพรไทย เพ่ือสรางความหลากหลายของสินคา และสรางโอกาส 
การขยายฐานการผลิตและการตลาดในระดับภูมิภาค ตลอดจนสงเสริมธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสูระดับสากล 

๕.๔.๔ ดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวอยางเขมงวด โดยเพ่ิมมาตรฐานการดูแลรักษา 
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวจากอาชญากรรม การฉอฉล และอุบัติเหตุท่ีเกิดจากความบกพรองของ
ผูประกอบการเพ่ิมความเขมงวดในการดูแลรักษาความปลอดภัยและใหบริการนักทองเท่ียว โดยเฉพาะบริเวณ
แหลงทองเท่ียวทางน้ำหรือทางทะเล เกาะ หมูเกาะ ถ้ำ และน้ำตก อำนวยการและบูรณาการความชวยเหลือ
นักทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ 

๕.๔.๕ สงเสริมใหเกิดการกระจายรายไดจากธุรกิจทองเท่ียวสูชุมชน โดยพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจใหเปนเครื่องมือในการพัฒนาความเชื่อมโยงระหวางธุรกิจหลัก ธุรกิจรอง ธุรกิจสนับสนุน และการ
พัฒนาเชื่อมโยงในเชิงกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ รวมท้ังพัฒนาทักษะและองคความรูของทองถ่ิน ชุมชน และ
สถาบันการศึกษาเพ่ือสนับสนุนใหมีสวนรวมในการพัฒนาและทำธุรกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมากข้ึน อาทิ 
การพัฒนายุวมัคคุเทศก 
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ดานท่ี ๖ การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสูภูมิภาค  
การใชประโยชนจากศักยภาพและโอกาสของพ้ืนท่ีจะชวยกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค และสราง

โอกาสการพัฒนาท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหลื่อมล้ำของการพัฒนา ลดการกระจุกตัวของ 
การพัฒนา และประชากรของเมืองใหญในปจจุบัน โดยการสรางสังคมชนบทเปนสังคมเมืองท่ีสงบสุข เพียงพอ 
และแกปญหาการยายถ่ินฐาน โดยมีนโยบาย ดังนี้ 

๖.๑ สงเสริมพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของเอเชีย 
๖.๑.๒ สงเสริมการพัฒนาพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต และการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใตโดยพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสงและโลจิสติกส เพ่ือเพ่ิมชองทางการสงออกสินคาทางทะเล
ของประเทศและของภาคใต โดยเฉพาะการสงออกไปยังเอเชียใต พัฒนาการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
ฝงอันดามันกับฝงอาวไทย และพัฒนาอุตสาหกรรมฐานชีวภาพและการแปรรูปการเกษตรจากทรัพยากร 
ในพ้ืนท่ีและประเทศเพ่ือนบานรวมท้ังใหความสำคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  
และการพัฒนาเมืองนาอยู 

 

ดานท่ี 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 
รัฐบาลใหความสำคัญกับชุมชนในการนำความรูและทรัพยากรในพ้ืนท่ีมาผลิตเปนสินคาและบริการ

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากใหสามารถสรางรายได กระจายรายไดสูชุมชน สนับสนุนสินคาชุมชน
และยกระดับวิสาหกิจชุมชนให มีความเขมแข็ง พัฒนาชองทางการตลาดเชื่อมโยงกับระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและสรางพลังสังคม พลังชุมชน รวมท้ังสรางการเรียนรู ฝกอาชีพกลุมอิสระในการรวมขับเคลื่อน
และพัฒนาประเทศรัฐบาลจงึมีนโยบายดำเนินการ ดังนี้ 

 ๗.๒ สรางความเขมแข็งของชุมชน 
 ๗.๒.๒ ยกระดับคุณภาพตลาดชุมชน สถาบันการเงินของชุมชน สวัสดิการชุมชน สาธารณสุข

ชุมชน ปาชุมชน ไมมีคา ทองเท่ียวชุมชน และสงเสริมการขยายตลาดออกสูตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการท้ังดานการผลิต แหลงเงินทุน โลจิสติกส ขอมูล การแลกเปลี่ยนความรูและความเชี่ยวชาญ 
เพ่ือตอยอดความคิดสรางสรรคในการเพ่ิมมูลคาธุรกิจ พัฒนาความเขมแข็งของกลุมใหสามารถเชื่อมโยงเขาเปน
สวนหนึ่งของหวงโซการผลิตของภาค รวมถึงกำกับดูแลมาตรฐานสินคาใหไดมาตรฐานสากลและสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังสงเสริมความเขมแข็ง 
ใหชุมชนจัดสวัสดิการท่ีจำเปนภายในชุมชน 

 

ดานท่ี ๑๐ การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาส่ิงแวดลอม เพ่ือสรางการเติบโตอยางย่ังยืน 
๑๐.๔ สรางความม่ันคงของฐานทรัพยากรแร และทรัพยากรทางทะเลและชายฝงเพ่ือการพัฒนา

ประเทศและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน โดยใชประโยชนทรัพยากรแรอยางเหมาะสม เปนธรรมและ
คำนึงถึงดุลยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสุขภาพของประชาชน โดยการมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการของภาคประชาชน มีการอนุรักษและใชประโยชนรวมกับทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ อยางเหมาะสม ดูแล
รักษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝงโดยบริหารจัดการเขตทรัพยากรทางทะเลและชายฝงรายจังหวัดโดยใชแผนท่ี
การจำแนกเขตทางทะเลและชายฝง (one marine chart) บริหารจัดการทรัพยากรแรและแหลงพลังงานในทะเล 
รวมท้ังมลพิษและขยะในทะเลใหมีประสิทธิภาพ จัดทำผังชายฝงและฝงทะเลท่ีชัดเจน และกำหนดพ้ืนท่ีการ
พัฒนาในรูปแบบตาง ๆ โดยการมีสวนรวมของประชาชนและสอดคลองกับภูมิศาสตรและทรัพยากรในพ้ืนท่ี 
รักษาแนวปะการังท่ีสำคัญตอการทองเท่ียวรักษาปาชายเลนและแหลงหญาทะเลท่ีสำคัญตอประมงและสัตว 
หายาก 
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นโยบายรัฐบาลดานการปฏริูปการบริหารจัดการภาครัฐ  
ดานท่ี 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือใหการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการใหบริการของภาครัฐ 
และการบูรณาการการทำงานของหนวยงานตาง ๆ กฎหมายจะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความทันสมัย เปน
ธรรม และเกิดประโยชนตอประชาชนโดยรวม โดยรัฐบาลไดกำหนดนโยบายการดำเนินการ ดังนี้ 

๑๑.๑ พัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยพัฒนาใหภาครัฐมีขนาด     
ท่ีเหมาะสม มีการจัดรูปแบบองคกรใหมท่ีมีความยืดหยุนคลองตัวและเหมาะสมกับบริบทของประเทศ รวมท้ัง
จัดอัตรากำลังเจาหนาท่ีของรัฐใหสอดคลองกับโครงสรางหนวยงานและภารกิจงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป พัฒนา
ศักยภาพของเจาหนาท่ีรัฐใหสามารถรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางทันทวงที พรอมท้ังปรับเปลี่ยนระบบการบริหารราชการแผนดินใหเกิดความเชื่อมโยง
สอดคลองกันตั้งแตข้ันวางแผนการนำไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การปรับปรุงการทำงานใหมีมาตรฐาน
สูงข้ึน และปรับปรุงโครงสรางความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

๑๑.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการท่ีมีความสำคัญตอการประกอบธุรกิจ
และดำเนินชีวิตของประชาชนใหเปนระบบดิจิทัลและสามารถเชื่อมโยงขอมูลตอเนื่องกันตั้งแตตนจนจบ
กระบวนการ พรอมท้ังพัฒนาโปรแกรมออนไลนเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดอยางทันที
และทุกเวลา 

๑๑.๓ พัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญในการบริหารราชการแผนดินท่ีมีระบบการวิเคราะห และแบงปน
ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนขอมูลขนาดใหญในระบบบริการประชาชน
ท่ีเปนไปตามความตองการเฉพาะตัวบุคคลมากข้ึน 

๑๑.๔ เปดเผยขอมูลภาครัฐสูสาธารณะโดยหนวยงานของรัฐในทุกระดับตองเปดเผยและเชื่อมโยง
ขอมูลซ่ึงกันและกัน ท้ังในระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเองและระหวางหนวยงานรัฐกับประชาชน เพ่ือให
ทุกภาคสวนมีความเขาใจถึงสถานการณและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของประเทศท่ีมีความซับซอน 
ปรับเปลี่ยนใหเปนการทำงานเชิงรุก เนนการยกระดับไปสูความรวมมือกันของทุกภาคสวนอยางจริงจัง 
แสวงหาความคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม โดยมีการคาดการณสถานการณ วิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบ
ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไวลวงหนา เพ่ือใหสามารถเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน 
ในดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๑๑.๕ สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสรางความเชื่อม่ัน ศรัทธาและ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาขาราชการ บุคลากร และเจาหนาท่ีของรัฐอยางจริงจัง โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางความคิดใหคำนึงถึงผลประโยชนของชาติ และเนนประชาชนเปนศูนยกลาง พรอมกับยึดม่ัน 
ในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล มีสมรรถนะและความรูความสามารถพรอมตอการปฏิบัติงาน ดำเนินการ
ปรับปรุงสวัสดิภาพชีวิต ความเปนอยูตลอดจนสรางขวัญกำลังใจและความผูกพันในการทำงาน 
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2.4 นโยบายเรงดวนของรัฐบาล  
นโยบายเรงดวนของรัฐบาล ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว ระบุไวในนโยบายท่ี 3 ท่ี 6 และท่ี 10 ดังนี้ 
๓. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก โดยเรงกระบวนการจัดทำ

งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหมี
เม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจโดยเร็ว จัดเตรียมมาตรการรองรับการกีดกันทางการคาและมาตรการสนับสนุน 
เพ่ือเพ่ิมชองทางการสงออกใหผูสงออกท่ีไดรับผลกระทบจากมาตรการกีดกันทางการคา ปรับปรุงทิศทาง 
การสงออกไปยังตลาดอ่ืนโดยเร็วขยายความรวมมือทางการคาและเศรษฐกิจกับประเทศท่ีมีศักยภาพ และ
สงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศท้ังในสวนของเมืองหลัก เมืองรอง และการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือกระจาย
รายไดในรูปแบบเศรษฐกิจแบงปน เพ่ือสรางรายไดและกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศในชวงท่ีมีขอจำกัด 
ดานการสงออก และสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

6. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต โดยตอยอดอุตสาหกรรมเปาหมายและ
วางรากฐานการพัฒนาภายใตแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ดึงดูดการ
ลงทุนของภาคเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เขตเศรษฐกิจพิเศษ เมืองอัจฉริยะ และการลงทุนใน
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีทันสมัย รวมท้ังวางรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไรสายในระบบ 5G ควบคูไปกับ
การพัฒนาทักษะของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม และชุมชน ในการเขาถึงตลาดในประเทศและ
ตลาดโลกผานแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการใชประโยชนของเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมใน    
การใหบริการสาธารณสุขและการศึกษาทางไกล การสรางผูประกอบการอัจฉริยะท้ังในสวนผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม เกษตรกร รวมถึงผูประกอบการยุคใหม พรอมท้ังสงเสริมการใชปญญาประดิษฐเพ่ือ
เปนฐานในการขับเคลื่อนประเทศดวยปญญาประดิษฐในอนาคต 

10. พัฒนาระบบใหบริการประชาชน โดยมุงสูความเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีโปรงใสตรวจสอบได พัฒนา
ระบบจัดเก็บและเปดเผยขอมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาตของทางราชการท่ีสำคัญ 
ใหเปนระบบดิจิทัลท้ังบุคคลและนิติบุคคล เพ่ือลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีรัฐ ลดภาระคาใชจาย 
ของประชาชน ลดข้ันตอนท่ียุงยากเกินความจำเปน ลดขอจำกัดดานกฎหมายท่ีเปนปญหาอุปสรรคตอ       
การทำธุรกิจและการดำรงชีวิตของประชาชน แกไขกฎหมายท่ีไมเปนธรรม ลาสมัย และเปนอุปสรรคตอ     
การพัฒนาประเทศ ผานการทดลองใชมาตรการดานกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและขับเคลื่อน 
การใหบริการในทิศทางท่ีตรงกับความตองการของประชาชนและภาคธุรกิจ 

 
2.5 รางกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

เนื่องดวยเปาประสงคท่ีตองการใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทำหนาท่ีระบุทิศทาง 
การพัฒนาประเทศท่ีควรมุงเนนไดอยางชัดเจน การกำหนดกรอบแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 จึงมุงเนนคัดเลือก
ประเด็นการพัฒนาท่ีมีลำดับความสำคัญสูงในการพลิกโฉมประเทศไทยสู Hi-Value and Sustainable Thailand 
ในองคประกอบสำคัญ 4 ประการ ไดแก (1) เศรษฐกิจมูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (High Value-Added 
Economy) (2) สังคมแหงโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) (3) วิถีชีวิตท่ียั่งยืน (Eco-
Friendly Living) และ (4) ปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand's Transformation) 
โดยภายใตองคประกอบในแตละดาน ไดมีการกำหนด “หมุดหมาย” (Milestones) ซ่ึงเปนการบงบอกถึงสิ่งท่ี
ประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” มุงหวังจะ “มี” หรือตองการจะ “ขจัด” ในชวงระยะเวลา 5 ป ของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 13 เพ่ือสะทอนประเด็นการพัฒนาท่ีมีความสำคัญตอการพลิกโฉมประเทศสูการเปน Hi-Value and 
Sustainable Thailand ภายในป 2570  
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แผนภาพท่ี 3-2 แสดง 13 หมุดหมาย สูเศรษฐกิจคุณคา สังคมเดินหนาอยางยั่งยืน 
 

 
 

 ตามรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมพัฒนาการ
ทองเท่ียว ในองคประกอบสำคัญ 4 ประการ และหมุดหมายท่ีเก่ียวของ มีดังนี้ 

1. เศรษฐกิจมูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (High Value-Added Economy) 
ไทยมีความสามารถในการแขงขันสูง บนพ้ืนฐานของการสรางมูลคาเพ่ิม จากการพัฒนาตอยอด 

และใชประโยชนจากองคความรู ความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี และนวตักรรม พรอมกับการลดผลกระทบเชิงลบ
ตอสิ่งแวดลอม และมีการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ โดยการปรับทิศทางของภาคการผลิตเดิม
ท่ีมีความสำคัญ แตมีความเสี่ยงท่ีจะสูญเสียความสามารถในการแขงขันในอนาคตและมีความเสี่ยงท่ีจะสูญเสีย
สวนแบงทางการตลาดหรือไดรับผลกระทบเชิงลบจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกหากไมมีการปรับตัว 
และสงเสริมภาคการผลิตท่ีไทยมีศักยภาพสอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยหมุดหมายท่ีตอง
บรรลุเพ่ือใหเปาหมายของการมี "เศรษฐกิจมูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม" บังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  
ประกอบดวย 

• หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความยั่งยืน โดยมีขอบเขต
ดังนี้ 
- มีภาพลักษณในฐานะจุดหมายการทองเท่ียวเนนคุณคา และความยั่งยืน 
- มีจุดเดนดานการทองเท่ียวรูปแบบเฉพาะ กิจกรรมหลากหลายเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวคุณภาพ 
- รายไดจากการทองเท่ียวกระจายสูเมืองรอง ชุมชน และผูประกอบการรายยอย 

• หมุดหมายท่ี 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
- มีชื่อเสียงในการใหบริการทางการแพทยข้ันสูง โรคเฉพาะทาง บรกิารความงาม และการสงเสริม 

สุขภาวะ 
- ลงทุนวิจัยและพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีข้ันสูง 
- ระบบสาธารณสุขมีคุณภาพ สามารถจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอและเหมาะสม  

ตอผูรับบริการจากท้ังในและตางประเทศ 
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• หมุดหมายท่ี 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและจุดยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสำคัญของ
ภมิูภาค โดยมีขอบเขตดังนี้ 
- กฎระเบียบ กระบวนการนำเขาสงออก และขอตกลงการคาระหวางประเทศ สงเสริมศักยภาพ 

เอ้ือตอการดำเนินธุรกิจ และสามารถลดตนทุนโลจิสติกส 
- โครงสรางพ้ืนฐานเชื่อมโยงโครงขายเสนทางคมนาคมขนสงในอาเซียนไรรอยตอ 
- ผูประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในระดับสากล 

 

2. สังคมแหงโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
ทุกกลุมคนในประเทศมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเต็มศักยภาพ 

ประชาชนไดรับความคุมครองทางสังคมท่ีเพียงพอ เหมาะสม ทุกภาคสวนในสังคมมีสวนรวมและไดรับประโยชน
จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางเสมอภาค และประเทศมีความเหลื่อมล้ำลดลงในทุกมิติ โดยการใช
เทคโนโลยี ฐานขอมูลสารสนเทศ และดิจิทัลแพลตฟอรม เปนเครื่องมือในการสงเสริมการแขงขันท่ีเปดกวาง
และเปนธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในเชิงธุรกิจ และผลักดันใหเกิดการเพ่ิมผลิตภาพและพัฒนานวัตกรรม
อยางตอเนื่อง การสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะในเมืองหลักและ
ทองถ่ินตางจังหวัด เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในเชิงพ้ืนท่ี ตลอดจนการชวยเหลือผูมีรายไดนอยดอยโอกาสอยาง
ตรงกับปญหาความตองการ การใชนโยบายการเงินการคลังเพ่ือสนับสนุนการกระจายรายได และการจัดความ
คุมครองทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมพลวัตการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic 
Mobility) ท้ังนี้ การมุงลดความเหลื่อมล้ำในเชิงธุรกิจ เชิงพ้ืนท่ี และเพ่ิมพลวัตการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมดังกลาว จะนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำทางรายได ความม่ังค่ัง และการเขาถึงการศึกษา
สาธารณสุข และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณภาพ โดยหมุดหมายท่ีตองบรรลุเพ่ือผลักดันการสราง "สังคมแหง
โอกาสและความเสมอภาค" อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 

• หมุดหมายท่ี 7 ไทยมี SMEs ท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได โดยมีขอบเขต
ดังนี้ 
- การแขงขันเปดกวางและเปนธรรม ลดความเหลื่อมลำ้ระหวาง SMEs และธุรกิจขนาดใหญ 
- SMEs มีศักยภาพสูง สามารถพัฒนา และใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- SMEs มีบทบาทในภาคการสงออก สามารถเชื่อมโยงกับ GVCs 
- วิสาหกิจเพ่ือสังคมขยายตัว และวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ สามารถสรางมูลคาเพ่ิม 

• หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองหลักของภูมิภาคท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจทันสมัย และ    
นาอยู โดยมีขอบเขตดังนี้ 
- ความเหลื่อมล้ำเชิงพ้ืนท่ีลดลง ท้ังในดานเศรษฐกิจและบริการสาธารณะ มีการพัฒนาเศรษฐกิจ

ตามศักยภาพพ้ืนท่ี และเชื่อมโยงระหวางเมืองและชนบท 
- พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ/เมืองหลัก มีโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเปนมิตร 

ตอสิ่งแวดลอม 
- อปท. ชุมชน ภาคเอกชนในพ้ืนท่ี มีศักยภาพและบทบาทในการพัฒนาพ้ืนท่ีและเมือง 

• หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคม 
ท่ีเพียงพอ เหมาะสม โดยมีขอบเขตดังนี้ 
- คนจนขามรุนลดลง จากมาตรการชวยเหลือแบบมุงเปา และฐานขอมูลท่ีสามารถระบุคนจน  

และปญหา 
- นโยบายการเงินการคลงัและกฎหมายสงเสริมการกระจายรายได 
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- ทุกกลุมคนสามารถเขาถึงดิจิทัลไดอยางท่ัวถึง 
- เด็กยากจนสามารถเขาถึงการศึกษา ในระดับท่ีสูงกวาการศึกษาภาคบังคับ 
- ความคุมครองทางสังคมเพียงพอ เหมาะสม 

 

3. วิถีชีวิตท่ีย่ังยืน (Eco-Friendly Living) 
ทุกภาคสวนในสังคมมีรูปแบบการดำเนินชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ือใหเกิดความยั่งยืน

ของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และสภาพภูมิอากาศ พรอมท้ังสามารถรับมือและมีภู มิคุมกันจาก
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ท้ังการ
จัดการของภาครัฐและบทบาทของภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือมุงจัดการ
กับปญหาท่ีเปนภัยคุกคามสำคัญท้ังในประเทศไทยและในระดับโลก ซ่ึงไดแก ปญหาขยะ มลพิษทางน้ำ มลพิษ
อากาศ กาซเรือนกระจก และความเสี่ยงของภัยธรรมชาติอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ดวยการยกระดับระบบการจัดการและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังพัฒนากลไกท่ีจูงใจใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการผลิตและบริโภคใหมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยหมุดหมายท่ีตองบรรลุเพ่ือ
ผลักดันการสราง "วิถีชีวิตท่ียั่งยืน" อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 

• หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ โดยมีขอบเขตดังนี้ 
- ขยะและน้ำเสียไดรับการจัดการท่ีถูกตองและหมุนเวียนกลับไปใชประโยชนมากข้ึน 
- พลังงานหมุนเวียนเปนแหลงพลังงานหลัก สำหรับการผลิตไฟฟาของประเทศ 
- ผลิตภัณฑท่ีมาจากวัสดุเหลือใชและปลอยคารบอน ในปริมาณต่ำไดรับการสนับสนุน ท้ังในดาน

การพัฒนานวัตกรรมการผลิต และการจูงใจผูบริโภค 
 

4. ปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 
ปจจัยขับเคลื่อนท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนผานประเทศไปสูการเปน Hi-Value and Sustainable 

Thailand โดยเฉพะกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท้ังระบบการศึกษา และการยกระดับและปรับทักษะ
แรงงาน ท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและโลกยุคใหมและสงเสริม 
การเคลื่อนยายแรงงานไปสูภาคการผลิตและบริการท่ีมีผลิตภาพและมูลคาสูง และกลไกการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ท้ังระเบียบกฎหมาย ระบบงบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐาน การใหบริการสาธารณะตลอดจนการติดตาม
ประเมินผล ท่ีทันสมัย เทาทันตอการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง
กับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยหมุดหมายท่ีตองบรรลุเพ่ือสราง "ปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ" 
ประกอบดวย 

• หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสูง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
- ภาครัฐบูรณาการ เปนเอกภาพ 
- โครงสรางภาครัฐมีความยืดหยุน และมีความยั่งยืนทางการคลัง 
- การบริหารงานภาครัฐและการใหบริการสาธารณะปรับสูรูปแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
- กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการภาครัฐทันสมัย สนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ 
- ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาและติดตามตรวจสอบการพัฒนาประเทศ 

 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566  3-20 
 

2.6 เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เปาหมายท่ี 8 การสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน 
มุงสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืน ผานการยกระดับผลิตภาพแรงงานและการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการผลิต โดยการบรรลุเปาหมายดังกลาวตองใหความสำคัญกับการเสริมสราง
ความเปนผูประกอบการ การสรางงาน รวมถึงการดำเนินนโยบายเพ่ือขจัดปญหาแรงงานผิดกฎหมาย แรงงาน
ทาสและการคามนุษย ซ่ึงจะนำไปสูการจางงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีมีคุณคาสำหรับทุกคน
ภายใน ป 2573 

ท้ังนี้ ภาพรวมสถานการณบรรลุเปาหมายท่ี 8 ในป 2563 และ 2564 คาดวาจะไดรับผลกระทบ
อยางรุนแรงจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงทำใหเศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงอยางมาก พรอมกับอัตรา
การวางงานท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคการทองเท่ียวและการบริการท่ีตองหยุดชะงักตั้งแตตนป 2563 

• เปาหมายยอย 8.1 ทำใหการเติบโตทางเศรษฐกิจตอหัวประชากรมีความยั่งยืนตามบริบทของ
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของประเทศพัฒนานอยท่ีสุด มีการขยายตัว   
อยางนอยรอยละ 7 ตอป 

• เปาหมายยอย 8.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิต    
อยางตอเนื่อง และพยายามท่ีจะแยกการเติบโตทางเศรษฐกิจออกจากความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนไป
ตามกรอบการดำเนินงาน 10 ปวาดวยการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน โดยมีประเทศท่ีพัฒนาแลวเปนผูนำ      
ในการดำเนินการไปจนถึงป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 8.9 ออกแบบและใชนโยบายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ซ่ึงชวยสรางงาน
และสงเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑทองถ่ิน ภายในป พ.ศ. 2573 

 

เปาหมายท่ี 12 การสรางรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน 
การขับเคลื่อนรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน มีความสำคัญตอการพัฒนาท่ียั่งยืนบนพ้ืนฐาน

ของการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตระหนักถึงตนทุนทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยสงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและบริการของบริษัท องคกร ตลอดจนกรอบคิดและ
พฤติกรรมของประชาชน ใหมีความสอดคลองกับความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ผานการดำเนินงาน
อยางบูรณาการของหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ตั้งแตระดับนโยบายตลอดจนการนำไปสูการปฏิบัติใน
พ้ืนท่ีอยางครอบคลุมและเปนรูปธรรมในประเด็นตาง ๆ อาทิ การกำหนดใหมีแผนขับเคลื่อนการผลิตและ       
การบริโภคท่ียั่งยืนของประเทศ การลดการสูญเสียและขยะอาหารตลอดหวงโซอุปทาน การจัดการของเสียและ
สารเคมีอยางถูกวิธีเพ่ือลดมลพิษท่ีเปนอันตรายตอมนุษยและสิ่งแวดลอม การลดของเสียโดยสนับสนุนหลักปฏิบัติ
ในการลดการใช  การใช ซ้ ำและการนำกลับมาใช ใหม  (Reduce, Reuse, Recycle: 3Rs) การประยุกต              
ใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับการผลิตและการบริโภค การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมถึงการสงเสริมการใชพลังงานสะอาดเพ่ือขับเคลื่อนประเทศในระยะยาว 

ประเทศไทยไดจัดทำแผนขับเคลื่อนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน พ.ศ. 2560 – 2580        
(ฉบับปรับปรุง) เพ่ือวางกรอบการดำเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยนสังคมไทยสูสังคมท่ีมีการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และสมดุลกับฐานทรัพยากรของประเทศ รวมท้ังสงเสริมใหมีการจัดการศึกษา
เพ่ือใหคนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ สรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร            
กับสิ่งแวดลอม ตามแนวทางท่ีกำหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 และในภาคธุรกิจ       
นักลงทุนและผูประกอบการใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมากข้ึน โดยในป 2563 บริษัท         
จดทะเบียนไทยรอยละ 20.14 จัดทำรายงานความยั่งยืนตามความสมัครใจและเปดเผยขอมูล ในมิติ
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สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) รวมท้ังสงเสริม
การพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวท่ีมีกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ภาคพลังงานไดลดการอุดหนุนเชื้อเพลิงฟอสซิลลงอยาง
ตอเนื่อง พรอมท้ังสนับสนุนใหมีการใชพลังงานหมุนเวียนเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังเรงสงเสริมการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนท่ีตระหนักถึงผลกระทบตอชุมชน ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมท้ังเตรียมการจัดทำ
บัญชีตนทุนดานทรัพยากร และสิ่งแวดลอม (System of Environmental-Economic Accounting: SEEA) 
รวมกับบัญชีประชาชาติดานการทองเท่ียว (Tourism Satellite Account) เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบ
ของการทองเท่ียวตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

• เปาหมายยอย 12.1 ดำเนินการใหเปนผลตามกรอบระยะ 10 ปของแผนงานวาดวยแบบ
แผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน ทุกประเทศนำไปปฏิบัติ โดยประเทศท่ีพัฒนาแลวเปนผูนำ โดยคำนึงถึง
การพัฒนาและขีดความสามารถของประเทศกำลังพัฒนา 

• เปาหมายยอย 12.2 บรรลุการจัดการท่ียั่งยืนและการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ 
ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.3 ลดของเสียอาหาร (food waste) ของโลกลงครึ่งหนึ่ง ในระดับคาปลีกและ
ผูบริโภค และลดการสูญเสียอาหาร (food loss) ตลอดการผลิตและหวงโซอุปทาน รวมถึงการสูญเสีย      
หลังการเก็บเก่ียว ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.4 บรรลุเรื่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของ    
สิ่งเหลานั้นดวยวิธีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศท่ีตกลงกันแลว และลด 
การปลดปลอยสิ่งเหลานั้นออกสูอากาศ น้ำ และดินอยางมีนัยสำคัญ เพ่ือจะลดผลกระทบทางลบตอสุขภาพ
ของมนุษยและสิ่งแวดลอมใหมากท่ีสุด ภายในป พ.ศ. 2563 

• เปาหมายยอย 12.5 ลดการเกิดของเสียโดยใหมีการปองกัน การลดปริมาณ การใชซ้ำ และ  
การนำกลับมาใชใหม ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.7 สงเสริมแนวปฏิบัติดานการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐท่ียั่งยืนตามนโยบาย
และการใหลำดับความความสำคัญของประเทศ 

• เปาหมายยอย 12.8 สรางหลักประกันวาประชาชนในทุกแหง มีขอมูลท่ีเก่ียวของและมี     
ความตระหนักถึงการพัฒนาท่ียั่งยืนและวิถีชีวิตท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอย 12.A สนับสนุนประเทศกำลังพัฒนาในการเสริมความแข็งแกรงของขีดความสามารถ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีจะขับเคลื่อนไปสูแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนยิ่งข้ึน 

• เปาหมายยอย 12.B พัฒนาและดำเนินการใชเครื่องมือเพ่ือติดตามผลกระทบของการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนในดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืนท่ีสรางงานและสงเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
 

2.7 แผนปฏิบัติการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570 

รัฐบาลมีการกำหนดยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม 
เรียกกวา BCG Model เปนการพัฒนาเศรษฐกิจ 3 มิติ ไดแก เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไปพรอมกัน ซ่ึงเปนรูปแบบ    
การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีตอยอดจากจุดแข็งของประเทศดานความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม เปนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจท่ีไมไดเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเทานั้น แตตองพัฒนาสังคมและ
รักษาสิ่งแวดลอมใหไดอยางสมดุล เพ่ือความม่ันคงและยั่งยืน และเชื่อมโยงกับหลักคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน และเปนการสานพลังของจตุภาคีท้ังภาคประชาชน 
ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาควิชาการ โดยการกำหนดใหขับเคลื่อนประเทศดวย 4 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : สรางความยั่งยืนของฐานทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรม
ดวยการจัดสมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร อัตลักษณ 
ความคิดสรางสรรค และเทคโนโลยีสมัยใหม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 :  ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใตเศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแขงขันไดอยาง
ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : เสริมสรางความสามารถในการตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

โดยมีแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 
และ 13 มาตรการหลัก ในการขับเคลื่อนท่ีเก่ียวของการทองเท่ียว ประกอบดวย มาตรการตอไปนี้  

มาตรการท่ี 3 พัฒนาสินคาและบริการดวยหลักการ BCG เช่ือมโยงการทองเท่ียว พัฒนาระเบียบ
เศรษฐกิจ BCG โดยเชื่อมโยงอุปสงคและอุปทานในแตละภูมิภาคเพ่ือสรางระบบเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
รวมถึงพัฒนาสินคาและบริการดวยหลักการ BCG เชื่อมโยงการเกษตรทางเลือก/เกษตรสมัยใหม การแปรรูป 
การทองเท่ียว การคา และการลงทุน เชื่อมโยงเศรษฐกิจระดับประเทศและเศรษฐกิจโลก 

มาตรการท่ี 8 สงเสริมการทองเท่ียวย่ังยืนและการทองเท่ียวสีเขียว สรางโมเดลการทองเท่ียว
รูปแบบใหม เชน โมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) สงเสริมการทองเท่ียวยั่งยืนและการทองเท่ียว 
สีเขียวดวยการใชหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย (Carbon Neutral)  
สรางคลัสเตอรการทองเท่ียวของจังหวัดหลักและกลุมจังหวัดรอง รวมถึงพัฒนาระบบการใชจายแบบระบบ 
การชำระเงินทีเดียว (One Payment System) สำหรับการทองเท่ียว เพ่ือจัดทำคลังขอมูลดานการทองเท่ียว 
 
3. แผนระดับท่ี 3 ท่ีเกี่ยวของ 
 

3.1 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 วิสัยทัศน  

การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยในระหวาง ป พ.ศ. 2566 – 2570 จะเปนการยกระดับ
และขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองและตอยอดจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 
ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) และ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ (พ.ศ. 2564 – 2565) โดยมุงเนนการพลิกโฉมการทองเท่ียวไทย และ
ขับเคลื่อนการพัฒนาตลอดท้ังหวงโซของอุตสาหกรรม  

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนการทองเท่ียวอยางครอบคลุมและท่ัวถึง ภายในระยะเวลา 5 ป ดังนี้  

 

“การทองเท่ียวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีเนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว 
เติบโตอยางย่ังยืนและมีสวนรวม”  

โดยการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยในอนาคตนับจากนี้ จะมุงเนนไปท่ีการดำเนินการ  
เพ่ือพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีความเขมแข็ง ตอยอดการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส  
ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดรับกับภาวะความปกติถัดไป โดยจะเปนการพลิกโฉม         
การทองเท่ียวของไทยสูการทองเท่ียวเนนคุณคา ซ่ึงจะใหความสำคัญกับการยกระดับใน 3 มิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ 
มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม มีรายละเอียดดังนี้  
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• การพัฒนาให อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนเศรษฐกิจทองเท่ียวคุณคาสูง โดยมีตัวอยาง         
แนวทางการพัฒนา เชน การเพ่ิมคาใชจายทางการทองเท่ียว และดึงดูดนักทองเท่ียวคุณภาพสูง การเพ่ิมมูลคา
ใหกับสินคาและบริการดานการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม การปรับสมดุลและลดการพ่ึงพา
นักทองเท่ียวตางชาติ การยกระดับคุณภาพของบุคลากรและทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
เปนตน  

• การพัฒนาใหเกิดสังคมและชุมชนทองเท่ียวคุณคาสูง โดยมีตัวอยางแนวทางการพัฒนา เชน     
การสรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และชุมชน การตอยอดอัตลักษณ      
ความเปนไทย การกระจายความเจริญท้ังทางตรงและทางออมอยางท่ัวถึงท้ังประเทศ การพัฒนาใหประเทศ
ไทยสามารถเดินทางทองเท่ียวไดตลอดท้ังป การลดการทองเท่ียวตามฤดูกาล เปนตน  

• การตอยอดคุณคาใหกับทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยมีตัวอยางแนวทางการพัฒนา เชน       
การตอยอดมูลคาใหกับตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาคการทองเท่ียว การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชน้ำและ
พลังงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การลดการปลอยกาซเรือนกระจกและมลพิษจากการทองเท่ียว       
การบรรเทาผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ เปนตน 
 

แผนภาพท่ี 3-3 การใหคำนิยามของการทองเท่ียวเนนคุณคาท้ัง 3 มิติ 

 
 

เพ่ือใหสามารถกำหนดภูมิทัศนการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยไดอยางชัดเจน จึงไดมี  
การกำหนดเปาหมายท่ีสอดคลองไปกับวิสัยทัศนของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 กลาวคือ
ภายในป พ.ศ. 2570 เปาหมายของแผนฉบับท่ี 3 คือการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสรางเสริม
ความเขมแข็ง ยืดหยุน ยั่งยืน และมีสวนรวม เพ่ือมอบประสบการณการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคา บนพ้ืนฐานของ
การบูรณาการเชื่อมโยงทุกภาคสวน โดยสามารถจำแนกผูมีสวนไดสวนเสียตลอดท้ังหวงโซคุณคา ของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีจะไดรับการพัฒนาตามเปาหมาย ออกเปน 3 กลุมหลัก ดังนี ้ 

• การพัฒนาในภาคการผลิตหรือฝายอุปทาน โดยมีเปาหมายใหผูประกอบการและภาคการผลิต
เขมแข็งและเชื่อมโยง มีภูมิคุมกันพรอมรับมือกับความเสี่ยง สามารถปรับตัวใหสอดรับกับภาวะปกติใหม 
ตลอดจนมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม และกระจายรายไดผานการใชวัตถุดิบภายในประเทศอยาง
สมดุล  
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• การพัฒนาในภาคนักทองเท่ียวหรือฝายอุปสงค โดยมีเปาหมายเพ่ือ มอบประสบการณการเดินทาง
ท่ีรับผิดชอบและมีคุณคากับนักทองเท่ียวทุกกลุม ระบบขนสงสาธารณะท่ีเชื่อมโยง ปลอดภัย มีแหลงทองเท่ียว
และกิจกรรมโดดเดนหลากหลาย และประยุกตใชระบบบรหิารจัดการนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• การพัฒนาในภาคสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายเพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย
คำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติดวยเทคโนโลยี และตอยอด
เอกลักษณและภูมิปญญาไทยดวยนวัตกรรมอยางสรางสรรค  

 

 เปาหมายของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เปาหมายหลัก 
1. การทองเท่ียวไทยมีความเขมแข็งและสมดุล  
2. การยกระดับความเชื่อมโยงและโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว  
3. การสรางความเชื่อม่ันและมอบประสบการณทองเท่ียวคุณคาสูง  
4. การบรหิารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

 เปาหมายรอง 
1. การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูงสำหรับทุกกลุม  
2. เทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลพรอมสงเสริมการทองเท่ียว  
3. ความพรอมในการรับมือและจัดการกับความเสี่ยงทุกรูปแบบอยูเสมอ 

 

 พันธกิจ  
1. เสริมสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ปรับสมดุล และกระจาย 

ความเจริญอยางครอบคลุม ลดการรั่วไหลตลอดหวงโซคุณคา เพ่ือใหพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ  
2. พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในดานมาตรฐานสถานประกอบการ          

แหลงทองเท่ียว และบุคลากร และความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมขนสง สาธารณูปโภค สิ่งอำนวย
ความสะดวก และบุคลากรใหมีคุณภาพในระดับสากล  

3. พัฒนาและยกระดับประสบการณการทองเท่ียวตลอดเสนทางอยางครบวงจร ดวยรูปแบบ  
การทองเท่ียวใหมท่ีหลากหลายและการสื่อสารการตลาดท่ีตรงใจ โดยมุงเนนนักทองเท่ียวเปนศูนยกลาง  

4. ส งเสริมความยั่ งยื นของอุตสาหกรรมการท องเท่ี ยว บนพ้ืนฐานของความสมบู รณ ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อัตลักษณของสังคมและชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ
นักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  
 

 ตัวช้ีวัดหลัก ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  
1. สัดสวนรายไดประชาชาติดานการทองเท่ียวตอรายไดประชาชาติของประเทศไทย ไมต่ำกวา    

รอยละ 25  

2. จำนวนธุรกิจบริการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวไดรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทย และ
อาเซียน เพ่ิมข้ึนปละไมต่ำกวา 3,000 ราย  

3. จำนวนวันพักและคาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ  

• ระยะเวลาพำนักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติไมต่ำกวา 10 วัน  

• คาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.5 ตอป  

• ระยะเวลาพำนักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยไมต่ำกวา 3 วัน  
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• คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.7 ตอป  

4. สัดสวนจำนวนนักทองเท่ียวกลุมเดินทางครั้งแรกและกลุมเดินทางซ้ำ เปน 40:60  

5. อันดับผลการดำเนินงานภาพรวมตามเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) อยูใน 35 อันดับแรก 

6. อันดับขีดความสามารถทางการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทย ดานความยั่งยืน 
ของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ โดย TTCI อยู 1 ใน 80  
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา  
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และพันธกิจ ของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 

(พ.ศ. 2566-2570) จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้  
ยุทธศาสตรท่ี 1  เสริมสรางความเขมแข็งและภู มิคุมกันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

(Resilient Tourism) 
ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูง (Quality 

Tourism) 
ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียว (Tourism Experience) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  สงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
 

แผนภาพท่ี 3-4 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  
การสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย เพ่ือใหภาคการผลิตในอุตสาหกรรม  

การทองเท่ียว มีความยืดหยุนพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ สรางความสมดุลระหวางจำนวน
นักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติ รวมถึงสมดุลระหวางนักทองเท่ียวตางชาติจากหลากหลายประเทศ 
และผลักดันการทองเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนกระจายความเจริญจากการทองเท่ียวใหครอบคลุมท่ัวถึง 
ทุกพ้ืนท่ีเพ่ือการเติบโตอยางมีสวนรวมจากการทองเท่ียวไทย ดวยการสงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศและ
มุงลดการรั่วไหลของรายไดในภาคการทองเท่ียว  
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เปาประสงค  
1. อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยมีความเขมแข็ง ยืดหยุน และมีศักยภาพพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงและวิกฤตการณทุกรูปแบบดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย  
2. การทองเท่ียวไทยชวยในการสรางความเจริญและลดความเหลื่อมล้ำท่ัวทุกพ้ืนท่ีโดยการกระจาย

รายไดไปสูชุมชน  
3. ประเทศไทยไดรับรายไดจากการทองเท่ียวไทยอยางแทจริง โดยการลดการรั่วไหลของรายได 

ตลอดหวงโซอุตสาหกรรมดวยการสงเสริมการใชวัตถุดิบภายในประเทศ  
4. การทองเท่ียวไทยมีสมดุลระหวางนักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติในแตละประเทศ และ

สงเสริมนักทองเท่ียวคุณภาพสูง  
 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 1.1  สรางความเขมแข็งใหกับภาคการผลิตและผลักดันนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดภูมิคุมกัน 

พรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ  
แนวทางท่ี 1.1.1  บูรณาการและสนับสนุนใหภาคการผลิตฟนตัวจากวิกฤตและพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงใหม ๆ  
แนวทางท่ี 1.1.2 สงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

ผลิตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนำไปสูสินคาและบริการท่ีเปนเลิศ  
แนวทางท่ี 1.1.3 สนับสนุน Startups และการพัฒนานวัตกรรมดานการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑและบริการดานการทองเท่ียวให โดดเดนอยางแตกตางและโดนใจ
นักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 1.1.4  ศึกษาและวิเคราะหความเสี่ยงดวย AI เพ่ือจัดทำแผนตั้งรับและดำเนินงานปองกัน
ความเสี่ยงตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

 

กลยุทธท่ี 1.2    กระจายรายไดและความเจริญจากการทองเท่ียวอยางท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี และลด       
การรั่วไหลในภาคการทองเท่ียวอยางเปนธรรม  

แนวทางท่ี 1.2.1 กระจายจำนวนนักทองเท่ียวไปยังเมืองตาง เพ่ือสรางการมีสวนรวมและกระจายรายได
จากการทองเท่ียวสูระดับชุมชน  

แนวทางท่ี 1.2.2 สงเสริมใหธุรกิจบริการทองเท่ียวใชทรัพยากรภายในประเทศเปนหลัก เพ่ือกระจาย
รายไดใหหมุนเวียนภายในประเทศ  

แนวทางท่ี 1.2.3 ปรับปรุงและทบทวนกฎหมายดานการลงทุนและการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว เพ่ือลดการกระจุกตัวและการรั่วไหล  

แนวทางท่ี 1.2.4 สื่อสารและประชาสัมพันธโดยมุงเนนการเผยแพรลักษณท่ีโดดเดนของแตละพ้ืนท่ี
อยางเทาเทียมและระดับประเทศอยางเหมาะสม  

 

กลยุทธท่ี 1.3  สงเสริมการทองเท่ียวคุณภาพท่ีมุงเนนการสรางสมดุลใหแกอุตสาหกรรม           
การทองเท่ียว ท้ังดานอุปสงคและอุปทาน 

แนวทางท่ี 1.3.1 ยกระดับการสรางสรรคสินคาและบริการทองเท่ียวให มี คุณคาและมูลคาสู ง  
ตามเอกลักษณของแตละพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวคุณภาพ
และผลักดันเอกลักษณไทย  



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566  3-27 
 

แนวทางท่ี 1.3.2 สนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศไทยมากยิ่ งข้ึนอยางยั่งยืน ดวยวิธีการ  
ท่ีสรางสรรคและเหมาะสมแกนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 1.3.3 สงเสริมการตลาดท่ีตรงใจกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายท่ีมีคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวไทย
และนักทองเท่ียวตางชาติ เพ่ือบรรลุตามเปาหมายสัดสวนนักทองเท่ียว  

 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การปรับปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูง  
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว ครอบคลุมโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สิ่ง

อำนวยความสะดวก และแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท่ีจำเปนจะตองมีการพัฒนาโดยคำนึงถึง ความยั่งยืน
และความตองการของนักทองเท่ียวทุกกลุม นอกจากนี้ ยังครอบคลุมไปถึงทักษะ ความรูความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการศึกษาในดานการบริการและการทองเท่ียว 
รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานตาง ๆ ท่ีจะตองยกระดับใหมีความทันสมัย มีคุณภาพสูงตามหลักสากล และมี
การบังคับใชอยางเครงครัด  

เปาประสงค  
1. ประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานการคมนาคม และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเชื่อมโยง มีคุณภาพ 

และเพียงพอ สามารถรองรับการใชงานของนักทองเท่ียวครอบคลุมท้ังประเทศ  
2. ประเทศไทยมีโครงสรางดานดิจิทัลและศูนยกลางขอมูลดานการทองเท่ียว (One Stop Tourism 

Database) ท่ีเชื่อมโยงอยางแทจริงและสามารถนำขอมูลไปตอยอดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
3. ประเทศไทยมีการปรับปรุงและกำกับดูแลมาตรฐานดานการทองเท่ียวใหทันสมัย และมีการกำหนด

กฎระเบียบท่ีสงเสริมประสิทธิภาพการทองเท่ียว เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการเดินทางทองเท่ียว  
4. บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยมีความรูความสามารถ มีภาคการศึกษาดาน           

การทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล  
 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐานการทองเท่ียวตลอดเสนทาง

ทองเท่ียว เพ่ือสรางความม่ันใจแกนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 2.1.1 ยกระดับและรักษามาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัย ตลอดเสนทางและจุดหมาย

ปลายทาง เพ่ือสรางความม่ันใจแกนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 2.1.2 พัฒนาและบังคับใชมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงกำกับดูแลนักทองเท่ียวตลอด  

การทองเท่ียว เพ่ือใหไดรับสินคาและบริการอยางปลอดภัย  
แนวทางท่ี 2.1.3 ควบคุม ดูแล และสนับสนุนการข้ึนทะเบียนมาตรฐานเพ่ือการทองเท่ียวทุกประเภท

อยางสม่ำเสมอ และปรับปรุงทบทวนใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  
 

กลยุทธท่ี 2.2 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานดิิจิทัลและขอมูลสารสนเทศ  
แนวทางท่ี 2.2.1 สนับสนุนการขยายขอบเขตและคุณภาพโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ รวมถึงปรับปรุง

ระบบสื่อสารให มีความเสถียร เพ่ือสนับสนุนการใหบริการดานการทองเท่ียว            
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

แนวทางท่ี 2.2.2 สงเสริมและพัฒนาศูนยกลางานขอมูลดานการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ท่ีทันสมัย และการบูรณาการกับทุกภาคสวน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของการจัดการ
ภายในและนำไปสูการใหบริการท่ีเปนเลิศ (One Stop Database)  
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แนวทางท่ี 2.2.3 สนับสนุนการบริหารจัดการของหนวยงานในภาคการทองเท่ียวท้ังภาครัฐ และเอกชน
ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหเกิดการทำงานรวมกันท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

กลยุทธท่ี 2.3 พัฒนาและเชื่อมโยงโครงสรางพ้ืนฐานดานการเดินทาง และสาธารณูปโภคเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวทุกกลุมอยางท่ัวถึง   

แนวทางท่ี 2.3.1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่ งอำนวยความสะดวกตลอดการเดินทางจนถึง         
แหลงทองเท่ียวและทุกุดหมายปลายทาง เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับคุณคาจาก       
การทองเท่ียว มากยิ่งข้ึน พรอมท้ังคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และ
ความคุมคาในการลงทุน  

แนวทางท่ี 2.3.2 เชื่อมโยงและบริหารจัดการระบบคมนาคมทุกประเภทใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีอยาง    
ไรรอยตอ ดวยความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงเครือขายพันธมิตรท่ีมี
สวนเก่ียวของ  

 

กลยุทธท่ี 2.4 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมี
คุณภาพและมีขีดความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางท่ี 2.4.1 ยกระดับกรอบสมรรถนะสำหรับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
ให สอดคลองตามมาตรฐานสมรรถนะบุ คลากรด านการท องเท่ี ยวอาเซียน  
และมาตรฐานระดับสากล  

แนวทางท่ี 2.4.2 เพ่ิ มขีดความสามารถภาคการศึกษาด านการท องเท่ี ยวด วยความรวมมือ 
ระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพ่ือจัดทำหลักสูตรดานการทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพระดับสากล 

แนวทางท่ี 2.4.3 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูสำหรับบุคลากรทองเท่ียวท่ีทันสมัยและเขากับบริบท
แวดลอมในปจจุบัน (Upskill and Reskill) เชน Digital Marketing การวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก การปรับตัวของผูประกอบการ เปนตน  

แนวทางท่ี 2.4.4 เสริมสรางกระบวนการเรียนรู ท่ีทำให เกิดการพัฒนาความรูและทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียว  
การมอบประสบการณการทองเท่ียวครบวงจรเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาการทองเท่ียวเนนคุณคา 

โดยเสนทางการทองเท่ียวจะเริ่มตั้งแตกอนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว การสื่อสารการตลาดท่ีตรงใจและ
สรางสรรค การคมนาคมขนสงท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน แหลงทองเท่ียวและรูปแบบการทองเท่ียว  
ท่ีหลากหลายพรอมรองรับความตองการท่ีแตกตาง รวมถึงความม่ันคงปลอดภัยและความสะดวกสบายตลอด
การเดินทาง ซ่ึงจะสามารถยกระดับใหมีคุณคาและคุณภาพสูงข้ึนไดดวยการเชื่อมโยงความรวมมือ การคิด  
เชิงออกแบบ และขอมูลเชิงลึก  

เปาประสงค  
1. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีความเชื่อม่ันในการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย 

พรอมไดรับประสบการณท่ีสะดวก ปลอดภัย และบริการท่ีเปนเลิศ  
2. ประเทศไทยมีรูปแบบการทองเท่ียวศักยภาพสูงท่ีโดดเดน มีกิจกรรมและแหลงทองเท่ียว  

ท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับความสนใจและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละกลุม  
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3. การสื่อสารการตลาดการทองเท่ียวไทยมีประสิทธิภาพและโดดเดน มอบขอมูลดานการทองเท่ียว  
ทุกชองทาง ทุกท่ีและทุกเวลา ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยี การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก และกระบวนการคิด
เชิงนวัตกรรม  

 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 3.1 สรางประสบการณการทองเท่ียวอันนาประทับใจท่ีมีคุณคาเพ่ือตอบสนอง 

ความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม  
แนวทางท่ี 3.1.1 สงเสริมการใชเทคโนโลยีเสมือนจริง (Immersive technology เชน AR/VR) ตาม

จุดหมายยอดนิยมของนักทองเท่ียวและการบริการเพ่ือสรางความแปลกใหมและความ
ประทับใจแกนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 3.1.2 สนับสนุนการสรางและพัฒนาแหลงทองเท่ียวรอบสถานีและระบบขนสงมวลชน 
(Transit Oriented Development: TOD)  

แนวทางท่ี 3.1.3 สื่อสารและประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวสัมผัสถึงคุณคาของสินคาและบริการดาน
การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  

แนวทางท่ี 3.1.4 ยกระดับประสบการณการเดินทางเขา–ออกประเทศท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
ดวยเทคโนโลยีล้ำสมัย (Smart Borders)  

 

กลยุทธท่ี 3.2 สงเสริมรูปแบบการทองเท่ียวศักยภาพสูงท่ีหลากหลายและสรางสรรคของไทย  
แนวทางท่ี 3.2.1 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม ดวยการออกแบบและผลักดัน

กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมไทยใหโดดเดนและดึงดูดนักทองเท่ียว  
แนวทางท่ี 3.2.2 ยกระดับการบริการและสถานท่ีใหมีความพรอมและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงรุก 

(MICE) ท้ังในรูปแบบการเดินทางเพ่ือเปนรางวัล การเขารวมการประชุม การสัมมนา 
การเจรจาธุรกิจ และการจัดงานมหกรรมแสดงสินคาหรือบริการนานาชาติ  

แนวทางท่ี 3.2.3 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬาของประเทศไทยใหเปนจุดหมายปลายทางท่ีนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีพำนักตั้งแตในระยะสั้นถึงระยะยาว ผานจำหนายสินคา การจัด
กิจกรรมนันทนาการและการแขงขันกีฬาระดับประเทศและนานาชาติ  

แนวทางท่ี 3.2.4 สงเสริมการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงการแพทย สุขภาพ ความงาม และแพทย
แผนไทย ผานการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม งานวิจัย และองคความความรู มาตอยอด
ภู มิปญญาดั้ งเดิ มและสมุนไพรไทยเพ่ือประยุกต ใช ในการบำบัดรักษา ตาม
มาตรฐานสากล  

แนวทางท่ี 3.2.5 พัฒนาคุณภาพกิจกรรมทางน้ำ เชน การดำน้ำ เซิรฟ และพายเรือคายัค เปนตน     
รวมไปถึงพัฒนาการบริการและแหลงทองเท่ียวตามเสนทางทางทะเล ชายฝง และลุม
แมน้ำสายสำคัญ โดยบูรณาการความรวมมือท้ังภายในและระหวางประเทศ เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวสำราญทางน้ำท่ีโดดเดนและมีคุณภาพ  

แนวทางท่ี 3.2.๖ สนับสนุนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางชุมชนอนุภูมิภาคและ
นานาชาติ ผานการสรางเสนทางการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพของเขต
พัฒนาการทองเท่ี ยวแตละเขตเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของประสบการณ             
การทองเท่ียว 

แนวทางท่ี 3.2.7 สงเสริมการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ โดยการพัฒนากิจกรรมและเสนทางการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีไมเกิดการทำลาย แตยังสงผลกระทบเชิงบวกตอธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมไทย และประยุกตใชเทคโนโลยี นวัตกรรม และ     
องคความรูเพ่ือคงไวซ่ึงความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากร 
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กลยุทธท่ี 3.3 สงเสริมการตลาดเชิงรุกมุงเนนกลุมเปาหมายเชิงคุณภาพดวยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัยและมีประสิทธ ิภาพ  

แนวทางท่ี 3.3.1 สื่อสารการตลาดทองเท่ียวดวยการวิเคราะหความตองการเชิงลึกของนักทองเท่ียว
อยางตรงใจ  

แนวทางท่ี 3.3.2 กระตุนนวัตกรรมทางการตลาด สงเสริมการทองเท่ียวไทยผานสื่อใหม และเสริมสราง
การตลาดทุกชองทางและเชื่อมโยงกันอยางไรรอยตอ เพ่ือการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
เขาถึงนักทองเท่ียวทุกกลุมไดทุกท่ีทุกเวลา  

แนวทางท่ี 3.3.3 ประชาสัมพันธและสื่อสารการตลาดทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ บนพ้ืนฐานของ
ศักยภาพการรองรับในแตละพ้ืนท่ี และความพรอมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  

 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
การทองเท่ียวของประเทศจะเติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาวนั้น จะตองมีการพัฒนาบนพ้ืนฐาน  

ของความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภาคการผลิตและธุรกิจในภาคการทองเท่ียวมีการเติบโต
อยางยั่งยืน มีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและชุมชนทองเท่ียวโดยคำนึงถึงความสามารถในการรองรับ
นักทองเท่ียว พรอมการบริหารจัดการจำนวนนักทองเท่ียว และการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก  
การทองเท่ียวและปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เชน การปลอยมลพิษ ของเสีย และภูมิอากาศโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหการทองเท่ียวไทยสามารถตอยอดและสรางคุณคาจากทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
เอกลักษณความเปนไทย และแหลงทองเท่ียวในปจจุบันไดอยางยั่งยืน  
 

เปาประสงค  
1) การทองเท่ียวของไทยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการนักทองเท่ียว

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการกระจุกตัวในแหลงทองเท่ียว  
2) วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และเอกลักษณความเปนไทยคงอยูในสังคมสืบตอไป พรอมท้ังมีการ

ตอยอดเพ่ิมมูลคาดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบอยางสรางสรรค  
3) การทองเท่ียวไทยมีการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ รวมถึงการกำจัดของเสียและลดมลพิษ เพ่ือคงความเปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ี
อุดมสมบูรณ  

4) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชนของประเทศไทยมีมาตรฐานความยั่งยืนระดับ
สากล  

 

กลยุทธและแนวทางในการพัฒนา  
กลยุทธท่ี 4.1 เสริมสรางความสมบูรณแกสิ่งแวดลอมและแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  
แนวทางท่ี 4.1.1 อนุรักษและตอยอดทรัพยากรธรรมชาติจัดการแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และลด  

การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากสิ่งแวดลอม  
แนวทางท่ี 4.1.2 ประยุกตใช เทคโนโลยีและสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากร       

ทางธรรมชาติ 
แนวทางท่ี 4.1.3 ยกระดับการบริหารจัดการของเสียและมลพิษจากภาคการทองเท่ียว รวมถึงการเพ่ิม

มูลคาซากขยะ (Zero Waste Tourism)  
แนวทางท่ี 4.1.4 พัฒนากฎระเบียบและแนวทางในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการทองเท่ียว 

และสงเสริมรูปแบบการเดินทางและขนสงท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ำ  
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แนวทางท่ี 4.1.5 บรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว
และภาคธุรกิจ  

แนวทางท่ี 4.1.6 ผลักดันแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติใหไดมาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล (Green 
Destination Standards: GDS) เช น  มาตรฐาน  GSTC หรื อ เป าหมาย  SDGs  
ท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว เปนตน 

 

กลยุทธท่ี 4.2 สงเสริมการอนุรักษและตอยอดทรัพยสินทางวัฒนธรรมและเอกลักษณความเปนไทย 
ดวยการประยุกตใหเขากับยุคสมัย 

แนวทางท่ี 4.2.1 ฟนฟูทรัพยสินทางวัฒนธรรมและมรดกท่ีเปนสิ่งปลูกสรางและยกระดับคุณคาของ
ทรัพยสินทางวัฒนธรรมดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

แนวทางท่ี 4.2.2 สงเสริมการใช เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเผยแพรขอมูลแหลงทองเท่ียว  
จัดกิจกรรมเทศกาลและประเพณีไทย ท่ีทำใหเกิดการเรียนรูและสืบสานวัฒนธรรมไทย 
อยางสรางสรรค 

แนวทางท่ี 4.2.3 เพ่ิ มมูลค าและส งเสริมอาหารไทยผานการท องเท่ี ยวดวยการใชนวัตกรรม            
อยางสรางสรรค  

 

กลยุทธท่ี 4.3 สงเสริมการประยุกต ใช เทคโนโลยีในการบริหารจัดการนักทองเท่ียวอยางมี
ประสิทธิภาพ  

แนวทางท่ี 4.3.1 ทบทวนและปรับปรุงระเบียบเรื่องขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี (Carrying 
Capacity) ของแหล งท องเท่ี ยวต าง ๆ ให เหมาะสมกับบริบทป จจุบัน  และ
ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว  

แนวทางท่ี 4.3.2 สงเสริมการบริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี  โดยการ
ประยุกตใช เทคโนโลยีดิิจิ ทัล เชน E-ticket GPS และ Digital Platform (Data-
driven Tourists Management) เปนตน  

  
3.2 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (2563 - 2565) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

วิสัยทัศน  
“การทองเท่ียวและกีฬาเปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมสูความยั่งยืน”  

 

พันธกิจ   
จากวิสัยทัศนขางตน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจึงไดกำหนดพันธกิจหลักในการดำเนินงาน  

ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ดังนี้  
1. สงเสริมการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา  

เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือขายทุกภาคสวนในหวงโซอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา  
3. สงเสริมการพัฒนาและประยุกตใชนวัตกรรมและการจัดการความรูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และกีฬา    
4. สงเสริมการสรางความรวมมือในการพัฒนาการทองเท่ียวและกีฬาท้ังระดับชาติและนานาชาติ  
5. พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานและการบริหารจัดการของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
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ยุทธศาสตร  
จากวิสัยทัศนและพันธกิจขางตน  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจึงไดกำหนดยุทธศาสตรหลัก  

ในการสงเสริมการดำเนินงานเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศนของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไวดังนี้  
1. สงเสริมการยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถปรับตัวไปสูวิถีการทองเท่ียวยุคใหม  
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการฟนตัวของการทองเท่ียว  

ไปสูความยั่งยืน  
3. สงเสริมการเรียนรูและประยุกตใชการออกกำลังกายกีฬาพ้ืนฐาน และกีฬามวลชนไปพัฒนา 

คุณภาพชีวิต ท้ัง “จิต กาย ใจ”  
4. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานกีฬาเพ่ือความเปนเลิศและกีฬาเพ่ือการอาชีพใหมีความยั่งยืน  
5. สรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจดวยกิจกรรมกีฬาเพ่ือการทองเท่ียว  
6. พัฒนาการบริหารจัดการไปสูองคกรท่ีมีศักยภาพสูง (High Performance Organization)  

 

 เปาประสงค 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดกำหนดเปาประสงคของยุทธศาสตร ไวดังนี้ 
1. สินคาและบริการดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเปนท่ียอมรับในดานคุณภาพและมาตรฐานใน

ระดับสากล 
2. บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับการพัฒนาและมีบทบาทในการขับเคลื่อนการทองเท่ียว

เชิงคุณภาพอยางยั่งยืน 
3. ประชาชนไทยสามารถนำการออกกำลังกาย กีฬาพ้ืนฐานและกีฬามวลชนไปพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ท้ัง “จิต กาย ใจ”  
4. บุคลากรดานกีฬาไดรับการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือความเปนเลิศและประสบความสำเร็จใน        

การแขงขันกีฬาในระดับนานาชาติ 
5. มูลคาทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
6. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาสามารถดำเนินงานไดบรรลุ เป าหมายตามแผนพัฒนา            

การทองเท่ียวแหงชาติ และแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ 
 

พิจารณาเฉพาะรายละเอียดยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับดานการทองเท่ียว มีดังนี ้
ยุทธศาสตรท่ี 1:  สงเสริมการยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือใหสามารถปรับตัวไปสูวิถีการ

ทองเท่ียวยุคใหม 
  ตัวช้ีวัด 

1. รอยละของจำนวนแหลงทองเท่ียว และสถานประกอบการทองเท่ียวท่ีไดรับมาตรฐานการทองเท่ียว
ระดับนานาชาติ (มาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน)  

 

ตารางท่ี 3-1 รอยละของจำนวนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับมาตรฐาน 
 

ปงบประมาณ 2563 2564 2565 
คาเปาหมาย 90 90 90 
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2. รอยละของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของในประเทศไทย (มุงเนนความพึงพอใจในความ
ปลอดภัยของการทองเท่ียว คุณภาพและมาตรฐานแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการดานการทองเท่ียว และการ
ตอบสนองตอการพัฒนาท่ียั่งยืน) 

 

ตารางท่ี 3-2 รอยละของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของในประเทศไทย 
 

ปงบประมาณ 2563 2564 2565 
คาเปาหมาย 85 85 85 

 
3. อันดับของดัชนีความสามารถในการแขงขันดานการเดินทาง และการทองเท่ียว (Travel & 

Tourism Competitiveness Report) ของประเทศไทย (ท้ั งในภาพรวมด าน Safety & Security และด าน 
Environment Sustainability) 

 
ตารางท่ี 3-3 อันดับของดัชนีความสามารถในการแขงขันดานการเดินทาง และการทองเท่ียว 

 

ปงบประมาณ 2563 2564 2565 
คาเปาหมาย ดีข้ึนจากป 2562 ดีข้ึนจากป 2563 ดีข้ึนจากป 2564 

 
4. รอยละของจำนวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังวิสาหกิจขนาดกลางและ              

ขนาดยอม (SMEs) ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยท่ีไดรับการยกระดับศักยภาพเพ่ือใหมีทักษะของการเปน
ผูประกอบการท่ีสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางการทองเท่ียว สามารถปรับตัวและอยูรอด
ในยุคเศรษฐกิจการทองเท่ียวใหม ตามเปาหมายของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (ป 256๓ - 2565 มี
เปาหมายในการพัฒนาเทากับ 5,000 ราย) 

 

ตารางท่ี 3-4 รอยละของจำนวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีไดรับการยกระดับศักยภาพ 

ปงบประมาณ 2563 2564 2565 
คาเปาหมาย 90 90 90 

 
 กลยุทธ (แนวทางในการปฏิบัติ)  
1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินคาและบริการท่ีสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจสรางสรรคและย่ังยืน 

มุงยกระดับองคความรู ทักษะและประสบการณใหทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  
ท้ังผูประกอบการ บุคลากรจากหนวยงานอ่ืน ๆ และเครือขายท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
รวมถึงธุรกิจในเศรษฐกิจฐานราก เชน SMEs หรือ ผูประกอบการในชุมชนใหไดรับการพัฒนาและยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแขงขันในมิติสินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีนำไปสูการทองเท่ียวเชิงคุณภาพท่ีมี
ความเปนไปไดทางการตลาด สงเสริมภาพลักษณของการทองเท่ียวเชิงคุณภาพใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจ (Value Added) เพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันใน
มาตรฐานการบริการท่ีสามารถสรางการจางงานและการกระจายความเจริญสูทองถ่ิน ชุมชน และเศรษฐกิจฐาน
ราก (SMEs) ไปพรอมกับการรักษาสมดุลของสังคมและสิ่งแวดลอมตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ BCG 
Model เชน การสรางหลักสูตรฝกอบรม Re-skill/Up-skill/New-Skill การจัดทำคลังความรูผานระบบออนไลน 
การใหคำปรึกษาเชิงธุรกิจ การจัดหาท่ีปรึกษา/ผูเชี่ยวชาญเพ่ือชวยพัฒนาธุรกิจ และยกระดับมาตรฐานสินคา
และบริการการทองเท่ียวไทยไปสูมาตรฐานสากล เชน มาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน หรือ มาตรฐาน Global 
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Sustainable Tourism Council (GSTC) และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวของ รวมท้ังการสนับสนุนขอมูล 
เชิงประจักษ นวัตกรรม หรือการสนับสนุนเชิงทรัพยากรในการดำเนนิงานอ่ืน ๆ    

กลยุทธนี้ยังมุงสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
ท้ังสรางความเขาใจ ยกระดับความรูและทักษะ รวมถึงการสนับสนุนใหเกิดขับเคลื่อนท่ีเกิดผลปฏิบัติจริงกับ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรม รวมถึง SMEs และธุรกิจทองเท่ียวในชุมชน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ 
ในการสรางสรรคสินคาและบริการดานการทองเท่ียวตั้งแตตนน้ำ ถึง ปลายน้ำของหวงโซอุตสาหกรรม          
การทองเท่ียวในประเด็นสำคัญ ดังนี้  

• การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีหลอมรวมอัตลักษณท่ีโดดเดนและสอดคลองกับบริบท และ    
จุดแข็งของการทองเท่ียวไทยและพ้ืนท่ี/ทองถ่ิน ตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย สงเสริม         
การกระจายการเดินทางทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีเวลาและกลุมตลาด รวมถึงการพัฒนาการทองเท่ียวตามแนวคิด 
Happy Model  

• การไดรับรองมาตรฐานดานการทองเท่ียวของไทยและระดับสากลรองรับการทองเท่ียว 
เชิงคุณภาพ รวมถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวเนื่อง เชน มาตรฐานคุณภาพการบริการ หรือ มาตรฐานท่ีสะทอน
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและพัฒนาขององคกร  

• การทองเท่ียวปลอดภัยเพ่ือสรางความม่ันใจในการทองเท่ียวใหกับกลุมเปาหมายรองรับ 
การทองเท่ียวเชิงคุณภาพ 

• การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ สรางโอกาสทางการตลาด 
พัฒนาชองทางการจัดจำหนายท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการสงเสริมภาพลักษณเชิงคุณภาพท่ีนำไปสูการเพ่ิม         
ขีดความสามารถในการสรางกระแสรายได และการแขงขันของสินคาและบริการดานการทองเท่ียวไทยท่ีมี  
ความเปนไปไดและคุมคากับการลงทุนเนนการฟนฟูภาพลักษณและสรางความเชื่อม่ันของแหลง สินคาและ
บริการของการทองเท่ียวไทยเพ่ือกระตุนการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือการฟนตัวทางเศรษฐกิจหลังจาก
เหตุการณวิกฤตโควิด-19 

• การประยุกตเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและทันเวลามาใชในการสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานสินคาและบริการ หรือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดำเนินธุรกิจเขาสูเศรษฐกิจยุคใหม 

• การสรางสรรคสินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีสงเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการ 
การทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมรองรับการการขับเคลื่อนการทองเท่ียวไทยไปสู         
การทองเท่ียวท่ียั่งยืน สนับสนุนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยมีศักยภาพในการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว 
ท่ียั่งยืนตามแนวคิด BCG Model (Bio, Circular, Green Economy) 

• การสรางสรรคสินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในเชื่อมโยงหวงโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศ ภูมิภาคและโลก    

• การสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมและเกิดการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสินคาและบริการดานการทองเท่ียวรองรับการทองเท่ียว  

 
2. สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Economy) อยางครบวงจร 

เพ่ือเพ่ิมมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจของภูมิภาคและโลก  
มุงเสริมสรางองคความรูและทักษะเชิงปฏิบัติใหกับผูประกอบการในการยกระดับการทองเท่ียวไทย

เขาสูการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) รวมกับการพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณเชิงคุณภาพของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย รวมถึง การสงเสริมให
ผูประกอบการไดรับรองมาตรฐานท่ีสะทอนความปลอดภัยในเชิงสาธารณสุขการของสถานประกอบการการ
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ทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม เชน สงเสริมใหสถานประกอบการไดรับการรับรองมาตรฐาน SHA หรือ 
มาตรฐานของ WHO เปนตน ท่ีนำไปสูความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวและผูรับบริการในดานความปลอดภัย   
ในการรับบริการของสถานประกอบการในหวงโซอุปทานของการทองเท่ียว เพ่ือรองรับการฟนตัวดาน       
การทองเท่ียวของไทยในชวงวิกฤติโควิด-19 

 
3. สรางความรวมมือเช่ือมโยงระหวางประเทศ/ภูมิภาค 

สรางความรวมมือระหวางประเทศ/ภู มิภาคเพ่ือชวยกันยกระดับศักยภาพในการแขงขัน 
ดานการทองเท่ียวของประเทศไทย เชน การเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวไทยกับประเทศท่ีไดรับผลกระทบ
จากการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในระดับต่ำ รวมถึงการออกแบบกลยุทธการดำเนินงานเพ่ือการกระจาย
ความเสี่ยงกลุมนักทองเท่ียวในตลาดท่ีทดแทนกลุมนักทองเท่ียวเดิม (ประเทศจีน) เชน กลุมนักทองเท่ียวใน
ตลาดกลุมประเทศเศรษฐกิจใหมท่ียังมีอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีดีกวากลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว 
รวมกับการขับเคลื่อนมาตรการในแผนฟนฟูการทองเท่ียวไทย 

 
4. สงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวปลอดภัย 

พัฒนาความพรอมในเชิงทรัพยากรของอุปทานและบริการดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
ท่ีครบวงจรเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับการพัฒนาและสงเสริมการดำเนินงานดานการบริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
เพ่ิมความปลอดภัยและม่ันใจในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยแกนักทองเท่ียวดวยการปรับปรุง 
พัฒนา ยกระดับมาตรการ วิธีการ การดำเนินการดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวท่ีนำไปสูการสราง    
ความสมดุลและยั่งยืนของการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวไทย 

 
5. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการทองเท่ียว 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ รวบรวม ปรับปรุง (สำรวจ/สำมะโน/วิจัย/จัดทำสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลสำคัญ) และบูรณาการ (กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ) ฐานขอมูลและสารสนเทศดานการทองเท่ียวท่ีถูกตอง
และครบถวน เขาถึงงาย มีขอมูลเชิงลึกดานการทองเท่ียวท่ีสามารถนำมาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล     
เชิงประจักษ ท้ังในระดับมหภาค/พ้ืนท่ี/ภูมิภาค/ชุมชน ท่ีทันสมัยและทันเวลา (Real-time) บุคลากร 
ท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยและทุกภาคสวนสามารถเขาถึงไดและสามารถใชประโยชนขอมูล
และสารสนเทศของกระทรวงฯ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภาพของสินคาและ
บริการท่ีกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ เชน การใชประโยชนในการจัดทำแผนการตลาด แผนธุรกิจ  
การออกแบบโมเดลทางธุรกิจ (Business Model) การกำหนดทิศทางและกลยุทธดานการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว สินคาและบริการท่ีเหมาะสมกับอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไป รวมถึงการพัฒนา
ขอมูลและสารสนเทศเชิงลึกท่ีสามารถจำแนกฐานขอมูลไดตามประเภทธุรกิจและทรัพยากรดานการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ี/ภูมิภาค/ชุมชน เพ่ือใชยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
ในระดับฐานราก 
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6. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทย  
สงเสริมและสนับสนุนใหกระทรวงการทองเท่ียวจัดทำ หรือ ประยุกตใชการวิจัยและการสรางสรรค

เชิงนวัตกรรมเปนฐานในการพัฒนาการทองเท่ียวไทย เชน การทดลองสรางโมเดลทางธุรกิจท่ีเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวแตละประเภท/แตละทองถ่ิน/ชุมชน เปนตน รวมถึงการนำผลการพัฒนาการวิจัย
และนวัตกรรมไปประยุกตใชในการสรางกลยุทธ/ วิธีปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพ่ือการบรรลุ
ยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวของประเทศไทย รวมท้ังนำผลลัพธจากการพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม       
ไปเผยแพรใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดนำไปใชเปนโมเดลการพัฒนาในการยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2:   พัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการฟนตัวของ        
การทองเท่ียวไปสูความยั่งยืน 

ตัวช้ีวัด 
1.  รอยละของจำนวนบุคลากรดานการทองเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะท่ีตอบสนองตอการทองเท่ียวเชิ งคุณภาพ ตามเป าหมายของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
(ป 256๓ - 2565 มีเปาหมายในการพัฒนาเทากับ 50,000 คน) 

 

ตารางท่ี 3-5 รอยละของจำนวนบุคลากรดานการทองเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนไดรับการพัฒนาความรู 

ปงบประมาณ 2563 2564 2565 
คาเปาหมาย 90 90 90 

 
 

 กลยุทธ (แนวทางในการปฏิบัติ) 
1. สงเสริมใหกระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬาเปนศูนยกลางการจัดการความรูในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียว   
สงเสริมการพัฒนาโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) ของกำลังคนดานการทองเท่ียว

กำหนดความรู ทักษะ และประสบการณ ท่ีตองการพัฒนา กำหนดระดับสมรรถนะท่ีเปนมาตรฐาน 
ในการพัฒนา เพ่ือเปนทิศทางของการพัฒนากำลังคนดานการทองเท่ียวของประเทศไทย ออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร เนื้อหา รูปแบบและวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะกำลังคนดานการทองเท่ียวท้ัง 
ทางวิชาชีพและวิชาการ (ผูประกอบการ แรงงาน บุคลากรภาครัฐและเอกชน นักวิชาการ ผูตองการพัฒนา
สมรรถนะ และ ประชาชนท่ัวไป) ในรูปแบบท่ีหลากหลาย สามารถบริการและเขาถึงความรูไดท้ัง Offline 
และ Online เชน การพัฒนากำลังคนดวยหลักสูตรเสริมทักษะและสรางทักษะใหม (Re Skill, Up Skill, 
New Skill) การพัฒนาระบบคลังความรู (Knowledge Warehouse) เพ่ือสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดวย
การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) หรือ ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การจัดทำ Application 
เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะกำลังคนดานการทองเท่ียว เปนตน พัฒนาระบบและกลไกในการประเมินผล     
การพัฒนา มุงเนนการพัฒนาความรู ทักษะและประสบการณของบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีสมรรถนะ
รองรับและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาการทองเท่ียวยุคใหมและมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการ
ฟนตัวของการทองเท่ียวไทยท่ีนำไปสูความยั่งยืน โดยมีเนื้อหาความรู (Content) ท่ีสำคัญ ดังนี้ 

• นโยบายการทองเท่ียวของรัฐและกฎหมาย กฎระเบียบ และสารสนเทศสำคัญท่ีทันสมัยและ
ทันเวลาท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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• มาตรฐานคุณภาพของการทองเท่ียวในระดับชาติและระดับสากลท่ีเก่ียวเนื่องกับการพัฒนา
คุณภาพแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการดานการทองเท่ียว 

• มาตรฐานระดับชาติและระดับสากลท่ีเก่ียวเนื่องกับความปลอดภัยในเชิงสาธารณสุข 
ในการดำเนินงานของสถานประกอบการดานการทองเท่ียว เชน การไดรับการรับรองมาตรฐาน SHA หรือ 
มาตรฐานของ WHO เปนตน  

• การทองเท่ียวเชิงคุณภาพ การทองเท่ียวปลอดภัย และการทองเท่ียวท่ีตอบโจทยเศรษฐกิจ
สุขภาพ (Health and Wellness Economy) ในเชิงปฏิบัติ รวมท้ังการประยุกตใช Happy Model 

• โมเดลทางธุรกิจในการปรับตัวของธุรกิจจากภาวะวิกฤติ/การบริหารความเสี่ยงการทองเท่ียว 
• การสราง ออกแบบ ปรับปรุง พัฒนาโมเดลทางธุรกิจ การทองเท่ียวท่ีเหมาะสมในแตละบริบท

ของธุรกิจและพ้ืนท่ี (Good Practice and Best Practice) 
• การบริหารจัดการองคกรท่ีเหมาะสม (การเงิน ระบบ คน การตลาด)  
• การบริหารจดัการตนทุนของการประกอบการ 
• การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีสนับสนุนความอยูรอดของธุรกิจท่ีตรงกับความตองการ 

ของผูบริโภค 
• การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีมีอัตลักษณท่ีโดดเดนตอบโจทยการกระจายรายไดจาก 

การทองเท่ียวลงสูเศรษฐกิจฐานราก 
• การบริหารการตลาด ชองทางการจัดจำหนายและการสงเสริมการขายในมิติการทองเท่ียว 
• มุมมองการประเมินความเปนไปได ความคุมคาในการตัดสินใจและการบริหารความเสี่ยง 

ในการดำเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว 
• ทักษะดานภาษาตางประเทศท่ีจำเปนและตอบสนองอุปสงคการทองเท่ียว 
• การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดานอ่ืนๆ ในการพัฒนาขีดความสามารถ 

ในการดำเนินงานในหวงโซอุปทานดานการทองเท่ียวไทย 
• การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีนำไปสูการพัฒนาแบบยั่งยืน เชน เศรษฐกิจสีเขียว เศรษฐกิจ

หมุนเวียน การกำจัดของเสี ย การลดคารบอนในการดำเนิ นธุ รกิจและประกอบการการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมการทองเท่ียวไทยอุปทานดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การทองเท่ียวไทย เปนตน 

• การปลูกฝงจิตสำนึกและการเปนเจาบานท่ีดีใหกับประชาชนและการสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนและชุมชน 

• องคความรูท่ีจำเปนอ่ืน ๆ ตอการพัฒนากำลังคนในดานการทองเท่ียวท่ีตรงตอความตองการ
ของผูตองการพัฒนา (On Demand) 

2. สงเสริมการสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานการทองเท่ียวในระดับ
เศรษฐกิจฐานราก 
สงเสริมใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาทำหนาท่ีเปนตัวกลาง ผูประสาน ผูเอ้ือ และเนนการ

เสริมพลังใหเกิดการรวมกลุมและเครือขายการพัฒนากำลังคนดานการทองเท่ียวในเศรษฐกิจฐานราก เชน 
การรวมกลุมการสรางสรรคนวัตกรรมดานการทองเท่ียว การรวมกลุมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา
และบริการ การออกแบบ และจัดทำบรรจุภัณฑ การออกแบบตราสัญลักษณของสินคาและบริการดานการ
ทองเท่ียว รวมท้ังการสนับสนุนใหเกิดการสรางเครือขายเฝาระวัง รายงาน และบริหารจัดการปญหาและ
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในระดับพ้ืนท่ี/ชุมชน ท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาท่ีเกิดผลในเชิงปฏิบัติ 
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3. สงเสริมการบูรณาการความรวมมือกับทุกภาคสวนเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ดานการทองเท่ียว 
สรางความรวมมือในการพัฒนาสมรรถนะกำลังคนดานการทองเท่ียวท้ังเชิงวิชาชีพ และวิชาการกับ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาสมรรถนะกำลังคนดานการทองเท่ียวไทย (ท้ังในและ
นอกประเทศ) เชน การสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หรือ หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีศักยภาพ 
การกำหนดสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับบุคลากรดานการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือใหสถาบันการศึกษาใช
เปนทิศทางในการพัฒนากำลังคน หรือ ผูประกอบการสามารถนำไปใชในการพัฒนาธุรกิจและพัฒนาทักษะ
แรงงาน การมีสวนรวมในการกำหนดเนื้อหาความรู รูปแบบและวิธีการในการจัดการศึกษาในหลักสูตรการศึกษา
ในระบบดานการทองเท่ียวและศาสตรท่ีเก่ียวเนื่อง การจัดทำหลักสูตรเสริมสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ 
(หลักสูตรระยะสั้น) การแลกเปลี่ยนองคความรู  ขอมูล สารสนเทศและนวัตกรรม รวมถึงเทคโนโลยี 
และทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการพัฒนากำลังคนเพ่ือให ผูประกอบการ แรงงาน นักศึกษา บุคลากรในองคกร  
และประชาชนท่ัวไปท่ีตองการพัฒนาตนไดเรียนรูทักษะและประสบการณท่ีจำเปนตอการพัฒนาความเจริญ 
ในมิติการทองเท่ียวไทยท่ีรวมสมัย ทันสมัยและทันเวลาตามการเปลี่ยนแปลงของประเทศและโลก  

 
4. พัฒนาประสิทธิภาพฐานขอมูลเพ่ือการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว 

ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาจัดทำ ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของฐานขอมูล 
ดานการพัฒนากำลังคนดานการทองเท่ียวของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ใหมีขอมูลสารสนเทศ 
ท่ีครบถวน ทันสมัย ทันเวลา ท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาสามารถนำไปใชในการติดตาม พยากรณ
แนวโนมวิเคราะห สังเคราะหกลยุทธในการพัฒนากำลังคนในมิติการทองเท่ียวไดอยางเปนรูปธรรม  

 
ยุทธศาสตรท่ี 5:  สรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจดวยกิจกรรมกีฬาเพ่ือการทองเท่ียว 
 ตัวช้ีวัด 
1. รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของมูลคาทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมกีฬาเพ่ือการทองเท่ียวท้ังของภาครัฐและ

เอกชนของประเทศไทย 
ตารางท่ี 3-6 รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของมูลคาทางเศรษฐกิจจากกีฬาเพ่ือการทองเท่ียว 

 

ปงบประมาณ 2563 2564 2565 
คาเปาหมาย รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5 

 

 
 กลยุทธ (แนวทางในการปฏบัิติ) 
1. พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬาและการกีฬาเพ่ือ 

การทองเท่ียวและนันทนาการ 
สงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสรางรายไดจากการทองเท่ียวเชิงกีฬาซ่ึง  

เปนแนวทางการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งของประเทศไทยท่ีมีศักยภาพและสอดคลองกับแนวโนมระดับสากล 
และสอดรับอัตลักษณการดำเนินงานของกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงการศึกษาและพัฒนาเมืองกีฬา
ตนแบบ เพ่ือใหเมืองอ่ืน ๆ นำไปเปนแนวทางตอยอดในการพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาและการกีฬาเพ่ือ       
การทองเท่ียวและนันทนาการ  
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2. สงเสริมและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมการกีฬา 
สงเสริมและพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรการกีฬามาพัฒนา    

องคความรูใหมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมการกีฬา เชน การพัฒนาสินคาและบริการ 
รวมถึงโมเดลทางธุรกิจเพ่ิมพัฒนาศักยภาพของธุรกิจหวงโซอุตสาหกรรมการกีฬา ตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 
รวมท้ังนำนวัตกรรมท่ีไดนำไปเผยแพรและทดลองใชกับภาคธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือประเมินประสิทธิผล 
และเปนตนแบบนวัตกรรมในการพัฒนาตอยอดในการยกระดับคุณภาพสินคาและบริการดานการกีฬา รวมท้ัง
สงเสริมใหธุรกิจสามารถพัฒนานวัตกรรมทางการกีฬาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับอุตสาหกรรม
กีฬาในระดับสากลท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับ นำไปสูการจางงานและการกระจายความเจริญ 
สูเศรษฐกิจฐานราก 

3. สงเสริม สนับสนุนการจัดตั้งศูนยการวิจัยเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรม 
การกีฬา 
จัดตั้งศูนยการวิจัยเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬา ซ่ึงมีหนาท่ี สำรวจ สำมะโน วิจัย จัดหาขอมูล

และสารสนเทศ รวมถึงการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเชิงประจักษของอุตสาหกรรมการกีฬา เพ่ือใชเปน
ฐานขอมูลในการจัดทำ ทิศทาง กลยุทธ กิจกรรม แผนงานและโครงการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการ
สงเสริมศักยภาพของอุตสาหกรรมการกีฬาของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และปรับปรุงและพัฒนา
ฐานขอมูลดานอุตสาหกรรมการกีฬาของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหมีขอมูลสารสนเทศท่ีครบถวน 
ทันสมัย ทันเวลา ท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาสามารถนำไปใชในการติดตาม พยากรณแนวโนม 
วิเคราะห ผลกระทบดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม การสังเคราะหกลยุทธในการพัฒนาศักยภาพ
การดำเนินงานของอุตสาหกรรมกีฬาท้ังหวงโซอุปทานไดอยางเปนรูปธรรม โดยสนับสนุนใหมีการบูรณาการ
ฐานขอมูลดิจิทัลขนาดใหญ (Big Data) ดานอุตสาหกรรมการกีฬาท่ีมีการจัดทำความรวมมือกับหนวยงาน
รัฐบาล หนวยงานเอกชน และทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือการไดมาซ่ึงขอมูลและสารสนเทศท่ีครบถวนตอการ
พัฒนากลยุทธในการสงเสริมศักยภาพของอุตสาหกรรมการกีฬา  

4. พัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมโอกาสความสำเร็จในการประมูลสิทธิ์
การจัดกิจกรรมกีฬาในระดับนานาชาติ 
พัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการสงเสริมศักยภาพของอุตสาหกรรมกีฬาของกระทรวง   

การทองเท่ียวและกีฬาใหมีสมรรถนะท่ีสอดรับกับบริบทของงานเชิงรุกในการประมูลสิทธิ์การจัดกิจกรรมกีฬา 
ในระดับนานาชาติ ท้ัง การสงเสริมองคความรูทางดานกีฬา การเงิน การนำเสนองาน (Bidding) กลยุทธ    
การดึงดูดนักลงทุนผูท่ีจัดมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ การวิเคราะหความเปนไดความคุมคาและความคุมทุน
ในการดำเนินงานท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน การวิเคราะหผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานในอุตสาหกรรมกีฬาตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังพัฒนาบุคลากรใหเปน
มืออาชีพในการจัดทำแผนปฏิบัติการจัดแขงขันกีฬาท่ีสงผลประโยชน (Benefit) ตอความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสนับสนุนในหวงโซอุปทานและการกระจายรายไดและความเจริญจากอุตสาหกรรม
การกีฬาสูพ้ืนท่ี/ชุมชน/ทองถ่ิน 

5. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดกิจกรรมกีฬาสูระดับสากล   
ออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาเกณฑมาตรฐานการดำเนินงานของอุตสาหกรรมการกีฬาใหเทียบเทา

มาตรฐานสากล รวมถึงรักษามาตรฐานและตรวจสอบติดตามประเมินผลใหการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
การกีฬามีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬากำหนดไว  
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ยุทธศาสตรท่ี 6:  พัฒนาการบริหารจัดการไปสูองคกรท่ีมีศักยภาพสูง (High Performance Organization) 
 ตัวช้ีวัด 
1. รอยละของความสำเรจ็ของโครงการและแผนงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาตามแผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติ และแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติท่ีบรรลุเปาหมายตามแผน 
 

ตารางท่ี 3-7 รอยละของความสำเร็จของโครงการและแผนงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 

ปงบประมาณ 2563 2564 2565 
คาเปาหมาย 90 90 90 

 
 กลยุทธ (แนวทางในการปฏิบัติ) 

1. พัฒนาประสิทธิภาพการบูรณาการการดำเนินงานในมิติการทองเท่ียวและกีฬา 
จัดทำทิศทาง ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการ

การดำเนินงานในมิ ติการทองเท่ียวและกีฬาท่ีครบวงจร ท้ั งการบู รณาการการกลยุทธและกิจกรรม 
ของการทองเท่ียวและกีฬาเขาดวยกัน การบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานกับหนวยงาน/องคกรท่ีมี
ศักยภาพ เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตร กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ในการพัฒนากลยุทธและกิจกรรมรวมกันในการพัฒนาการทองเท่ียว
และกีฬาท่ีมีมีศักยภาพสูงตอการพัฒนาความเจริญของประเทศไทย ท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
สงเสริมการสรางและพัฒนาความเข็มแข็งในการปรับตัวและฟนตัวจากสถานการณวิกฤติตาง ๆ ท่ีอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและกีฬาไดรับผลกระทบ รวมท้ังการพัฒนากลยุทธในการเยียวยา การชวยเหลือและการพัฒนาศักยภาพ
ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและทันเวลาใหกับผูประกอบการ ประชาชน พ้ืนท่ี ชุมชนและผูท่ีเก่ียวของ 
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬาใหสามารถกลับมาเปนเครื่องยนตหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย
ใหเกิดการเจริญเติบโตไปพรอมกับความยั่งยืน ไปพรอมกับการกระจายรายไปสูภาคสวนตาง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ                           

ปรับปรุง/ตอยอด/พัฒนาประสิทธิภาพระบบและกลไกในท่ีสงเสริมการสรางแรงจูงใจใหกับองคกร 
/หนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีศักยภาพในการดำเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตรเชิงบูรณาการกับกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬา สงเสริมการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงกลไกและระบบการทำงาน 
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาท่ีอาจเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
เชิ งบู รณาการ รวมท้ังพัฒนา/ปรับปรุงระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลของการปฏิบัติ งาน 
ตามแผนตาง ๆ ท่ีกระทรวงตองบริหารจัดการเชน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ และสวนภูมิภาค (สำนักงาน
จังหวัด) หรือแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว หรือแผนเชิงบูรณาการความรวมมือ
อ่ืน ๆ เปนตน เพ่ือเสริมพลังในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเชิงบูรณาการรวมกับองคกรสวนภูมิภาคของกระทรวงฯ 
และหนวยงานท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจำเปนตองบูรณาการความรวมมือใน การดำเนินงานรวมกัน  
รวมถึงการพัฒนาเปาหมาย ผลลัพธ ตัวชี้วัดความสำเร็จ ผังการการดำเนินงานเชิงบูรณาการเชิงปฏิบัติท้ังบทบาท 
ข้ันตอนแนวทางการบริหารจัดการ การสรางสรรคกลยุทธ/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมในการดำเนินงานรวมกัน
และกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรเชิงบูรณาการรวมกัน เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน
การทองเท่ียวและกีฬาของกระทรวงฯ และประเทศไทยใหเกิดสัมฤทธิ์ผล  

รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนการถายทอดกลยุทธลงสูการจัดทำโครงการในสวนภูมิภาค เชน 
โครงการท่ีสงเสริมการทองเท่ียว และโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการทองเท่ียว ในระดับจังหวัด/กลุม
จังหวัด/เขตพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือใหจังหวัด/กลุมจังหวัด/เขตพัฒนาการทองเท่ียว มีกรอบทิศทาง 

http://mdes.go.th/
http://mdes.go.th/
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ในการดำเนินงานท่ีสามารถนำไปดัดแปลงและปรับปรุงกลยุทธใหสอดรับการบริบทและความตองการในพ้ืนท่ี/
ทองถ่ิน/ชุมชน ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการทองเท่ียวในระดับชาติ โดยเฉพาะประเด็น  

• กลยุทธการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

• กลยุทธการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานของสถานประกอบกอบการ  

• กลยุทธในการสงเสริมใหผูประกอบการไดรับมาตรฐานท่ีสะทอนความปลอดภัยในเชิง
สาธารณสุขในการดำเนินงานของสถานประกอบการดานการทองเท่ียว เชน การไดรับการรับรองมาตรฐาน 
SHA หรือ มาตรฐานของ WHO เปนตน ท่ีนำไปสูความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวและผูรับบริการในดานความ
ปลอดภัยในการรับบริการของสถานประกอบการในหวงโซอุปทานของการทองเท่ียว 

• กลยุทธการตลาดสินคาและการบริการดานการทองเท่ียว เชน การสรางภาพลักษณของ 
แหลงทองเท่ียว การสงเสริมการมีสวนรวมของนักทองเท่ียว การกระตุนใหเกิดการฟนฟูตัวของเศรษฐกิจ    
การทองเท่ียว 

• กลยุทธการยกระดับการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน  

• กลยุทธการจัดกิจกรรมท่ีมีความเรงดวนในแตละป เชน กิจกรรมเก่ียวกับโรคระบาดโควิด-19  
การชี้เปาแหลงทองเท่ียวของสำนักงานทองเท่ียวจังหวัด 

• กลยุทธการจัดทำระบบขอมูล ดิจิ ทัล/Platform เพ่ือการวางแผนดานการทองเท่ียว           
การชวยเหลือนักทองเท่ียว และผูประกอบการดานการทองเท่ียวในชวงปกติและชวงวิกฤติ 

• กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสื่อสารกับผูประกอบการ และนักทองเท่ียว 

• กลยุทธการจัด event โดยนำเอาอัตลักษณมาดึงดูดนักทองเท่ียว เปนไปตามนโยบายการรักษา
ความปลอดภัยในยุค New Normal 

• กลยุทธการสราง Landmark ในพ้ืนท่ี เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว 

• กลยุทธการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับสถานการณการระบาดของไวรัส       
โควิด-19 ท่ีประยุกตเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การทองเท่ียวเท่ียวออนไลนผานสื่อ Social/Virtual Tour  

 

2. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลขนาดใหญของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
สงเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดทำ ปรับปรุง และพัฒนา

ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ในลักษณะ Business Intelligence (BI) ท่ีมีชุดขอมูลและสารสนเทศ
ทางการทองเท่ียวและกีฬาท่ีจำเปนตอการใชเปนฐานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสทิธิภาพ ซ่ึงขอมูลและสารสนเทศในระบบฐานขอมูลตองมีความถูกตองครบถวน ทันสมัย ทันเวลา เขาถึง
ไดงาย ตรงกับความตองการใชงานของบุคลากรของกระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา รวมถึงพันธมิตร 
และเครือขายทางวิชาชีพและวิชาการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬาท่ีสามารถในนำมาวิเคราะหและ
สังเคราะหขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาความเจริญของการทองเท่ียวและกีฬาของประเทศไทย 
 

3. สงเสริมการพัฒนาและตอยอดองคความรู เศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือพัฒนา 
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 
สงเสริมการจัดตั้ง/พัฒนาศูนย/สถาบันพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยการทองเท่ียวและกีฬา 

เพ่ือเปนหนวยงานหลักในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยการทองเท่ียวและกีฬาท่ีสามารถพัฒนาไดท้ัง 
Offline และ Online เชน การพัฒนากำลังคนดวยหลักสูตรเสริมทักษะและสรางทักษะใหม (Re-Skill,  
Up-Skill, New-Skill) การจัดการความรู (KM) การพัฒนาระบบคลังความรู (Knowledge Warehouse)  
เพ่ือสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดวยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) หรือ ประยุกตใชระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล เชน การจัดทำ Application หรือ สรางสรรคนวัตกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ กำลังคน 
ดานการทองเท่ียวและกีฬา เปนตน พัฒนาระบบและกลไกในการประเมินผลการพัฒนา และแสดงระดับ
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สมรรถนะของผูรับการพัฒนาได  มุ งเนนการพัฒนาความรู  ทักษะ และประสบการณของบุคลากร 
ดานการทองเท่ียวและกีฬาในหวงโซอุปทานใหมีสมรรถนะสูง ในการผลักดันใหการทองเท่ียวและกีฬา 
เปนเครื่องมือสำคัญในการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไทยภายใตการคำนึงถึงความรับผิดชอบ 
ในมิติสังคมและสิ่งแวดลอม สามารถบริหารจัดการการทองเท่ียวและกีฬาท่ีมีความเปนไปได คุมคา และคุมทุน 
เปนผูนำทางวิชาชีพและวิชาการดานการทองเท่ียวและกีฬาดวยการพัฒนาอยางสรางสรรค  

 

4. พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม ประเมินผลและการส่ือสารระหวางหนวยงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ และแผนพัฒนาการกีฬา
แหงชาติ 
พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม ประเมินผลลัพธจากการดำเนินงานของกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาท่ีเปนรูปธรรมและตอเนื่อง ซ่ึงรวมถึง ผลลัพธจากการบูรณาการดำเนินงานของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬากับหนวยงานสวนภูมิภาค เขตการพัฒนาการทองเท่ียว รวมถึงหนวยงานภายนอก โดยพัฒนาระบบและ
กลไกการติดตาม ประเมินผลลัพธจากการดำเนินงานท่ีรอบดาน ท้ังในมิติความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน 
ความคุมคา ความคุมทุน ผลกระทบตอมิติการพัฒนาของการทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงผลกระทบตอมิติการ
พัฒนาของประเทศไทยในภาพรวม การประเมินความเสี่ยงและปญหาจากการดำเนินงาน เพ่ือใหไดขอมูลเชิง
ประจักษมาเปนฐานในการออกแบบ พัฒนาปรับปรุงและตอยอดในเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการดำเนินงาน
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาและยุทธศาสตรชาติ 

 

5. พัฒนาระบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาท่ีครบวงจร  
พัฒนาระบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาท่ีครบวงจร    

ท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีสมรรถนะเพียงพอตอการปฏิบัติงานขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของ
องคกร 

• ทบทวนแผนพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
• ทบทวนรายละเอียดของคำบรรยายลักษณะงานรายตำแหนงของบุคลากรกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาใหรองรับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและกลยุทธของกระทรวง 
• ทบทวนโมเดลสมรรถนะ โดยเฉพาะสมรรถนะพิเศษประจำตำแหนงงาน (Specific Functional 

Competency) ท่ีสะทอนความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตรขององคกร 

• จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลในระยะยาว (Training and Development Road Map)  
ท่ีมีกลยุทธในการพัฒนาสมรรถนะท่ีครบวงจรตอการความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 

• พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู (KM) ท่ีสอดรับการพัฒนาความรู ทักษะ และประสบการณ 
ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 

 

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานบุคลากรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ดวยการสงเสริมการ
จัดการความรู (ความรู ทักษะ และประสบการณ) มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา รวมถึง บุคลากรของหนวยงานเครือขายท่ีจำเปนตองบูรณาการดำเนินงานกับกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหพรอมการรองรับการปฏิบัติงานขับเคลื่อนและเชื่อมโยงการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตรของกระทรวงฯ เกิดประสิทธิผล รวมท้ัง สงเสริมใหบุคลากรมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬาท่ีทันสมัยและทันเวลา 
(Real-time) โดยมีประเด็นสมรรถนะ เชน 

• การจัดทำทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตรการดำเนินงานการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
• องคความรูในมิติการทองเท่ียวและกีฬาท่ีรวมสมัย ทันสมัย และทันเวลา  
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• การจัดทำโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมท่ีมีความเปนไปได และมีความคุมคา 
• การพยากรณแนวโนม ภาพอนาคต การสังเคราะห Mega Trend 
• สมรรถนะ Data Analysis, Data Synthesis และ Data Analytics 
• การสื่อสารนโยบาย ยุทธศาสตรและกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
• พัฒนาความรวมกับเครือขายการดำเนินงาน  
• การวิจัยเพ่ือการวางแผน การวิจัยเพ่ือพัฒนางานเชิงรุก และงานประจำ (Planning Research, 

Research and Development, Routine to Research) ท่ีมุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตรและการปฏิบัติงานในกระบวนการตาง ๆ ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

• การบริหารจัดการการพัฒนาภาคการทองเท่ียวและกีฬาไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
• ทักษะดิจิทัลท่ีจำเปนในการเพ่ิมประสิทธิภาพปฏิบัติงานและการปรับกระบวนการปฏิบัติงาน 
• ความรู ทักษะและประสบการณท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานตามตำแหนงงานของบุคลากรกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา ท้ัง สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะประจำตำแหนงงาน (Functional 
Competency) และสมรรถนะพิเศษประจำตำแหนงงาน (Specific Competency)  

• สงเสริมและสนับใหบุคลากรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาสามารถประยุกตใชขอมูล 
และสารสนเทศของบัญชีประชาชาติดานการทองเท่ียวของประเทศไทย (Tourism Satellite Account: TSA)  
รวมท้ังตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table: I/O Table) และขอมูลสารสนเทศสำคัญของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และหนวยงานท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือใชในพัฒนาประสิทธิภาพในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวและกีฬาของไทย เชน การนำไปใชในการวางแผนกลยุทธ การสรางนวัตกรรม การติดตาม/ ประเมินผล/
การทบทวนผลการดำเนินงาน การพยากรณแนวโนม การจัดทำบทวิเคราะหเผยแพร การสรางกลยุทธ หรือ การสราง
ตัวชี้วัดชี้นำเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬาการวัดประโยชน (Benefit) และผลกระทบ (Impact) ของการ
ดำเนินงานดานการทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงการเปนคลังความรูใหกับภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดใชในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการดำเนินงาน 

 

6. พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวและกีฬา
ของประเทศไทย 
พัฒนาทิศทางการดำเนินงาน การสรางกลยุทธ การบริหารความเสี่ยง และพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการสงเสริม การพัฒนา และบรรเทาความเสี่ยงท่ีกระทบอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและกีฬา โดยเฉพาะในชวงวิกฤติจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 

 

7. จัดทำมาตรการเพ่ือรองรับและบริหารวิกฤติในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 
จัดทำมาตรการเพ่ือรองรับและบริหารวิกฤติ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬาท่ีสอดคลองกับ

สถานการณจริงตามบริบทของธุรกิจและบริบทเชิงพ้ืนท่ีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 
พัฒนาระบบในการติดตามและวิเคราะหขอมูลขาวสารท่ีสะทอนความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงอาจ

ยกระดับเปนอุปสรรคสำคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยและกีฬาเพ่ือเปนสัญญาณเตือนและ
ใชในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารความเสี่ยงในสถานการณความเสี่ยงตาง ๆ โดยดำเนินการ
จัดทำแผนและมาตรการเพ่ือรองรับและบริหารวิกฤติท่ีจะเกิดกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬาของ
ประเทศไทย โดยจำแนกออกตามประเภทธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา และจำแนกเปนราย
พ้ืนท่ี เพ่ือใชเปนโมเดลเชิงกลยุทธท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬาสามารถนำไปใชรองรับและ
บริหารวิกฤติ 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566  3-44 
 

แผนภาพท่ี 3-5 แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 

 
 
 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566    3-45 
 

4. การวิเคราะหความเช่ือมโยงของนโยบายและแผนงานตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวไทย 
 จากแผนตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตนนั้น สามารถมาสรุปเปนประเด็นในสวนท่ีเก่ียวของกับกองทุนฯ ไดตามดานตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 3-6 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของนโยบายและแผนงานตาง ๆ เก่ียวกับการทองเท่ียวไทย 
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และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566    3-46 
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แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566    3-48 
 

 
เม่ือนำแผนยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับตาง ๆ มาพิจารณาแลว สามารถแสดงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติราชการของกองทุนระยะ 5 ป ไดดังนี้ 

แผนภาพท่ี 3-7 แสดงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติราชการของกองทุนระยะ 5 ป 

 



บทที ่4

แผนปฏบิตัิการกองทนุเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วไทย 

พ.ศ. 2566 - 2570



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566  4-1 
 

บทที่ 4 
แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566-2570 

 

การจัดทำ “แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570”  ประกอบดวย
เนื้อหาท่ีสำคัญ ดังนี้ 

(1) แนวคิดและหลักการในการทบทวนแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
(2) ประมาณการรายไดและประมาณการรายจายกองทุน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
(3) การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของกองทุน ตลอดจนการกำหนดวัตถุประสงค 

นโยบาย/เปาประสงค ผลผลิตและผลลัพธ  
(4) รายละเอียดแผนปฏิบัติการประจำป 2566-2570 ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 

โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนี้ 
 

1. แนวคิดและหลักการในการทบทวนแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล การทบทวนแผนยุทธศาสตร และแผนระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ท่ีไดกลาวมาแลว รวมถึงการพิจารณาการประมาณการรายไดและรายจาย
ของกองทุนในอนาคตที่จะไดกลาวถึงตอไปนั้น เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อเปนฐานในจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 นี้ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
ไทยมีกรอบแนวทางในการดำเนินงานใหสามารถบรรล ุว ิส ัยท ัศน พันธกิจ เป าหมาย และผลสัมฤทธิ์ 
ตามวัตถุประสงคจัดตั้งกองทุนที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ และตามยุทธศาสตร
และนโยบายดานการทองเที ่ยวของรัฐบาล และกระทรวงทองเที ่ยวและการกีฬา โดยใหความสำคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณแวดลอม และนโยบายของภาครัฐ อันกอใหเกิดความทาทายใหม ๆ กับกองทุน ดังนั้น
ประเด็นท่ีกองทุนใหความสำคัญ ประกอบดวย  

๑) การประกาศใชพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ที่กำหนด
บทบาทและภารกิจของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในฐานะผูจัดหาประกันภัยสำหรับนักทองเที ่ยว
ชาวตางชาติท่ีเดินทองเที่ยวภายในประเทศ รวมถึงการที่กองทุนสามารถจัดเก็บรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติท่ี
เดินทางเขามาทองเที ่ยวภายในประเทศไทย จากการเก็บคาธรรมเนียมการทองเที ่ยว ดังนั้นกองทุนจะตอง
ดำเนินการสำหรับภารกิจใหมท่ีจะเกิดข้ึนนี้  

๒) การกำหนดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นดานการทองเที ่ยว แผนระดับประเทศ  
(แผนระดับที ่ 2) ที ่เกี ่ยวของ และแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ เปนตัวกำหนดทิศทางในการสนับสนุน 
งบประมาณของกองทุนเพ่ือใหเปาหมายของโครงการท่ีสนับสนุนมีความสอดคลองและสนับสนุนแผนแมบทดังกลาว  

๓) การพัฒนาศักยภาพของกองทุน ที่จะตองรองรับกับการปรับเปลี ่ยนในแนวทางการดำเนินงาน 
ที ่มีภารกิจที ่หลากหลายและปริมาณงานที ่มากขึ ้น รวมทั ้งการปรับปรุง/เพิ ่มเติมกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้งกองทุน 

๔) การเตรียมพรอมดานบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต เพื่อรองรับการดำเนินงานตามภารกิจใหม 
รวมถึงการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรท้ังภายในกองทุนและหนวยงานพันธมิตรรวมดำเนินงาน
ใหมีความพรอมกับการดำเนินงาน และการจัดโครงสรางการบริหารงานองคกรใหมท่ีเหมาะสม  

๕) การขจัดปญหาและอุปสรรคที่ยังคงเกิดขึ้นในระหวางดำเนินงาน ซึ่งควรไดรับการแกไขใหลดนอยลง 
หรือหมดไป เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

จากแนวคิดและหลักการดังกลาวขางตน กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจึงจำเปนตองดำเนินการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรของกองทุน และปรับปรุงพัฒนาแผนปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ
ตอไป  
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2. ประมาณการรายไดและรายจายกองทุน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 จากการศึกษารายละเอียดเกี ่ยวกับสถานการณการทองเที ่ยวของไทย พบจากคำใหสัมภาษณ 
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (นายพิพัฒน รัชกิจประการ) รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ที่ไดกลาวไววา1 “การที่รัฐบาลประกาศเปดประเทศ 
ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 เปนจังหวะที่ดีมาก สอดรับกับชวงฤดกูาลทองเที่ยวของประเทศ ไปจนถึงเดือน
มีนาคม 2565 โดยตั้งเปาไววาในป 2565 จะมีจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามา 10-15 ลานคน 
หรือราวรอยละ 25-30 และจะสรางรายไดเขาประเทศไดถึงรอยละ 50 ของป 2562 เนื่องจากประเมินวา
นักทองเท่ียวแตละราย จะมีคาใชจายเฉลี่ย 4.5-6 หม่ืนบาท/คน และคาดวาในป 2566 สถานการณทองเท่ียว
จะกลับมาเหมือนในป 2562 และในป 2567 รายไดจากการทองเที่ยวจะสูงกวาในป 2562 แมจำนวน
นักทองเท่ียวอาจจะมีจำนวนนอยกวาก็ตาม ยืนยันการเปดประเทศรับนักทองเท่ียวตางชาติ มีมาตรการปองกัน
โรคโควิด-19 รองรับท่ีรัดกุม” ประกอบกับการใหสัมภาษณของนายยุทธศักดิ์ สุภสร ผูวาการการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ไดมีคาดการณวาจะมีจำนวนนักทองเที ่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยในป          
พ.ศ. 2565 จำนวน 10 ลานคน และป พ.ศ. 2566 จำนวน 20 ลานคน และในป พ.ศ. 2567 จะมีจำนวน
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาประเทศไทยเทากับป พ.ศ. 2562 เทากับจำนวนนักทองเที่ยวป พ.ศ. 2562  
กอนเกิดสถานการณโควิด-19 โดยมีจำนวนนักทองเท่ียวเทากับ 40 ลานคน2  

 

ดังนั้นสำหรับการประมาณการรายไดและรายจายของกองทุน ป พ.ศ. 2565 - 2570 สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร ในฐานะท่ีปรึกษาโครงการ จึงไดตั้งสมมุติฐานการประมาณการรายไดและรายจาย ไวดังนี้ 

1. จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยป พ.ศ. 2565 จำนวน 10 ลานคน และเพ่ิม
จำนวนเปน 20 ลานคน ในป พ.ศ. 2566 และเพิ่มจำนวนเปน 40 ลานคน ในป พ.ศ. 2567 หลังจากนั้น
จำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศไทยในปถัด ๆ ไป เพ่ิมข้ึนในอัตรารอยละ 5 ตอป 

2. อัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย กองทุน
วางแผนงานจะเริ่มจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียว ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 เปนตนไป ในอัตราคน
ละ 300 บาท เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยไดฟนตัวอยางสมบูรณ หลังจาก
ไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 และการจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศไทยไมสงผลกระทบตอจำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยแต
อยางใด 

3. คาใชจายสำหรับหนวยงานที่ชวยกองทุนดำเนินการจัดเก็บรายได เชน สมาคมขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ (International Air Transport Association: IATA), สายการบินตาง ๆ โดยจะคิดคาใชจาย
ในการชวยจัดเก็บรายไดรอยละ 10 ของยอดรายไดคาธรรมเนียมท่ีสามารถจัดเก็บได 

 

4. คาใชจายสำหรับการดำเนินการจัดทำประกันภัยใหนักทองเที่ยวตางชาติระหวางเดินทางทองเที่ยว 
คิดคาใชจาย 50 บาท/นักทองเท่ียว 1 คน 
 
 
 
 
 

1  พิพัฒน รัชกิจประการ. [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก : https://news1005.mcot.net/view/617904f3e3f8e4072b041816 
(วันท่ีคนขอมูล 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 

2  ย ุ ทธศ ั กด ิ ์  ส ุ ภสร . [ออนไลน ]. เ ข  า ถ ึ ง ไ ด  จาก  : https://www.matichon.co.th/economy/news_3045161  
(วันท่ีคนขอมูล 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
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5. เงินงบประมาณสำหรับรายไดท่ีกองทุนจัดเก็บได กองทุนจะสามารถนำไปใชจายไดในปงบประมาณ
ตอไป โดยนำมาคำนวณใชเปนคาใชจายรวมรอยละ 80 ของเงินงบประมาณคงเหลือ ณ สิ ้นงวดของ
ปงบประมาณกอน หลังจากนั้นมาแบงเปนเงินงบประมาณเพื่อใชสนับสนุนโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของ
กองทุน รอยละ 70 และเปนเงินงบประมาณเพ่ือเปนคาใชจายในการบริหารกองทุนจำนวน รอยละ 30 

จากสมมุติฐานขางตน สามารถสรุปประมาณการรายไดและรายจายของกองทุน ระหวางปงบประมาณ      
พ.ศ. 2566 - 2570 ไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4-1 ตารางสรุปประมาณการรายไดและรายจายของกองทุน ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

ที่ รายการ 
สูตรคำนวณ 

ป 2567-2570 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1 จำนวนนักทองเท่ียวเดินทาง
ในปงบประมาณ (ลานคน)  

 15.00 40.00 42.00 44.10 46.31 

2 อัตราจัดเก็บรายได    
(บาท/คน) 

 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 

3 รายไดจัดเก็บได          
(ลานบาท) 

(1) X (2) 4,500.00 12,000.00 12,600.00 13,230.00 13,891.50 

4 คาใชจายจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 10%  
(ลานบาท) 

(3) X 10% 450.00 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 

5 คาใชจายสำหรับเบ้ีย
ประกันภัย  
(50 บาท/คน) 

(3) X 50 750.00 2,000.00 2,100.00 2,205.00 2,315.25 

6 เงินคงเหลือของกองทุน  
(ลานบาท) 

(3)-(4)-(5) 3,300.00 8,800.00 9,240.00 9,702.00 10,187.10 

7 เงินตนงวดปงบประมาณ    
(ลานบาท) 

 0.00 3,300.00 9,460.00 11,132.00 11,928.40 

8 งบประมาณสนับสนุนจาก
สำนักงบประมาณ 

 6.00 - - - - 

9 เงินใชจายของกองทุน  
ในปงบประมาณ  
(80% ของเงินตนงวด) 
(ลานบาท) 

(7) X 80% 6.00 2,640.00 7,568.00 8,905.60 9,542.72 

10 เงินคงเหลือหลังหัก
คาใชจาย (ลานบาท) 

(7) - (9) - 660.00 1,892.00 2,226.40 2,385.68 

11 เงินปลายงวดปงบประมาณ  
(ลานบาท) 

(6) + (10) 3,300.00 9,460.00 11,132.00 11,928.40 12,574.97 

12 เงินบริหารกองทุน 30% 
(ลานบาท) 

(9) X 30% 5.00 792.00 2,270.40 2,671.68 2,862.82 

13 เงินสนับสนุนโครงการ 
70% (ลานบาท) 

(9) X 70% 1.00 1,848.00 5,297.60 6,233.92 6,679.90 
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3. การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของกองทุน ตลอดจนการกำหนดวัตถุประสงค นโยบาย/
เปาประสงค ผลผลิตและผลลัพธ  

กองทุนไดพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน เปาหมาย และประเด็นยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรกองทุน 
เพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 และวิเคราะหถึงประเด็นสำคัญในการบรรลุวิสัยทัศน 
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตรกองทุน เพื่อใหเชื่อมโยงและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงชาติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 และแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ตลอดจนได
พิจารณากำหนด พันธกิจ วัตถุประสงค นโยบาย/เปาประสงค การกำหนดตัวชี้วัดและแผนงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของกองทุน เพื่อกำหนด
เปนแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 4-1  แผนภาพการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของกองทุน  พ.ศ. 2566 – 2570 

 
 

วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนกองทุนที่มั่นคง เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และสรางความ

เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนนุการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
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4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือสรางความ
เชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 

5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  
 

เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานท่ีสอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทยมีการดำเนินงานที ่มีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล            
และเปนกองทุนหมุนเวียนท่ีไดรบัการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเท่ียวตางชาติมีความเชื่อม่ันตอการปกปอง ดูแล เยียวยาระหวางการทองเท่ียวภายในประเทศไทย 
4. อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที ่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด

ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 
 

ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 
แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อส งเสริมการบริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียวไทย 

แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทาง 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทาง 2.5  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการ

สนับสนุน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 

แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพื่อสรางความเชื่อมั ่นแก
นักทองเท่ียวตางชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทาง 4.5  การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี ่ยง และการ

ควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ
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ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เปนกองทุนที่จัดตั้งดวยวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว และตามพระราชบัญญัตินโยบายการ

ทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ในมาตรา 23 ใหกองทุนสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 โดยมีการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อใชจายในการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งใชจายในการจัดใหมีการประกันภัยในระหวางทองเที่ยวภายในประทศ  
สงผลใหภารกิจของกองทุนจะมีความเก่ียวของกับการจัดเก็บรายไดจากคาธรรมเนียมดังกลาว และการใชจายเพ่ือกิจการของกองทุน ดังนั้นกองทุนตองมีการบริหารจัดการดาน
การเงินอยางเปนระบบ และทำใหการบริหารการเงินของกองทุนมีประสิทธิภาพสูง โปรงใส และตรวจสอบได  
 เปาประสงค การบริหารจัดการดานการเงินเกิดประโยชนสูงสุดตอกองทุน เปนการบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และเปนไปตามระเบียบ
เก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการรักษาเงิน ท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนไดกำหนดไวตามอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย 

แนวทางท่ี 1.1 การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน  

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
1.1.1 การบริหารจัดเก็บคาธรรมเนียม
การทองเท่ียวของกองทุน 
 
 
 

เชิงปริมาณ 
มีแผน และแนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือจดัเก็บคาธรรมเนียม
อยางเปนระบบ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีแหลงรายไดเพ่ือการ
ดำเนินงานไดตรงตามวัตถุประสงค
กำหนด 

๑. จำนวนระบบการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 

๒. จำนวนคาธรรมเนียม 
การทองเท่ียวท่ีจัดเก็บได
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๑. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ
จัดเก็บคาธรรมเนียม 

๒. ความสำเร็จในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมไดตามเปาหมาย
กำหนด 

กองทุนสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียม
เพ่ือนำมาดำเนินงานตามภารกิจของ
กองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.1.2 การบริหารจัดการสภาพคลอง
ทางการเงินของกองทุน 

เชิงปริมาณ 
มีแผนและแนวทางในการบริหาร
จัดการสภาพคลองทางการเงินของ
กองทุน 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีงบประมาณในการดำเนินงาน
ตามแผนงานท่ีกำหนดอยางเหมาะสม 

ระดับความสำเร็จในการจัดหา
จำนวนเงินสนับสนุนการ
ดำเนินงานกองทุนไดตามแผนงาน 
 
 

ความสำเร็จในการบริหารจัดการ
สภาพคลองทางการเงินของกองทุน 
 
 
 

กองทุนสามารถดำเนินงานไดอยาง
ตอเน่ือง แมเกิดสถานการณตาง ๆ  
ท่ีไมไดเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
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แนวทางท่ี 1.2 การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
1.2.1 ระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน  
การจายเงิน และการรักษาเงิน 

เชิงปริมาณ 
มีการจัดทำ/ทบทวน ระเบียบเก่ียวกับ
การรับเงิน การจายเงิน และการรักษา
เงินของกองทุน รวมถึงคาใชจายในการ
บริหารกองทุน และคาใชจายอ่ืนท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินงานของกองทุน 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมรีะเบียบท่ีเก่ียวกับการรับเงิน 
การจายเงิน และการรักษาเงินของ
กองทุนท่ีเหมาะสม 

มีระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน  
การจายเงิน และการรักษาเงินของ
กองทุนท่ีไดรับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุน และ
ไดรับความเห็นชอบจาก
กระทรวงการคลัง 

ความสำเร็จในการจัดทำระเบียบ
เก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และ
การรักษาเงินของกองทุน 

มรีะเบียบเก่ียวกับการรับเงิน  
การจายเงิน และการรักษาเงินของ
กองทุน ท่ีมีประสิทธิภาพ ทำใหการ
บริหารจัดการ และการควบคุมดาน
การเงินของกองทุนมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได  

1.2.2 การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจาย
ตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24  

เชิงปริมาณ 
มีแผนการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจาย
ตามกิจการท่ีกำหนดไวใน มาตรา 24  
เชิงคุณภาพ 
กองทุนไดจัดสรรเงินเงินกองทุนเพ่ือใช
จายตามกิจการท่ีกำหนดไวใน     
มาตรา 24 ไดอยางเหมาะสม 

แผนการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใช
จายตามกิจการท่ีกำหนดไวใน     
มาตรา 24 ไดรับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุน 

แผนการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใช
จายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 
24 เปนไปตามเปาหมายท่ีไดกำหนด 
และตอบสนองตอภารกิจของกองทุน 

การบริหารคาใชจายของกองทุนมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ  
และการควบคุมดานการเงินโปรงใส 
ตรวจสอบได  

1.2.3 การบริหารจัดการการลงทุน
การเงินของกองทุน 

เชิงปริมาณ 
มีแผนและแนวทางการบริหารจัดการ
การลงทุนการเงินของกองทุน 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีการนำรายได เพ่ือไปลงทุน 
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเปนไปตาม
ระเบียบท่ีกำหนด 
 

๑. จำนวนรูปแบบการลงทุน 
๒. จำนวน/อัตราผลตอบแทน 

จากการลงทุน 

ความสำเร็จในการลงทุน กองทุนสามารถนำรายไดท่ีจัดเก็บ 
ไดมาจัดสรรการลงทุน เพ่ือสราง
ประโยชนใหกับกองทุนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
1.2.4 การบรหิารจดัการดานการเงินของ
สำนักงานกองทุนไดตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 
 

เชิงปรมิาณ 
๑. มีการเบิกจายเงินงบประมาณไดตาม

เปาหมายของแผนงานประจำปท่ี
กำหนด 

๒. มีการเบิกจายงบประมาณการใชจาย
ตามประมาณการประจำป 
ท่ีกำหนด 

๓. มีการดำเนินการเบิกจายเงินของ
กองทุน ผานระบบอิเลก็ทรอนิกส 
ไดท้ังระบบ 

เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีประสทิธิภาพ การเบิกจายเงิน 
ไดแก การจดัทำแผนเบิกจาย
งบประมาณกองทุนประจำป และการ
พัฒนาระบบเบิกจายเงินของกองทุน
ผานระบบ  อิเล็กทรอนิกสไดท้ังระบบ 

รอยละของการเบิกจายไดตาม
แผนการเบิกจายท่ีไดรับการอนุมตั ิ

ความสำเรจ็ของกองทุน 
ท่ีสามารถเบิกจายไดตามแผน 
การเบิกจายท่ีไดรบัการอนุมัต ิ
 

๑. กองทุนสามารถดำเนินการ 
ไดตามกรอบหลักเกณฑการ
ประเมินผลการดำเนินงานทุน
หมุนเวียนประจำปบัญชี 

๒. กองทุนสามารถบริหาร
งบประมาณไดอยางมี
ประสทิธิภาพ เปนไปตาม
แผนงานและนโยบายรัฐบาล 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหาร 

และพัฒนาการทองเท่ียว 

กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เปนกองทุนท่ีจัดตั้งตามหมวด 4 แหงพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียงแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการ
อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การสงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหม ๆ ในทองถิ่น และเปนไปตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
 เปาประสงค กองทุนสามารถใชจายเงินเพื่อกิจการของกองทุน โดยเปนเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ เพื่อนำไปใชดำเนินงานตามนโยบายหรือตาม
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งเปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที่ยว รวมท้ัง
เพ่ือสนับสนุนการศึกษา การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล 

แนวทางท่ี 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
2.1.1 กำหนดทิศทางการสงเสริม 
และพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนา
การทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการ
บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีทิศทางสงเสริมและพัฒนา 
การทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการ
เพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว ตามเปาหมาย ประเภท 
ลักษณะ พ้ืนท่ี ทุกปงบประมาณ  
 
 
 
 

รอยละความสำเร็จในการกำหนด
ทิศทางในการสนับสนุนโครงการ
ท่ีสอดคลองกับนโยบายการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 
ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว และ
มาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

กองทุนมีทิศทางการอนุมัติ
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุน 
ท่ีสอดคลองกับนโยบายการ
สงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียว 
ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ และแผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการ
เพ่ือสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 

1. กองทุนสามารถดำรงบทบาท 
ในฐานะผูใหการสนับสนุน
งบประมาณท่ีตอบสนองตอ
นโยบายการสงเสริม และ
พัฒนาการทองเท่ียว ตาม
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

2. กองทุนมีทิศทางท่ีเหมาะสม 
ในการดำเนินการตามภารกิจ 
และวัตถุประสงคท่ีจัดตั้ง อยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีทิศทางการอนุมัติโครงการ
ประจำปงบประมาณท่ีสอดคลองกับ
นโยบายการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการ
เพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนา 
การทองเท่ียว 

2.1.2 ทบทวนและกำหนดแนวทาง 
หลักการในการอนุมัติโครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุน 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีหลักเกณฑการพิจารณาการ
สนับสนุนโครงการสอดคลองกับ
นโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีหลักเกณฑการพิจารณา 
การสนับสนุนโครงการท่ีเหมาะสม 
และสอดคลองกับนโยบายและ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 
พรอมท้ังไดรับผลตอบแทนเชิง
เศรษฐกิจและสังคม 

ประกาศหลักเกณฑการพิจารณา
การสนับสนุนโครงการเผยแพรตอ
สาธารณะ 

1. ประกาศคำสัง่หลักเกณฑการ
สนับสนุนโครงการของกองทุน 

2. คูมือหลักเกณฑการสนับสนุน
และการประเมินผลโครงการท่ี
กองทุนใหการสนับสนุน 
สงเสริม 

1. โครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน
กอใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทย 

2. โครงการท่ีกองทุนใหการ
สนับสนุนสามารถตอบสนองตอ
ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการทองเท่ียว 

3. โครงการท่ีกองทุนใหการ
สนับสนุน สามารถทำใหการ
ทองเท่ียวไทยใหเปนแหลง
กระจายรายไดท่ีเปนธรรม  
และสรางความเช่ือมั่นใหแก
นักทองเท่ียว 
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แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
2.1.3 การสนับสนุนโครงการของกองทุน 
ท่ีสงเสรมิและพัฒนาการทองเท่ียว  
ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 
ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว และ
มาตรการเพ่ือสงเสรมิการบรหิารและ
พัฒนาการทองเท่ียว ตามเปาหมาย 
ท่ีกำหนด 
 

เชิงปริมาณ 
มีจำนวนโครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนเงินงบประมาณจากกองทุน
เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวไทยไดตาม
เปาหมาย แผนงาน และตัวช้ีวัด
ประจำปท่ีกำหนด 
เชิงคุณภาพ 
มีการพิจารณากลั่นกรอง และอนุมัติ
สนับสนุนโครงการท่ีตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรชาติ นโยบาย และ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาต ิ

1. จำนวนโครงการท่ีใหการ
สนับสนุนครบตามเปาหมาย 
และตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

2. รอยละของงบประมาณท่ีให
การสนับสนุนตามเปาหมาย 
และตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

 
 

โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจาก
กองทุน สามารถดำเนินงานไดตาม
ผลผลิต และตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

1. โครงการท่ีไดรับการสนับสนุน
สามารถดำเนินการแลวสำเร็จ
ลุลวงตามแผนงานของโครงการ 

2. โครงการท่ีไดรับการสนับสนุน
สามารถกอใหเกิดประโยชนตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

3. โครงการท่ีไดรับการสนับสนุน
ตอบสนองตอตัวช้ีวัดของ
ยุทธศาสตรชาติ นโยบายและ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

4. โครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน 
สามารถทำใหการทองเท่ียวไทย
เปนแหลงกระจายรายไดท่ีเปน
ธรรม และสรางความเช่ือมั่นใหแก
นักทองเท่ียว 
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แนวทางท่ี 2.2 การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
2.2.1 จัดแบงภารกิจ และกำหนด
ขอบเขตในการสงเสรมิการทองเท่ียวกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ และมกีาร
กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และ
เปาหมายรวมกัน เพ่ือใชเปนแนวทาง 
ในการสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเท่ียวของไทย 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีแนวทางในการจัดแบง
ภารกิจในฐานะหนวยงานสงเสริม 
และ สนับสนุนเพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวของไทยท่ีชัดเจน 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีการบูรณาการงานรวมกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ เชน กรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน กรมพัฒนา
ชุมชน หรือ ททท. เปนตน ในการ
สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ
ทองเท่ียวของไทย 

รอยละความสำเรจ็ในการ
ประสานงานบูรณาการ 
กำหนดขอบเขตในการสงเสริม
การทองเท่ียวของหนวยงาน  
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

กองทุนมกีารบูรณาการงาน 
การสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียวรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวของ สอดคลองกับนโยบาย
และยุทธศาสตรการทองเท่ียว 
ของประเทศ 

กองทุนสามารถดำรงบทบาทในฐานะ 
ผูใหการสงเสริม และสนับสนุนเงิน
งบประมาณ ท่ีตอบสนองตอนโยบาย
หรือตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว โดยไมมีการทับซอนบทบาท
กับหนวยงานอ่ืน ๆ 
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แนวทางท่ี 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
2.3.1 กำหนดลักษณะเครือขาย/
อาสาสมัครรวมดำเนินงาน 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีลักษณะเครือขาย/อาสาสมัคร 
ความรวมมือในการดำเนินงานท่ี
เหมาะสมสำเร็จรอยละ 100  
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีเครือขาย/อาสาสมัคร ความ
รวมมือในการดำเนินงานท่ีตอบสนองตอ
นโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการ
บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

รอยละความสำเร็จในการกำหนด
ลักษณะเครือขาย/อาสาสมัคร
ความรวมมือในการสนับสนุน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

กองทุนมีสมาชิกเครือขาย/
อาสาสมัครความรวมมือในการ
สนับสนุนการทองเท่ียวท่ี
สอดคลองกับนโยบายและ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือ
สงเสริมการบริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

1. กองทุนสามารถใหการสนับสนุน
งบประมาณใหแกเครือขาย 
ท่ีเหมาะสมในการตอบสนองตอ
นโยบายและ แผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติ
การพัฒนาการทองเท่ียวภายใน
เขตพัฒนาการทองเท่ียว และ
มาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

2. งบประมาณของกองทุนสามารถ 
ใชสนับสนุนการทองเท่ียวอยางมี
เปาหมายท่ีกำหนด 

2.3.2 การพัฒนาเครือขาย/
อาสาสมัครรวมดำเนินงาน 

เชิงปริมาณ 
มีจำนวนเครือขาย/อาสาสมัคร ความ
รวมมือกับกองทุนท้ังท่ีเปนหนวยงาน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา ภาคประชา
สังคม และชุมชน ในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย  
เชิงคุณภาพ 
มีการพัฒนาการทองเท่ียวของไทย  
ผานเครือขาย/อาสาสมัคร เพ่ือรวม
ดำเนินงานกับกองทุน 

จำนวนหนวยงานในเครือขาย/
อาสาสมัครความรวมมือ  
ท้ังท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา ภาคประชา
สังคม และชุมชน ท่ีมีโครงการ
ความรวมมือดานการสงเสริม
และสนับสนุนการทองเท่ียวไทย 
 

กองทุนมีเครือขาย/อาสาสมัคร
ความรวมมือกับหนวยงานท้ัง
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา ภาค
ประชาสังคม และชุมชน 

1. กองทุนมีการรวมดำเนินงานกับ
พันธมิตรและเครือขายดานการ
ทองเท่ียว 

2. ผลกระทบจากการดำเนินงาน
สนับสนุนการทองเท่ียว เกิดจาก
การมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ 
และตรงตามความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีตาง ๆ  
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แนวทางท่ี 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
2.4.1 สำรวจเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
หนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับ
กองทุน 

เชิงปริมาณ 
1. กองทุนมีผลการศึกษาศักยภาพ

ของหนวยงานของรัฐท่ีรวม
ดำเนินงานกับกองทุน เพ่ือใชเปน
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ 

2. กองทุนมีแผนพัฒนาศักยภาพ
หนวยงานของรัฐท่ีรวม
ดำเนินงานท่ีขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุน 

เชิงคุณภาพ 
1. กองทุนมีทิศทางท่ีชัดเจน ในการ

พัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐ
ท่ีรวมดำเนินงาน 

2. หนวยงานท่ีขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนไดรับการ
พัฒนาใหเหมาะสมกับปฏิบัติงาน
รวมกับกองทุน เพ่ือใหการ
ดำเนินงานโครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนบรรลุตามเปาหมาย 

1. รายงานการศึกษาศักยภาพ
หนวยงานของรัฐท่ีรวม
ดำเนินงานกับกองทุน เพ่ือ
กำหนดแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพดำเนินงาน 

2. จำนวนองคความรูท่ีเปนการ
พัฒนาศักยภาพหนวยงาน
ของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับ
กองทุน 

3. จำนวนหนวยงานของรัฐท่ี
ขอรับงบประมาณสนับสนุน
จากกองทุนท่ีไดรับการพัฒนา 

1. ผลการศึกษาศักยภาพ
หนวยงานของรัฐท่ีรวม
ดำเนินงานกับกองทุนเพ่ือ
กำหนดแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพดำเนินงาน 

2. ความสำเร็จของการพัฒนา
หนวยงานท่ีขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนตามท่ี
กำหนด 

1. การสนับสนุนโครงการของ
กองทุนสามารถตอบสนองตอ
นโยบายและแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. หนวยงานท่ีขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนมีศักยภาพ 
ความรู และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน และ
กองทุน 

3. หนวยงานท่ีขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนสามารถ
ดำเนินงานไดตามภารกิจ 
และเปาหมายของกองทุน 

2.4.2 การเสริมสรางองคความรูใหแก 
หนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน เพ่ือใหการบริหารจัดการ
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุนบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

เชิงปริมาณ 
มีการเสริมสรางองคความรูใหแก 
ของหนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนตามเปาหมายท่ีกำหนด 
 
 
 

๑. จำนวนองคความรูท่ีเปนการ
พัฒนาศักยภาพหนวยงาน 
ท่ีขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน 

๒. จำนวนหนวยงานท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนท่ีไดรับ
การพัฒนา 

ความสำเร็จของการพัฒนา
หนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนตามท่ีกำหนด 

๑. บุคลากรของหนวยงานท่ีขอรับ
การสนับสนุนจากกองทุนมี
ศักยภาพ ความรู และ
ความสามารถท่ีรองรับการ
ปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย 
ท่ีกำหนด และเปนไปตาม
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แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
เชิงคุณภาพ 
หนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนไดรับการพัฒนาใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมในการ
ดำเนินงานรวมกับกองทุน 

เง่ือนไขท่ีกำหนดไวในการขอรับ
การสนับสนุนจากกองทุน 

๒. หนวยงานท่ีขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนสามารถ
ดำเนินงานไดตามภารกิจ 
และเปาหมายของกองทุน 

 
แนวทางท่ี 2.5 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
2.5.1 การทบทวน พัฒนา ปรับปรุง 
แนวทาง หลักเกณฑ และการติดตาม
ประเมินผล โดยมีการพัฒนาหลักเกณฑ
การติดตามและประเมินผลโครงการ 
และพัฒนากลไกและเครื่องมือในการ
ประเมินผลโครงการ พรอมท้ังติดตาม
และประเมินผลโครงการท่ีใหการ
สนับสนุนจากกองทุนประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ 
1. มีหลักเกณฑการพิจารณาการ

ติดตาม และประเมินผล
โครงการ ตามลักษณะและ
แนวทางดำเนินงานของ
โครงการท่ีกองทุนใหการ
สนับสนุน 

2. มีกลไกและเครื่องมือท่ีถูก
พัฒนาข้ึนในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการท่ีสนับสนุน
แลวเสร็จรอยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
๑. กองทุนมีแนวทางการพิจารณา

ติดตามและประเมินผลโครงการ
ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะโครงการแตละแบบ 

1. หลักเกณฑการติดตาม 
และประเมินผลโครงการ 
ท่ีใหการสนับสนุน 

2. จำนวนกลไกและเครื่องมือ 
ในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการท่ีใหการ
สนับสนุน 

3. รอยละความสำเรจ็ในการ
ติดตามและประเมินผล
โครงการท่ีใหการสนับสนุน 

๑. ประกาศหลักเกณฑการ
ติดตามและประเมินผล
โครงการท่ีใหการสนับสนุน 

๒. คูมือหลักเกณฑการติดตาม
และประเมินผลโครงการ 
ท่ีใหการสนับสนุน 

๓. กลไกและเครื่องมือในการ
ติดตามและประเมินผล
โครงการท่ีใหการสนับสนุนท่ี
เหมาะสมในแตละลักษณะ
ของโครงการ 

๔. ผลการติดตามและประเมินผล
โครงการท่ีใหการสนับสนุน
ประจำป 

๑. โครงการท่ีกองทุนใหการ
สนับสนุนสามารถตอบสนอง 
ตอตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการทองเท่ียว 
แผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว และ
มาตรการเพ่ือสงเสรมิการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว  
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๒. โครงการท่ีกองทุนใหการ
สนับสนุนกอใหเกิดประโยชนตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

 
๓. โครงการท่ีกองทุนใหการ

สนับสนุนไดรบัการตดิตามและ
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แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
 
 
 

๒. กองทุนมีหลักเกณฑการ
พิจารณาติดตามและประเมินผล
โครงการท่ีเหมาะสมในแตละแบบ 

๓. กองทุนมีการติดตามและ
ประเมินผลโครงการท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับลักษณะ
โครงการแตละแบบ 

๔. กองทุนมีตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และผลกระทบ
ของโครงการท้ังในเชิงคุณภาพ
ปริมาณ และผลกระทบตอ
เศรษฐกิจและสังคม 

ประเมินผล เพ่ือใหการ
ดำเนินการสำเร็จไดตรงตาม
แผนงาน และเปาหมายท่ีกำหนด 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เปนกองทุนท่ีจัดตั้งตามหมวด 4 แหงพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการ
อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ ในทองถิ่น รวมทั้งการจัดใหมีการการประกันภัยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยกองทุนสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตามมาตรา 
10/2 เพ่ือใชจายในการจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางทองเท่ียวภายในประเทศตามมาตรา 24 ได ดังนั้นภารกิจของกองทุนจะมีความเก่ียวของ
กับการจัดทำประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ และการพัฒนาสิทธิประโยชนใหกับนักทองเที่ยวตางชาติใหมีความเหมาะสม เพ่ือ
สรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว และเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของไทยในระดับสากล 
 เปาประสงค กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยสามารถเปนกองทุนท่ีดูแลนักทองเท่ียว เพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมี
การบริหารจัดการสิทธิประโยชนของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทยไดอยางเหมาะสม เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว และเปนการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของไทย 

แนวทางท่ี 3.1 การจัดทำประกันภัย และสิทธิประโยชนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
3.1.1 การบริหารการประกันภยัของ
นักทองเท่ียวตางชาติ โดยการศึกษา
และกำหนดแนวทางการประกันภยั
ใหแกนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศ วางระบบการ
บริหารจดัการการประกันภัย และการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รองรับ 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีผลการศึกษาและวิเคราะห 
แนวทางการจัดใหมีการประกันภัย
แกนักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีชำระ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียว 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีแนวทางท่ีชัดเจน ในการ
จัดสรรสิทธิประโยชนตามเง่ือนไข
ประกันภัย ภายในเวลาท่ีเหมาะสม
แกนักทองเท่ียวตางชาติท่ีชำระ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศ และ

๑. แนวทาง หลักเกณฑ 
รูปแบบ และประเภทสิทธิ
ประโยชนท่ีจัดสรรใหแก
นักทองเท่ียวตางชาติ 
ท่ีชำระคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียว 

๒. แนวทางและวิธีการปฏิบัติ
ในการเยียวยานักทองเท่ียว
ตางชาติ เมื่อมีอุบัตเิหตุ
เกิดข้ึนระหวางทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 

1. ระบบในการบริหารจัดการ 
การประกันภัยนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

2. กองทุนสามารถจัดหา
ประกันภัยสำหรับนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยได 

3. กองทุนมีระบบสารสนเทศ
รองรับเก่ียวกับการประกันภัย
ของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศไทย 

1. กองทุนสามารถสรางความเช่ือมั่น
ใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ในระหวางการเดินทางทองเท่ียว
ในประเทศไทย 

2. เกิดกระตุนการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยใหกับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

3. กองทุนสามารถบริหารจดัการ
การจัดการประกันภัยแก
นักทองเท่ียวตางชาติตาม
พระราชบัญญัตนิโยบายการ
ทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดสำเร็จ 
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ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
ประสบเหตุตามเง่ือนไขระบุไวในการ
ประกันภัย 

3. ระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนระบบการ
ประกันภัยแกนักทองเท่ียว 

3.1.2 สำรวจความพึงพอใจเพ่ือ
ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบการบริหารจัดการการประกันภัย 
และสิทธิประโยชนท่ีนักทองเท่ียวควร
ไดรับ 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีผลการศึกษาและวิเคราะห 
แนวทางในการใหประกันภัยแก
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีได
ดำเนินงานไปแลวเปนระยะ ๆ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีการทบทวนการบริหาร
จัดการการประกันภัย และสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีชำระคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศควรไดรับ  

ผลการศึกษาและวิเคราะห
แนวทางในการจัดใหมีการ
ประกันภัยแกนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีไดดำเนินงานไปแลว 
และสิทธิประโยชนท่ีควรไดรับ
เพ่ิมเตมิ (หากมี) 

ผลการทบทวนการจัดใหมีการ
ประกันภัย และสิทธิประโยชนท่ี
ไดรับ และแนวทางในการ
ปรับปรุงสิทธิประโยชนตาง ๆ 
เพ่ิมเตมิ (หากมี) 
 

1. กองทุนสามารถสรางความ
เช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

2. เปนการสงเสริมการทองเท่ียว
ของประเทศไทย หากมีการ
พัฒนาสิทธิประโยชนท่ีสราง
ความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีเปาหมายเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการกองทุน ใหมีการดำเนินงานท่ีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงขึ้น ทั้งการวางแผน บริหาร โครงสรางการบริหาร การจัดการดานทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและความสามารถรองรับภารกิจการ
ดำเนินงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนระบบงานตาง ๆ กองทุน การสื่อสาร การประชาสัมพันธ การพัฒนาธรรมาภิบาล  
การควบคุมภายในการบริหารของกองทุน และการจัดการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะชวยใหการบริหารกองทุน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการขับเคลื่อนตาม
ยุทธศาสตรของกองทุน เปนการพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
 เปาประสงค กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

แนวทางท่ี 4.1 การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
4.1.1 ทบทวนโครงสราง
คณะอนุกรรมการกองทุน 

เชิงปริมาณ 
การทบทวนโครงสรางการ
บริหารงาน โดยจัดใหมีจำนวน
คณะอนุกรรมการกองทุน และ
บทบาทหนาท่ี ท่ีเหมาะสมเพ่ิมข้ึน 
สำเรจ็รอยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
การทบทวนโครงสราง
คณะอนุกรรมการกองทุน และ
บทบาท หนาท่ี เพ่ือใหการบริหาร
กองทุนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

รอยละความสำเรจ็ในการ
ทบทวนจำนวน
คณะอนุกรรมการกองทุนท่ี
เหมาะสม 

กองทุนมีโครงสรางการ
บริหารงานโดยมจีำนวน
คณะอนุกรรมการ และคำ
บรรยายบทบาท อำนาจหนาท่ี  
ท่ีเหมาะสมกับภาระงานของ
กองทุน 
 

กองทุนมีจำนวนคณะอนุกรรมการ 
ท่ีเพียงพอในการบริหารงาน เพ่ือ
รองรับภารกิจตาง ๆ ของกองทุน 

4.1.2 ทบทวนแผนบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล และโครงสรางองคกร 
กรอบอัตรากำลัง และคำบรรยาย
ลักษณะงานของกองทุน 

เชิงปริมาณ 
๑. การจัดทำแผนแมบทการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกองทุน 
พ.ศ. 2566 - 2570 แลวเสร็จ
รอยละ 100 

๑. มีแผนแมบท และแผนปฏิบัติ
การดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจำปของ
กองทุน 

๒. รอยละความสำเรจ็ในการ
ทบทวนโครงสรางองคกร 

๑. กองทุนมีแผนบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีสามารถใชเปนแนวทาง
ในการบริหารบุคลากรของ
กองทุน 

๒. กองทุนมีโครงสรางองคกร
กรอบอัตรากาลัง และ 

กองทุนมีบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
รองรับภารกิจ 
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แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
๒. การจัดทำแผนปฏิบัติการดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปของกองทุนแลวเสร็จ
รอยละ 100 

๓. การทบทวนโครงสรางองคกร 
กรอบอัตรากำลังและคำบรรยาย
ลักษณะงานสำเร็จรอยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
การทบทวนแผนบริหารทรัพยากร
บุคคลและโครงสรางองคกร กรอบ
อัตรา กำลัง และคำบรรยาย
ลักษณะงานของกองทุนสามารถ
นำไปใชวางแผนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนได 

กรอบอัตรากาลัง และ 
คำบรรยายลักษณะงาน 

๓. รอยละความสำเรจ็ในการ
สรรหาบุคลากรตามแผนงาน
ท่ีกำหนด 

คำบรรยายลักษณะงาน 
ท่ีเหมาะสม 

๓. มีการสรรหาบุคคลากรเพ่ือ
รองรับการปฏบัิติงานไดอยาง
เหมาะสม 

 

4.1.3 การพัฒนาบุคลากรของกองทุน
เพ่ือรองรับการดำเนินงาน 

เชิงปริมาณ 
มีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ของกองทุน 
เชิงคุณภาพ 
บุคลากรของกองทุน ไดรับการ
พัฒนาใหเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

๑. จำนวนหัวขอองคความรู 
ท่ีเปนการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของกองทุน 

๒. จำนวนบุคลากรของกองทุน 
ท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรของกองทุนตามท่ีกำหนด 

บุคลากรของกองทุนมีศักยภาพ 
ความรูและความสามารถรองรับ
ภารกิจของกองทุน 
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แนวทางท่ี 4.2 การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
4.2.1 ทบทวนและจัดทำ ระเบียบ 
ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน  
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ 
จัดใหมีการทบทวน และ/หรือ จัดทำ
ระเบียบ ขอบังคับ ระบบ เพ่ือรองรับ
การปฏิบัติงานตามภารกิจสำเรจ็ 
รอยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
การทบทวนและจัดทำ ระเบียบ 
ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน  
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของกองทุนเพ่ือใหการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

รอยละความสำเร็จในการ
ทบทวนและจดัทำระเบียบ 
ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานกองทุน 

กองทุนมีระเบียบ ขอบังคับ  
ระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ 

กองทุนสามารถปฏิบัติงานตาม
ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
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แนวทางท่ี 4.3 การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
4.3.1 พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
เพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ 
การทบทวนสิ่งอำนวยความสะดวก
รองรับการปฏบัิติงานตามภารกิจ
สำเรจ็รอยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
การทบทวนเพ่ือพัฒนาปรับปรุง 
สิ่งอำนวยความสะดวกรองรบัการ
ปฏิบัติงานของกองทุน สงผลใหการ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

รอยละความสำเรจ็ในการ
ทบทวนและพัฒนาปรับปรุง 
สิ่งอำนวยความสะดวกรองรบั
การปฏิบัติงานกองทุน 

กองทุนมีสิ่งอำนวยความสะดวก
รองรับการปฏบัิติงานตามภารกิจ
อยางเพียงพอ 

กองทุนสามารถปฏิบัติงานตาม
ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

 
แนวทางท่ี 4.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 

 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
4.4.1 การพัฒนาตามแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำปของกองทุน 

เชิงปริมาณ 
๑. มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว

ของกองทุน พ.ศ. 2566 – 
2570 

๒. มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป
ของกองทุน 

๓. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลเพ่ือรองรับการ
ดำเนินงานของกองทุน 

 
 
 
 

๑. รอยละความสำเรจ็ในการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล
ประจำปของกองทุน  

๒. รอยละความสำเรจ็ในการ
พัฒนาเครื่องมือ และ
ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของกองทุน 

๑. กองทุนมแีผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำป ตามแผนมีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะยาวของ
กองทุน เพ่ือใชเปนแนวทาง 
ในการบริหารจัดการกองทุน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒. กองทุนมีเครื่องมือและ
ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ตามภารกิจของกองทุน 

๑. กองทุนมีการนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีชวยในการปฏิบัติงานท่ี
ทำใหเกิดความคลองตัวรวดเร็ว 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองตอ
ผูบริหารกองทุน บุคลากรภายใน 
และผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก
ไดเปนอยางด ี

๒. กองทุนมีประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานดีข้ึน 
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แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
เชิงคุณภาพ 
ระบบงานดานเทคโนโลยีดจิิทัล 
ของกองทุนสามารถสนับสนุนงาน
ผูบริหารกองทุน ผูใชบริการท้ัง
ภายในและภายนอกไดเปนอยางด ี

4.4.2 พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ 
เพ่ือการดำเนินงานของกองทุน โดยมีแผน 
ปฏิบัติการจัดการฐานขอมูลระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการการจดัการฐานขอมูล
ประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ 
๑. มีแผนพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือการดำเนินงานของกองทุน
ระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 

๒. มีแผนปฏิบัติการการจัดการ
ฐานขอมูลประจำปของกองทุน 

๓. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือรองรับ 
การดำเนินงานของกองทุน 

เชิงคุณภาพ 
ระบบฐานขอมูลตาง ๆ ของกองทุน
สามารถสนับสนุนงานผูบรหิาร
กองทุน ผูใชบริการท้ังภายในและ
ภายนอกไดเปนอยางดี 

รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนา
ระบบฐานขอมลู ระบบตาง ๆ   
ท่ีอยูในแผนปฏิบัตกิารการจัดการ
ฐานขอมูลท้ังระยะสั้นและ 
ระยะยาว 

กองทุนมีระบบฐานขอมูล 
ท่ีสามารถนำมาใชประโยชนในการ
พัฒนาการดำเนินงานของกองทุนได
เปนอยางดี 

๑. กองทุนมีการนำฐานขอมูลตาง ๆ  
ท่ีชวยในการปฏิบัติงานท่ีทำใหเกิด
ความคลองตัว รวดเร็ว และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สามารถตอบสนองตอผูบริหาร
กองทุน บุคลากรภายใน และผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกไดเปน
อยางด ี

๒. กองทุนมีประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานดีข้ึน 
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แนวทางท่ี 4.5 การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
4.5.1 การพัฒนาธรรมาภิบาลการ
ดำเนินงาน 

เชิงปริมาณ 
๑. มีแผนงานเพ่ือพัฒนาธรรมาภิบาล

ในการดำเนินงานของกองทุน 
๒. มีระบบจัดการขอรองเรียนของ

ผูใชบริการ และประชาชนท่ัวไป 
๓. มีชองทางในการรับขอรองเรียน 

และเผยแพรใหประชาชนทราบ
ท่ัวไป 

เชิงคุณภาพ 
1. ระบบการดำเนินงานกองทุน 

มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
2. ชองทางการรองเรียนของกองทุน

เปนท่ีรับทราบของกลุมเปาหมาย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนท่ัวไป 

๑. มีหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช 
ในการดำเนินงานกองทุน 

๒. มีจำนวนชองทางการรับ
เรื่องรองเรียน และเผยแพร
ใหประชาชนรับทราบอยาง
ท่ัวถึง 

๑. คูมือธรรมาภิบาลในการ
ดำเนินงานของกองทุน 

๒. กองทุนมีชองทาง และระบบ
การจัดการขอรองเรียนตาง ๆ  

๑. กองทุนสามารถดำเนินงานได
ตามกรอบหลักธรรมาภบิาล 

๒. กองทุนมีระบบการบริหาร
จัดการขอรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๓. กองทุนไดรับการยอมรับจาก 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนท่ัวไปในดานความ
โปรงใส ตรวจสอบได 

4.5.2 การบริหารจัดการความเสีย่ง 
และการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ 
๑. มีกฎบัตรของหนวยตรวจสอบ

ภายในท่ีไดรับการทบทวน 
๒. มีคูมือการบริหารความเสี่ยง

กองทุน 
๓. มีการเผยแพรคูมือการบริหาร

ความเสีย่งของกองทุนใหกับ
บุคคลท่ีเก่ียวของ 

๔. มีแผนบรหิารความเสี่ยง
ประจำปของกองทุน 

 

๑. รอยละความสำเรจ็ในการ
จัดทำกฎบัตรของ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

๒. ระดับความสำเร็จในการ
เผยแพรคูมือการบริหาร
ความเสีย่ง 

๓. ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ของกองทุน 

๔. ระดับความสำเร็จ 
ในการบริหารความเสี่ยง 

๑. กองทุนมีกลไกสำคัญ 
จะชวยเสริมสรางใหระบบ 
การตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กองทุนมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน 

๒. กองทุนมีแผนบริหาร 
ความเสีย่งของกองทุน  

๓. กองทุนมีคูมือบริหาร 
ความเสีย่งรวมถึงมีการ
เผยแพรคูมือดังกลาว 

1. กองทุนมีระบบการควบคมุภายใน
และมรีะบบการตรวจสอบภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. กองทุนปฏิบัติงานไดตาม
ยุทธศาสตรท่ีกำหนด และเปนไป
ตามระบบการกำกับดูแลกองทุน 

3. กองทุนมีประสิทธิภาพการ
บริหารงานเพ่ิมข้ึน และสามารถ
ลดระดับความรุนแรงของทุก
ปจจัยเสี่ยงไดตามเปาหมาย 
ท่ีกำหนด  
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แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
 
 

เชิงคุณภาพ 
๑. ระบบตรวจสอบ ติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานตาง ๆ 
ภายในกองทุน มีหลักเกณฑ 
ในการดำเนินการ 

๒. กองทุนมีการบริหาร 
ความเสีย่งท่ีสอดคลองกับ
บริบทของกองทุน  

 ใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของ
รับทราบ 
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แนวทางท่ี 4.6 การประชาสัมพันธ 
แนวทางดำเนินงาน เปาหมาย 

 

ตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ 
4.6.1 การพัฒนาการสื่อสารและการ
ประชาสมัพันธ 

เชิงปริมาณ 
๑. มีชองทางในการสื่อสาร 

ประชาสมัพันธของกองทุนอยาง
นอย 2 ชองทาง 

๒. มีหนวยงานรวมประชาสมัพันธ
ขอมูลขาวสารอยางนอย 2 
หนวยงาน 

๓. ความพึงพอใจตอขอมลูจากการ
ประชาสมัพันธของกองทุนจาก
กลุมเปาหมายมากกวารอยละ 80 

เชิงคุณภาพ 
กองทุนเปนท่ีรูจักมากข้ึน  
จากการไดรับขาวสารจากการ
ประชาสมัพันธของกองทุน 

๑. จำนวนชองทางการ
ประชาสมัพันธขอมูล 
ของกองทุน 

๒. จำนวนหนวยรวม
ประชาสัมพันธขอมูล 
ของกองทุน 

๓. ระดับความพึงพอใจ 
ของกลุมเปาหมายท่ีมีตอการ
ดำเนินงาน และการ
ประชาสมัพันธของกองทุน 

๑. การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารผานชองทางและ
หนวยรวมการประชาสัมพันธ
ของกองทุน 

๒. ผูมีสวนไดสวนเสียของ
กองทุนมีชองทางในการ
ติดตอกับกองทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๑. กองทุนสามารถติดตอสือ่สาร 
กับผูมีสวนไดสวนเสียของกองทุน
และเกิดประโยชนตอการ
ดำเนินงานของกองทุน 

๒. การดำเนินงานของกองทุนเปนท่ี
รับรูและเปนท่ีเขาใจของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

๓. กองทุนเปนท่ีรูจักของ
กลุมเปาหมาย และประชาชน
ท่ัวไปอยางกวางขวาง 

4.6.2 การพัฒนา 
Website/Application  
 

เชิงปริมาณ 
มี Website/Application  
ของกองทุนเพ่ือรองรับ 
การดำเนินงานของกองทุน 
เชิงคุณภาพ 
ระบบสารสนเทศของกองทุน
สามารถสนับสนุนผูใชบริการ 
ท้ังภายในและภายนอกได 

รอยละความสำเรจ็ในการ
พัฒนาปรับปรุง Website/ 
Application ของกองทุน 

 

กองทุนมีชองทางสารสนเทศ  
ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจของกองทุน 

๑. กองทุนมีชองทางสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถ
ติดตอสื่อสารกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของกองทุน 
และเกิดประโยชนตอ 
การดำเนินงานของกองทุน 

๒. การดำเนินงานของกองทุนเปนท่ี
รับรู และเปนท่ีเขาใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียไดอยางรวดเร็ว 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการประจำป 2566-2570 กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 
แนวทางท่ี 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.1.1 การบริหารจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการทองเท่ียว 
ของกองทุน 

1. โครงการวางระบบการ
บริหารการจัดเก็บคาธรรมเนียม
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศ มีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) ศึกษาแนวทาง วิธีการจัดเก็บ 

ชองทางการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 

2) ศึกษากฎ ระเบียบ 
ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 

3) ออกแบบระบบการบริหาร
การจัดเก็บคาธรรมเนียม 

4) พัฒนาระบบการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 

5) ทดสอบและปรบัปรุง 
ระบบใหมีประสิทธิภาพ 
ในการใชงาน 

 
 
 

1. จำนวนระบบการจดัเก็บ
คาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียว 

 
2. มีการบำรุงรักษาระบบ

อยางตอเน่ืองสามารถ
ปฏิบัติงานไดสำเร็จตาม
เปาหมาย 

 
 

 

ระบบ 
 
 
 

รอยละ 

จำนวน 3 ระบบ 
ตามชองทางการ
เขาประเทศของ
นักทองเท่ียว 

100 
 
 

30 30 30 20 10 ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายอำนวยการ 
๓. ฝายจัดเก็บและ

บริหารรายได 
๔. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

 2. โครงการบริหารการจัดเก็บ
รายไดจากคาธรรมเนียม
นักทองเท่ียวตางชาติ 
ท่ีมาทองเท่ียวในประเทศ 

รอยละความสำเรจ็ในการ
จัดเก็บรายไดตามแผนงานท่ี
กำหนด 

รอยละ 100 
 

คาใชจายเพ่ือจัดเก็บคาธรรมเนียมทองเท่ียว ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายอำนวยการ 
๓. ฝายจัดเก็บและ

บริหารรายได 
๔. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 

225 600 1,200 1,260 1,323 

     

1.1.2 การเสริมสภาพคลองทาง
การเงินของกองทุน 

การเสริมสภาพคลอง 
ทางการเงินของกองทุนมีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) พิจารณาสถานะ 

ทางการเงินของกองทุน
เปรียบเทียบกับภาระงาน 
ท่ีตองใชในการดำเนินงาน 

2) พิจารณาหาเงินสนับสนุน
ในการดำเนินงานกองทุน 
ในกรณีท่ียังไมสามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียม 
การทองเท่ียวได หรือ
จัดเก็บรายไดไมเพียงพอ 

3) บริหารฐานะทางการเงิน
ใหเพียงพอกับภารกิจของ
กองทุน 

ระดับความสำเร็จในการเสริม
สภาพคลองกองทุนให
สามารถดำเนินงานไดตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

รอยละ 100 - - - - - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายอำนวยการ 
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แนวทางท่ี 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ 
 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.2.1 ระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน 
การจายเงิน และการรักษาเงิน 

ระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน 
การจายเงิน และการรักษาเงิน 
มีการดำเนินการตามข้ันตอน 
ดังน้ี 
1) จัดทำ/ทบทวน ระเบียบ

เก่ียวกับการรับเงินการ
จายเงินและการรักษาเงิน 

2) นำเสนอตอ
คณะอนุกรรมการ 
ปรับปรุงระเบียบฯ 

3) นำเสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร 

ระดับความสำเร็จ 
ในการจัดทำ/ทบทวน 
ระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน  
การจายเงินและการรักษาเงิน 

รอยละ 100 - - - - - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงระเบียบฯ 

๓. ฝายอำนวยการ 
๔. ฝายจัดเก็บและ

บริหารรายได 

1.2.2 การจัดสรรเงินกองทุน
เพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไว
ในมาตรา 24 

การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือ 
ใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไว
ในมาตรา 24 มีการดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) จัดทำการทบทวน

หลักเกณฑ เง่ือนไขการ
จัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใช
จายตามมาตรา 24 

2) จัดทำแผนการจัดสรร
เงินกองทุนเพ่ือใชจาย
ตามกิจการท่ีกำหนดไว 

ระดับความสำเร็จในการ
จัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใช
จายตามกิจการท่ีกำหนดไว
ในมาตรา 24 

รอยละ 100 - - - - - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายอำนวยการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ในมาตรา 24 ตาม
หลักเกณฑกำหนด 

3) นำเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารพิจารณา
หลักเกณฑและแนว
ทางการจัดสรร 

1.2.3 การบริหารจัดการ  
การลงทุนการเงินของกองทุน 

1. โครงการวางแนวทางและ
ระบบการบริหารการลงทุน 
ท่ีมาจากรายไดจาก
คาธรรมเนียมนักทองเท่ียว
ตางชาติ มีการดำเนินการตาม
ข้ันตอน ดังน้ี 
๑) ศึกษาและประมาณการ

กระแสเงินสดท่ีมีของ
กองทุน 

๒) ศึกษารูปแบบการลงทุน 
ท่ีเหมาะสม 

๓) จัดตั้งคณะอนุกรรมการ
พิจารณาการลงทุน 

๔) วางระบบเกณฑมาตรฐาน
การลงทุน 

๕) นำเสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร 

 
 

จำนวนระบบ/รูปแบบการ
ลงทุน 

 
 

ระบบ 
 

 

2 
 
 

 

- 1 - 1 - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายอำนวยการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2. โครงการบริหารการลงทุน
ของรายไดจากคาธรรมเนียม
นักทองเท่ียวตางชาติ มีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

๑) พิจารณาการลงทุนตาม
เกณฑท่ีไดรับอนุมัต ิ

๒) ติดตามการลงทุนใหได
ตามเปาหมาย 

รอยละความสำเรจ็ 
ในการบริหารการลงทุน 
ใหไดผลตอบแทนตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 

รอยละ 100 - - - - - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายอำนวยการ 

1.2.4 การบริหารจัดการดาน
การเงินของสำนักงานกองทุน 
ใหไดตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

โครงการการพัฒนา
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ดานการเงินกองทุน ดังน้ี 
1) มีการจัดทำแผนเบิกจาย

งบประมาณกองทุน
ประจำปไดตามเปาหมาย
ท่ีกำหนด 

2) มีการพัฒนาระบบเบิก
จายเงินของกองทุน 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ท้ังระบบ 

รอยละความสำเรจ็ของ
กองทุนท่ีสามารถเบิกจายได
ตามแผนการเบิกจาย 
ตามเปาหมาย และสามารถ
เบิกจายเงินกองทุนผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสได   
 

รอยละ 100 2 5 5 5 5 ฝายอำนวยการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทางท่ี 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว และ
มาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.1.1 กำหนดทิศทางการ
สงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติ
การพัฒนาการทองเท่ียว 
ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
และมาตรการเพ่ือสงเสรมิการ
บริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

โครงการกำหนดทิศทางการ
สงเสริมและสนับสนุนโครงการ 
โดยมีการดำเนินการ ตามข้ันตอน 
ดังน้ี 
1) ศึกษานโยบายและยุทธศาสตร

การทองเท่ียวของประเทศ 
และแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ 

2) ศึกษาเปาหมายของแผน
แผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียวภายใน 
เขตพัฒนาการทองเท่ียวและ
มาตรการเพ่ือสงเสริมการ
บริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว  

3) ศึกษาความตองการของการ
สนับสนุนของหนวยงานรวม
ดำเนินงาน 

4) กำหนดเปาหมายของการ
สงเสริมการทองเท่ียว 

รอยละความสำเร็จในการ
จัดทำรายงานทิศทาง 
การสงเสริมและสนับสนุน
โครงการประจำป 

รอยละ 100 15 10 10 10 10 ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรอง
โครงการขอรับ
การสนับสนุนฯ 

๓. ฝายนโยบายและ
แผน 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

5) กำหนดทิศทางการสงเสริม 
และสนับสนุนโครงการ 

6) กำหนดประเภท ลักษณะพ้ืนท่ี 
ท่ีจะทำการสงเสริมและ
สนับสนุนโครงการในแตละป 

2.1.2 ทบทวนและกำหนด
แนวทาง หลักการในการอนุมัติ
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุน 

โครงการทบทวนและกำหนด
แนวทาง หลักการในการอนุมัติ
โครงการโดยมีการดำเนินการ 
ตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) ศึกษา แนวทาง หลักการ 

ในการอนุมัติโครงการ 
ท่ีขอรับการสนับสนุนใน
ปจจุบัน 

2) ทบทวน วิเคราะห 
ความสำเร็จ ผลลัพธ 
ผลกระทบของโครงการ 
ท่ีสนับสนุนในอดีตและ
ปจจุบัน 

3) ศึกษาขอมูลจากการกำหนด
ทิศทาง ประเภท ลักษณะ 
พ้ืนท่ี ท่ีไดทำการกำหนดไว 

4) จัดทำแนวทาง หลักการ  
ในการอนุมัติโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุน 

หลักเกณฑการพิจารณา
การสนับสนุนโครงการ 

ฉบับ ดำเนินการปเวนป 5 - 5 - 5 ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรอง
โครงการขอรับ
การสนับสนุนฯ 
ฝายนโยบายและ
แผน 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.1.3 การสนับสนุนโครงการ
ของกองทุนท่ีสงเสริมและ
พัฒนาการทองเท่ียว ตาม
แผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียวภายใน 
เขตพัฒนาการทองเท่ียว และ
มาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว  
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

การสนับสนุนโครงการตาม
เปาหมายและงบประมาณ
ประจำปท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รอยละของจำนวน
โครงการรวมทุน
ระหวางกองทุน 
และหนวยงานพันธมติร
ตามเปาหมาย 

2. รอยละของจำนวน
โครงการท่ีกองทุน
สนับสนุนตามเปาหมาย 

3. รอยละของงบประมาณ
ท่ีใหการสนับสนุน 
ตามเปาหมาย  

รอยละ 
 
 
 
 

รอยละ 
 
 

รอยละ 
 

100 
 
 
 
 

100 
 
 

100 

924 2,649 5,458 6,266 6,686 ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรอง
โครงการขอรับ
การสนับสนุนฯ 

๓. ฝายนโยบายและ
แผน 
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แนวทางท่ี 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.2.1 จัดแ  บงภารกิจ  
และกำหนดขอบเขตในการ
สงเสริมการทองเท่ียวกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
และมีการกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงาน และเปาหมาย
รวมกัน เพ่ือใชเปนแนวทาง 
ในการสงเสริมและสนับสนุน
การทองเท่ียวของไทย 

โครงการการจัดแบงภารกิจและ
กำหนดขอบเขตในการสงเสริม 
การทองเท่ียว โดยมีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) รวบรวมหนวยงานท่ีสงเสริม

การทองเท่ียวของประเทศ
ท้ังหมด 

2) ศึกษารูปแบบ แนวทางการ
สงเสริมและสนับสนุนดานการ
ทองเท่ียวของแตละหนวยงาน 

3) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในการสงเสริมและสนับสนุน
ดานการทองเท่ียว 

4) กำหนดเปาหมายและแนวทาง
สนับสนุน สงเสรมิการ
ทองเท่ียวแบบบูรณาการ 

1. รอยละความสำเรจ็ใน
การประสานงาน  
บูรณาการกำหนด
ขอบเขตในการจัดทำ
โครงการสงเสริมและ
สนับสนุนการทองเท่ียว
ของหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

2. จำนวนบันทึกขอตกลง
ความรวมมือในทิศ
ทางการสงเสริมและ
สนับสนุนดานการ
ทองเท่ียวไทย 

 

รอยละ 
 
 
 
 
 
 
 

ฉบับ 

100 
 
 
 
 
 
 
 

1 ฉบับ ปเวนป 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 

 3 
 
 
 
 
 
 
 
0.3 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

3 
 
 
 
 
 
 
 

0.3 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรอง
โครงการขอรับ
การสนับสนุนฯ 

๓. ฝายนโยบายและ
แผน 
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แนวทางท่ี 2.3  การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.3.1 กำหนดลักษณะเครือขาย
และอาสาสมคัรรวมดำเนินงาน 

โครงการกำหนดลักษณะ 
ประเภทเครอืขายและ
อาสาสมัครรวมดำเนินงาน 
โดยมีการดำเนินการตาม
ข้ันตอน ดังน้ี 
1) ทบทวนหนวยงานทุกภาค

สวนท่ีดำเนินการ หรือมี
ศักยภาพในการดำเนินการ
สงเสริม สนับสนุนดานการ
ทองเท่ียวในทุกภาคสวน 

2) ศึกษาลักษณะการ
ดำเนินการสงเสริม 
สนับสนุนการทองเท่ียว 
ของแตละหนวยงาน 

3) ศึกษาความตองการของ
การสนับสนุนของเครือขาย
หรืออาสาสมัคร 

4) กำหนดแนวทางและวิธีการ
ในการดำเนินงานของ
กองทุนในการใหการ
สนับสนุน 

 
 
 
 

รอยละความสำเร็จในการ
กำหนดลักษณะเครือขาย 
อาสาสมัครความรวมมือ 
ในการสนับสนุนอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทย 

รอยละ 100 - 3 - 3 - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายนโยบาย
และแผน 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.3.2 พัฒนาเครือขาย/
อาสาสมัครรวมดำเนินงาน 

โครงการสรรหาเครือขายและ
อาสาสมัครรวมดำเนินงาน  
มีการดำเนินการตามข้ันตอน 
ดังน้ี 
1) ประชาสมัพันธ รณณรงค

รับสมคัรเครือขายและ
อาสาสมัครรวมดำเนินงาน
ตามเกณฑท่ีกองทุนกำหนด 

2) คัดสรรเครือขายและ
อาสาสมัครรวมดำเนินงาน 

3) สนับสนุนการดำเนินงาน 
การพัฒนาเครือขาย/
อาสาสมัครรวมดำเนินงาน 

4) จัดทำฐานขอมูลเครือขาย
และอาสาสมคัรรวม
ดำเนินงาน 

รอยละจำนวนหนวยงาน 
ในเครือขายความรวมมือ  
ท้ังท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา ภาค
ประชาสังคม และชุมชน  
ท่ีมีโครงการความรวมมือ
ดานการสงเสริมและ
สนับสนุนการทองเท่ียวไทย
เพ่ิมข้ึนในแตละป 
 

รอยละ เพ่ิมข้ึนปละ       
รอยละ 30 

 

- 10 10 10 10 ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายนโยบาย 
และแผน 
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แนวทางท่ี 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.4.1 สำรวจเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวม
ดำเนินงานกับกองทุน 

โครงการสำรวจศักยภาพ
หนวยงานของรัฐท่ีรวม
ดำเนินงานกับกองทุน มีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) ทบทวนศักยภาพ

หนวยงานของรัฐท่ีรวม
ดำเนินงานกับกองทุน และ
ความตองการในการพัฒนา 

2) วิเคราะห จุดออน และ 
จุดแข็งของหนวยงาน 
ของรัฐท่ีรวมดำเนินงาน 
กับกองทุน 

3) กำหนดประเด็น และ
จัดลำดับความสำคัญ 
ของศักยภาพท่ีตองมี 
การพัฒนาหนวยงาน 
ของรัฐท่ีรวมดำเนินงาน 
กับกองทุน 

จำนวนองคความรูท่ีเปนการ

พัฒนาศักยภาพหนวยงาน 

หนวยงานของรัฐท่ีรวม

ดำเนินงานกับกองทุน 

เรื่อง ปละ 2 เรื่อง - 10 - 5 - 1. ฝายนโยบายและ
แผน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 

2.4.2 การเสริมสรางองคความรู
ใหแกหนวยงานท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน เพ่ือใหการ
บริหารจดัการโครงการท่ีขอรบั
การสนับสนุนบรรลตุามเปาหมาย
ท่ีกำหนด 

โครงการเสรมิสรางองคความรู
ใหแกหนวยงานท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน เพ่ือให
การบริหารจัดการโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนบรรลตุาม
เปาหมายท่ีกำหนด มีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. จำนวนหนวยรวม
ดำเนินงานและเครือขาย
ท่ีขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนท่ี
ไดรับการพัฒนา 

2. จำนวนบุคลากรของ
หนวยรวมดำเนินงานและ

หนวยงาน 
 
 
 
 

คน 

จำนวน
หนวยงานท่ี

กองทุนใหการ
สนับสนุนใน   

แตละป  

- 10 10 10 10 1. ฝายนโยบายและ
แผน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1) ศึกษาประเด็น และลำดบั
ความสำคญัขององคความรู
ท่ีตองเสริมสรางใหแก 
หนวยงานท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

2) จัดทำแนวทาง วิธีการ 
ในการพัฒนาองคความรู 
ในแตละประเด็น 

3) ดำเนินการพัฒนาตาม 
แผนงานท่ีกำหนด และ
ตามระดับศักยภาพของ
หนวยงานท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

เครือขายท่ีขอรับ
งบประมาณสนับสนุน
จากกองทุนท่ีไดรับการ
พัฒนา 

กำหนด          
2 คนตอ
หนวยงาน 
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แนวทางท่ี 2.5 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.5.1 การทบทวน พัฒนา 
ปรับปรุง แนวทาง หลักเกณฑ 
และการติดตามประเมินผล โดยมี
การพัฒนาหลักเกณฑการตดิตาม
และประเมินผลโครงการ และ
พัฒนากลไกและเครื่องมือในการ
ประเมินผลโครงการ พรอมท้ัง
ติดตามและประเมินผลโครงการ
ท่ีใหการสนับสนุนจากกองทุน
ประจำป 
 

โครงการพัฒนา/ทบทวน 
หลักเกณฑ และการติดตาม 
ประเมินผลโครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน มีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดงัน้ี 
1) ทบทวน จุดออน จุดแข็ง 

ของวิธีการติดตามและ
ประเมินผลโครงการท่ีไดรับ
การสนับสนุนจากกองทุน 
ท่ีผานมา 

2) ทบทวน จุดออน จุดแข็ง 
ของผลการดำเนินงาน 
ของโครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 
ท่ีผานมา 

3) พิจารณาแนวทาง 
หลักเกณฑการติดตาม
ประเมินผลใหสอดคลองกับ
แนวทางการสนับสนุน
โครงการ 

4) กำหนดหลักเกณฑการ
ติดตาม และการประเมินผล 

5) ดำเนินการเผยแพร
หลักเกณฑการติดตาม 
และประเมินผลโครงการ 
ใหผูท่ีสนใจรับทราบ 

1. หลักเกณฑการตดิตาม 
และประเมินผลโครงการ 
ท่ีใหการสนับสนุน 

2. จำนวนกลไกและ
เครื่องมือในการตดิตาม
และประเมินผลโครงการ
ท่ีไดรับการสนับสนุน 

3. รอยละความสำเร็จใน
การติดตามและ
ประเมินผลโครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุน 

 

ฉบับ 
 
 

เครื่องมือ 
 
 
 

รอยละ 

1 
 
 

2 
 
 
 

100 
 

10 - 30 - 30 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. คณะอนุกรรมการ
ติดตามและประเมิน
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนฯ 

3. ฝายนโยบายและ
แผน 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

6) พัฒนากลไกในการ
ประเมินผลโครงการ 

7) พัฒนาเครือ่งมือ 
ในการประเมนิผลโครงการ
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยใหความสำคัญกับการนำ
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
แนวทางท่ี 3.1  การจดัทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3.1.1 การบริหารการประกันภยั
ของนักทองเท่ียวตางชาติ  
โดยการศึกษาและกำหนดแนว
ทางการประกันภยัใหแก
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศ วางระบบ
การบริหารจัดการการประกันภัย 
และการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับ 

โครงการศึกษาและกำหนด
แนวทางการประกันภยัใหแก
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศ และวาง
ระบบการบริหารจัดการการ
ประกันภัย โดยมีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) ศึกษา รูปแบบการ

ประกันภัยท่ีเหมาะสม 
2) กำหนดรูปแบบการจัดทำ

ประกันภัยใหนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

3) วางระบบการบริหาร
จัดการการประกันภัย 
ใหนักทองเท่ียว 

4) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับ 
การประกันภัย 

 
 
 
 
 

1. แนวทาง หลักเกณฑ 
รูปแบบ และประเภท
สิทธิประโยชนท่ีควร
ใหแกนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีชำระ
คาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียว 

2. แนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติในการปกปอง 
เยีย่วยานักทองเท่ียว
ตางชาติเมื่อมีอุบัติเหตุ
เกิดข้ึนระหวางทองเท่ียว
ในประเทศไทย 

3. ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกันภัย 

 

แนวทาง 
 
 
 
 
 

แนวทาง 
 
 
 
 
 

ระบบ 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

คาใชจายสำหรับเบ้ียประกันภัย 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. คณะอนุกรรมการ
ดูแลเก่ียวกับการ
ประกันภัย ละสิทธิ
ประโยชนฯ 

3. ฝายจัดเก็บและ
บริหารรายได 

4. ฝายนโยบายและ
แผน 

5. ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

1,000 2,000 2,100 2,205 2,316 

คาใชจายและจัดทำระบบ สนง. กองทุนเพ่ือ 
การบริหารจัดการการประกนัภัย 
30 

 
10 10 10 10 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566    4-43 
 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3.1.2 สำรวจความพึงพอใจเพ่ือ
ทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบการบรหิาร
จัดการการประกันภัย และสิทธิ
ประโยชนท่ีนักทองเท่ียวควร
ไดรับ 

โครงการทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการการประกันภัย และ
สิทธิประโยชนท่ีนักทองเท่ียว
ควรไดรับโดยมีการดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) พิจารณาทบทวนปญหา

อุปสรรคในการบริหารการ
ประกันภัยนักทองเท่ียว 

2) นำเสนอตอคณะกรรมการ 
บริหารกองทุนเพ่ือพิจารณา 

1. ผลการศึกษาและ
วิเคราะหการประกันภัย
นักทองเท่ียวตางชาติ 
ท่ีไดดำเนินงาน 

2. รอยละความสำเรจ็ 
ในการทบทวนและ
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการการประกันภัย 
และสิทธิประโยชนท่ี
นักทองเท่ียวควรไดรบั
เพ่ิมเตมิ 

รายงาน 
 
 
 

รอยละ 

ปละ 1 รายงาน 
 
 
 

100 
 
 

- 3 - - 3 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. คณะอนุกรรมการ
ดูแลเก่ียวกับการ
ประกันภัย และสิทธิ
ประโยชนฯ 

3. ฝายจัดเก็บและ
บริหารรายได 

4. ฝายนโยบาย 
และแผน 

5. ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 

 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.1.1 การทบทวนโครงสราง
คณะอนุกรรมการกองทุนเพ่ิมเตมิ
จากท่ีมีอยูเดมิ 

การทบทวนโครงสรางจำนวน
คณะอนุกรรมการของกองทุน
เพ่ิมเตมิจากท่ีมีอยูเดิม และ
กำหนดบทบาทหนาท่ีของ
คณะอนุกรรมการแตละคณะ
เพ่ือรองรับภารกิจของกองทุน
ท่ีมีมากข้ึน 

รอยละความสำเร็จ  
ในการทบทวนโครงสราง
คณะอนุกรรมการกองทุน
คณะตาง ๆ ท่ีจัดตั้งเพ่ิมเติม 
และมีการกำหนดบทบาท
หนาท่ีของแตละคณะเพ่ือ
ชวยดำเนินการตามภารกิจ
ของกองทุน 

รอยละ 100 - - - - - 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
 
 

4.1.2 ทบทวนแผนบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล และโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากำลัง  
และคำบรรยายลักษณะงานของ
กองทุน 

โครงการการทบทวนแผน
บริหารงานทรัพยากรบุคคล
และโครงสรางองคกร กรอบ
อัตรากำลัง และคำบรรยาย
ลักษณะงานตามตำแหนงงาน
โดยมีการดำเนินการ ดังน้ี 
1) จัดทำแผนแผนปฏิบัติการ

ระยะยาว ดานทรัพยากร
บุคคลของกองทุน ประจำป  
พ.ศ. 2566-2570 

2) ศึกษา วิเคราะหการบรหิาร
ดานทรัพยากรบุคคล 
ของกองทุน 

3) ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ระยะยาวและจัดทำ

1. แผนบริหารดาน
ทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับ
การทบทวน 

2. รอยละความสำเรจ็ 
ในการทบทวนโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากำลัง 
และการจัดทำคำ
บรรยายลักษณะงานทุก
ตำแหนงงาน 

3. รอยละความสำเร็จ 
ในการสรรหาบุคลากร
ตามโครงสราง และ
สามารถดำเนินการได
ตามแผนงานท่ีกำหนด 

แผน 
 
 

รอยละ 
 
 
 
 
 

รอยละ 
 
 
 

 

1 
 
 

100 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

 

3 3 3 3 3 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏิบัติการประจำป
ดานทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนประจำปลวงหนา  

4) ทบทวนโครงสรางบริหาร
ของกองทุน และจัดทำ 
คำบรรยายลักษณะงาน 
(ประจำป) 

5) สรรหาบุคลากรตาม
โครงสราง และสามารถ
ดำเนินการไดตามแผนงาน
ท่ีกำหนด 

4.1.3 การพัฒนาบุคลากรของ
กองทุนเพ่ือรองรับการดำเนินงาน 

โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
รองรับการดำเนินงานของ
กองทุน โดยมีการดำเนินการ 
ดังน้ี 
1) กำหนดความสามารถ 

ท่ีตองการในแตละ 
ตำแหนงงาน 

2) วิเคราะหชองวางในการ
พัฒนาบุคลากร 

3) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
4) ดำเนินการพัฒนาบุคลากร

ตามแผนท่ีกำหนด 

๑. แผนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
ของกองทุน 

๒. รอยละความสำเรจ็ 
ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของกองทุน 

แผนงาน 
 

 
รอยละ 

 

1 
 

 
100 

5 5 5 5 5 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566    4-46 
 

แนวทางท่ี 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.2.1 ทบทวนและจัดทำ
ระเบียบ ขอบังคับ ระบบการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 

โครงการทบทวนและจัดทำ
ระเบียบ ขอบังคับ ระบบการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ตามภารกิจ โดยการพิจารณา
ภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอยละความสำเรจ็ในการ
ทบทวนและจดัทำระเบียบ
รองรบัการปฏิบัติงานและ
การบรหิารงานตามภารกิจ 

รอยละ 100 1 - 1 - 1 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. คณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงระเบียบฯ  

3. ฝายอำนวยการ 
4. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
5. ฝายจัดเก็บและ

บริหารรายได 

 
แนวทางท่ี 4.3 การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.3.1 พัฒนาสิ่งอำนวย 
ความสะดวกเพ่ือชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

การพัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกการปฏิบัติงาน  
โดยการพิจารณาภารกิจ  
อัตรากำลังคน เครื่องมือ 
อุปกรณสถานท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม 

รอยละความสำเร็จในการ
ทบทวนและพัฒนาปรับปรุง
สิ่งอำนวยความสะดวก
รองรับการปฏิบัติงาน
กองทุน 

รอยละ 100 10 20 10 10 10 ฝายอำนวยการ 
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แนวทางท่ี 4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.4.1 การพัฒนาตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัลระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปของกองทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลประจำป
ของกองทุน มีการดำเนินการ
ตามโครงการดังน้ี 
1. การทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศและดิจิทัล  
ของกองทุนประจำป  
พ.ศ. 2566 – 2570  
โดยมีการดำเนินการ ดังน้ี 
๑) ศึกษาทบทวน วิเคราะห 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำปของกองทุน 

๒) ศึกษาความตองการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

๓) กำหนดแนวทางในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของกองทุน 

๔) จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ระยะยาวของกองทุน 
พ.ศ. 2566 – 2570 

๕) จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปของกองทุน 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัล
ระยะยาวไดรับการ
จัดทำและทบทวน 

2. แผนปฏิบัตงิานประจำป
ตามแผนแมบท
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
ท่ีไดรับการทบทวน 

แผน 
 
 

แผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 5 5 5 5 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2. พัฒนางานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลประจำป
ของกองทุนเพ่ือสนับสนุน
ผูบริหารกองทุน ใชบริการ 
ของกองทุนท้ังภายในและ
ภายนอก 

รอยละความสำเรจ็ในการ
พัฒนางานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล
ประจำปของกองทุน 

รอยละ 
 

100 10 20 30 30 30 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

4.4.2 พัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการดำเนินงาน
ของกองทุน โดยมีแผนปฏิบัติการ
จัดการฐานขอมลูระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการการจัดการ
ฐานขอมูลประจำป 
 

โครงการพัฒนาฐานขอมลู
สารสนเทศเพ่ือการดำเนินงาน
ของกองทุน โดยมีแผนปฏิบัติ
การจัดการฐานขอมูลระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการการจัดการ
ฐานขอมูลประจำป มีการ
ดำเนินการตามโครงการดังน้ี 
1. การทบทวนแผนพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือ 
การดำเนินงานของกองทุน 
ระยะยาว ประจำป  
พ.ศ. 2566 – 2570  
โดยมีการดำเนินการ ดังน้ี 
๑) ศึกษาทบทวน วิเคราะห 

พัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการ
ดำเนินงานของกองทุน 

1. แผนพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศ ระยะยาว
ไดรับการจัดทำและ
ทบทวน 

2. แผนปฏิบัติงานการ
พัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศประจำป 
ท่ีไดรับการทบทวน 

แผน 
 
 
 

แผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 5 5 5 5 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

๒) ศึกษาความตองการดาน
ฐานขอมูลสารสนเทศของผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

๓) กำหนดแนวทางในการ
พัฒนาฐานขอมูลและ
สารสนเทศของกองทุน 

๔) จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศ ระยะ
ยาวของกองทุน 
พ.ศ. 2566 – 2570 

๕) จัดทำแผนปฏิบัติการการ
พัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศ ประจำปของ
กองทุน 

 
 
 

 
 
 

2. พัฒนางานตามแผนพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือ 
การดำเนินงานของกองทุน 
ระยะยาว และแผนพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือ 
การดำเนินงานของกองทุน 
ประจำป 

รอยละความสำเรจ็ในการ
พัฒนางานตามแผนพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศ
ระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การตามแผนพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศ
ประจำปของกองทุน 

รอยละ 
 

100 10 20 20 20 20 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 
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แนวทางท่ี 4.5  การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.5.1 การพัฒนาธรรมาภิบาล
การดำเนินงาน 

โครงการสงเสริมและพัฒนา 
ธรรมาภิบาลกองทุนโดยมีการ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดงัน้ี 
1) ศึกษาทบทวนวิเคราะห

ปจจัยท่ีมีความเสี่ยงดาน
ธรรมาภิบาล 

2) กำหนดหลักธรรมาภิบาล
ของกองทุน 

3) จัดทำแผนการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลของกองทุน 

4) ดำเนินการพัฒนา 
ธรรมาภบิาลของกองทุน
ตามแผนท่ีกำหนด 

1. คูมือหลักธรรมาภิบาล
ของกองทุน 

2. รอยละความสำเรจ็ 
ในการพัฒนาธรรมาภบิาล
กองทุน 

3. ชองทางในการรองเรียน 
 

คูมือ 
 

รอยละ 
 
 

ชองทาง 

1 
 

100 
 
 

3 

2 5 5 5 5 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.5.2 การบริหารจัดการ 
ความเสีย่ง และการควบคุม
ภายใน 
 

กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง
กองทุน โดยมีองคประกอบ 
ดังน้ี 
1) จัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในและ 
คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงกองทุน 

2) กฎบัตรของหนวยงาน
ตรวจสอบ 

3) แผนบริหารความเสี่ยง 
4) คูมือบริหารความเสี่ยง 
5) เผยแพรคูมือบรหิารความเสี่ยง 
6) ดำเนินการตามแผนบริหาร

ความเสีย่งของแตละป 

1. รอยละความสำเรจ็ใน
การจัดทำองคประกอบ
และการบริหารความ
เสี่ยงกองทุน 

2. ดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

3. การดำเนินการ
ตรวจสอบและควบคุม
ภายในโดยสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน 

รอยละ 
 
 
 

รอยละ 
 

รอยละ 

100 
 
 
 

100 
 

100 

- - - - - 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ทุกฝายงานใน
กองทุน 

3. ฝายตรวจสอบ
ภายใน สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา 

 
แนวทางท่ี 4.6  การประชาสัมพันธ 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.6.1 การพัฒนาการสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ 

การพัฒนาการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธกองทุน โดยมี
การดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) ศึกษาขอมูลจากการสำรวจ

ความตองการขอมลู
สารสนเทศของผูมสีวนได
สวนเสยีในแตละกลุม 

1. จำนวนชองทางการ
ประชาสมัพันธของ
กองทุน 

2. ระดับความพึงพอใจ 
ของกลุมเปาหมายท่ีมีตอ
กองทุน และการ
ประชาสัมพันธของ
กองทุน 

ชองทาง 
 
 

รอยละ 
 
 
 
 

2 
 
 

80 
 
 
 
 

10 20 30 40 50 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566    4-52 
 

แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2) ศึกษาหนวยงานท่ีรวมการ
ประชาสมัพันธการ
ดำเนินงานตามภารกิจ 
ของกองทุน 

3) กำหนดแนวทางการพัฒนา 
การสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ 
ท่ีเหมาะสมของกลุมเปาหมาย 

4) พัฒนารูปแบบ ชองทางการ
สื่อสารและประชาสัมพันธท่ี
สะดวกตอการเขาถึงของทุก
กลุม 

5) วางแผนการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพร
การดำเนินงาน เปาหมาย 
ผลงานของกองทุน 

6) ดำเนินการตามแผนงาน
การสื่อสารและ
ประชาสมัพันธผานชอง
ตามแผนงานท่ีกำหนด 

3. จำนวนหนวยรวม
ประชาสัมพันธขอมูล 
ของกองทุน 

4. แผนประชาสัมพันธ และ
สื่อสารการดำเนินงาน 
ผลงานของกองทุน 
 

5. ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน
การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ 

หนวยงาน 
 
 

แผนงาน 
 
 
 
 

รอยละ 
 

3 
 
 

1 
 
 
 
 

100 

4.6.2 การพัฒนา Website / 
Application  

การพัฒนา Website / 
Application ของกองทุนโดย
มีการดำเนินการ 
ตามข้ันตอน ดังน้ี 
1) ศึกษาทบทวน Website ของ

กองทุนในการตอบสนองตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียในแตละ
กลุม 

รอยละความสำเรจ็ในการ
พัฒนา Website / 
Application ของกองทุน 

รอยละ 100 5 20 30 40 50 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
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แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด (KPI) หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2) กำหนดแนวทางการพัฒนา 

Website ของกองทุน 
3) พัฒนา Application รองรับ

การดำเนินงานของกองทุน 
4) ประชาสมัพันธสรางการ

รับรู Website / 
Application ของกองทุน 
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Roadmap การดำเนินงานแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566-2570 
จากแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566-2570 นั้นสามารถกำหนด Roadmap ในการดำเนินงานรายยุทธศาสตร ในแตละชวงเวลา

ระหวาง ป 2566-2570 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร/แผนงาน 
ปงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทางท่ี 1.1  การบริหารการจดัเก็บรายไดกองทุน   

  1. จัดทำระบบการจดัเก็บคาธรรมเนียม จำนวน 3 ระบบ ตามชองทางการเขาประเทศ      
 

 

• ชองทางเดินทางทางอากาศ      
 

• ชองทางเดินทางทางเรือ       

• ชองทางเดินทางทางบก/ทางราง       

• มีการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการจัดเก็บสมบูรณ       

2. การบริหารการจดัเก็บรายไดจากคาธรรมเนียมตอเน่ือง       

3. การประเมินสภาพคลองทางการเงินของกองทุน กรณีรายไดไมไดตามแผนงาน    
     

แนวทางท่ี 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคมุทางดานการเงินอยางเปนระบบ   

  1. จัดทำ/ทบทวน ระเบียบ “การรับเงิน การจายเงิน และการรักษาเงิน” ของกองทุน 
 

          

2. การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24 
     

 

3. การวางแนวทางและระบบการบรหิารการลงทุน หากมีเงินกองทุนมเีหลือเพียงพอ        

4. การบริหารการลงทุนเงินกองทุน ตามแผนงานขอ 3        

5. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารดานการเงินของกองทุน ตามตัวช้ีวัดดานท่ี 6       
 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566    4-55 
 

ยุทธศาสตร/แผนงาน 
ปงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหาร 
และพัฒนาการทองเท่ียว 
แนวทางท่ี 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว  

และมาตรการเพ่ือสงเสรมิการบรหิารและพัฒนาการทองเท่ียว 
 1. การกำหนดทิศทางการสงเสริมและสนับสนุนโครงการ ประจำป โดย คกก.       

 2. กำหนดเง่ือนไขหลักเกณฑการสงเสริมและสนับสนุนโครงการตามมาตรา 24(1)(2)       

 • จัดทำ/ทบทวน ระเบียบ คกก. การใหเงินอุดหนุนหรือกูยมืฯ ตามมาตรา 24(1)       

 • จัดทำ/ทบทวน ระเบียบ คกก. การใชจายชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเท่ียว 
ฯลฯ ตามมาตรา 24(2)      

 

 • จัดทำ/ทบทวน ประกาศ คกก. เรือ่ง หลักเกณฑการใหเงินอุดหนุนหรือกูยืม  
ตามมาตรา 24(1) ประจำป       

 

 • จัดทำ/ทบทวน ประกาศ คกก. เรือ่ง การใชจายชวยเหลือหรือสนับสนุนการ
ทองเท่ียว ฯลฯ ตามมาตรา 24(2) ประจำป      

 

 • จัดทำ/ทบทวน ประกาศ คกก. เรือ่ง การชำระคืนเงินใหกูยืมและอัตราดอกเบ้ีย
กองทุน      

 

 • จัดทำ/ทบทวน แบบขอรับการสนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกูยืม ตามมาตรา 24(1)       

 • จัดทำ/ทบทวน แบบขอรับชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเท่ียว ฯลฯ  
ตามมาตรา 24(2)      

 

 • จัดทำ/ทบทวน สัญญาและเง่ือนไขการขอรับการสนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกูยืม  
ตามมาตรา 24(1)      

 

 • จัดทำ/ทบทวน สัญญาและเง่ือนไขการขอรับการชวยเหลือหรือสนับสนุนการ
ทองเท่ียว ฯลฯ ตามมาตรา 24(2)      
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 3. การสนับสนุนโครงการตามเปาหมายและงบประมาณประจำปท่ีกำหนด  
โดยมลีักษณะโครงการดังน้ี      

 

 3.1 โครงการท่ีกองทุนควรพิจารณาใหการสนับสนุน ตามแผนปฏบัิติการระยะ  
2566-2570 

     
 

 • โครงการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

80% 70% 60% 50% 50% 

สัดสวนโครงการท่ีสงเสริม
ทองเท่ียวชุมชน ทองเท่ียว
เพ่ือความยั่งยืน ฯลฯ ปรับ
ลดลงจากรอยละ 80 เหลือ
รอยละ 50 เน่ืองจากยอด
งบประมาณสนับสนุน
โครงการในป 2568-
2570 มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน 
 
 

 • โครงการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือสรางรายไดใหชุมชน 

 • โครงการสงเสริมการทองเท่ียวดาน BCG เชน ทองเท่ียวเชิงเกษตร ทองเท่ียวสีขาว  

 • โครงการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง 
 • โครงการทองเท่ียวท่ีนำเสนอโดยเขตพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเท่ียว ท้ัง 15 เขต 
 • โครงการทองเท่ียวท่ีมี ทองถ่ิน และชุมชน เปนผูเลนท่ีมีบทบาทสำคญั  

 • โครงการปรับปรุงดานปรับปรุงสาธารณูปโภค (Infrastructure)  
ในแหลงทองเท่ียว เพ่ือปรับปรุงความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว 

20% 20% 20% 20% 20% 

 • โครงการพัฒนาฐานขอมลู Big Data หรือ Application ดานการทองเท่ียว เชน 
กรมการทองเท่ียว กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา เปนตน 

 10% 10% 20% 20% 

 • โครงการเพ่ือสงเสริมดานการศึกษา วิจัย เพ่ือการทองเท่ียว   5% 5% 5% 

 • โครงการอ่ืน ๆ ท่ีสงเสรมิดานการทองเท่ียว   5% 5% 5% 

 3.2 รายงานสรุปผลประจำป       

 • รายงานสรุปผลโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกูยืม  
ตามมาตรา 24(1) จากกองทุน ประจำป ตอบตัวช้ีวัด      

 

 • รายงานสรุปผลโครงการท่ีไดรับการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเท่ียว ฯลฯ  
ตามมาตรา 24(2) จากกองทุน ประจำป ตอบตัวช้ีวัด      
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แนวทางท่ี 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวไทย   

 1. โครงการการจัดแบงภารกิจและกำหนดขอบเขตในการสงเสริมการทองเท่ียว เชน  
กรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถ่ิน กรมพัฒนาชุมชน กรมการคาภายใน การทองเท่ียว 
แหงประเทศไทย เปนตน 

     
 

แนวทางท่ี 2.3  การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน   

 1. โครงการกำหนดลักษณะ ประเภทเครือขายและอาสาสมคัรรวมดำเนินงาน       

 
2. โครงการสรรหาเครือขายและอาสาสมัครรวมดำเนินงาน เนน อาสาสมัคร 
เพ่ือการทองเท่ียวประจำทองถ่ิน (อสกท.) 

 
     

แนวทางท่ี 2.4  การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน   

 1. โครงการสำรวจศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน       

 2. โครงการเสรมิสรางองคความรูใหแกหนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน       

แนวทางท่ี 2.5  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน   

 1. โครงการพัฒนา/ทบทวน หลักเกณฑ และการตดิตาม ประเมินผลโครงการ 
ท่ีไดรับการสนับสนุนจากกองทุน 

      

 • จัดทำ/ทบทวน แบบรายงานผลความคืบหนาการดำเนินงานตามโครงการท่ีไดรับ
การสนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกูยมื ตามมาตรา 24(1) จากกองทุน รายไตรมาส      

 

 • จัดทำ/ทบทวน แบบรายงานผลความคืบหนาการไดรับการชวยเหลอืหรือ
สนับสนุนการทองเท่ียว ฯลฯ ตามมาตรา 24(2) จากกองทุน รายไตรมาส      

 

 • จัดทำ/ทบทวน แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการท่ีไดรับ 
การสนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกูยมื ตามมาตรา 24(1) จากกองทุน เมื่อสิ้นสดุ
โครงการ 
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 • จัดทำ/ทบทวน แบบรายงานสรุปผลการไดรับการชวยเหลือหรือสนับสนุน 
การทองเท่ียว ฯลฯ ตามมาตรา 24(2) จากกองทุน เมื่อสิ้นสุดโครงการ      

 

 • รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการท่ีไดรบัการ
สนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกูยมื ตามมาตรา 24(1) จากกองทุน ประจำป  
ตอบตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 • รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินดำเนินโครงการท่ีไดรับ 
การชวยเหลือ หรือสนับสนุนการทองเท่ียว ฯลฯ ตามมาตรา 24(2) จากกองทุน 
ประจำป ตอบตัวช้ีวัด 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเชื่อมั่นแกนกัทองเท่ียว 

แนวทางท่ี 3.1 การจัดทำประกันภยัและสิทธิประโยชนท่ีสรางความเช่ือมั่นแกนักทองเท่ียวตางชาติ   

 1. การจัดทำประกันภยัใหแกนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในประเทศ  
และวางระบบการบริหารจัดการการประกันภัย 

 
 

     

 • จัดทำ/ทบทวน ระเบียบ คกก. วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข ในการ
จายเงินคาสินไหมทดแทน เงินเยียวยา ในกรณีนักทองเท่ียวตางชาตท่ีิมา
ทองเท่ียวในประเทศ ประสบอุบัตเิหตุ ภายใตเง่ือนไขการประกันภัย 

     

 

 • ประสานงานบริษัทประกันภัย เพ่ือเจรจาเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีเหมาะสม       

 • จัดเตรียมระบบเพ่ือรองรับการจายเงินสินไหมทดแทน ในกรณีเกิดการเคลม
ประกันภัย รวมถึงระบบ IT ท่ีจะตองมีรองรับ และการพัฒนาระบบ 
อยางตอเน่ือง 

         

 • จัดเตรียมระบบ Call Center หรอืบูรณาการหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
ในกรณีท่ีมีนักทองเท่ียวตางชาติประสานงานติดตอเรื่องอุบัติเหต ุ      

 

 2. โครงการสำรวจความพึงพอใจเพ่ือทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการการประกันภัย และสิทธิประโยชนท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 

แนวทางท่ี 4.1 การพัฒนาการบรหิารทรัพยากรบุคคลกองทุน   

 1. ทบทวนการเพ่ิมคณะอนุกรรมการของกองทุนจากท่ีมีอยูเดิม เพ่ือรองรับภารกิจ 
ของกองทุน 

      

 • คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน       

 • คณะอนุกรรมการดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเท่ียวตางชาติ       

 • คณะอนุกรรมการดานการประกันภัยสำหรับนักทองเท่ียวตางชาต ิ       

 • คณะอนุกรรมการดานการทรัพยากรบุคคล       

 • คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดจิิทัล และสารสนเทศ        

 • คณะอนุกรรมการดานการสื่อสาร ประชาสมัพันธ และการมีสวนรวม       

 2. โครงการทบทวนแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคลและโครงสรางองคกร  
กรอบอัตรากำลัง และคำบรรยายลักษณะงานตามตำแหนงงาน 

      

 • จัดทำ/ทบทวน ระเบียบ คกก. วาดวยการบริหารงานบุคคล       

 • ทบทวนโครงสรางการบริหารและกรอบอัตรากำลังกองทุน       

 • จัดทำ/ทบทวน ขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของกองทุน       

 • สรรหา และแตงตั้งพนักงานกองทุนตามโครงสรางและกรอบอัตรากำลัง       

 • จัดทำแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคลระยะยาว พ.ศ. 2566-2570  
ตอบตัวช้ีวัด  
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ยุทธศาสตร/แผนงาน 
ปงบประมาณ 

หมายเหตุ 
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 • จัดทำแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคลประจำป ตอบตัวช้ีวัด       

 • ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคลประจำป ตอบตวัช้ีวัด       

 3. โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับการดำเนินงานของกองทุน       

 • มีการประเมินผลพนักงานกองทุนรายบุคคล เพ่ือจัดทำแผน IDP ตอบตัวช้ีวัด        

 • จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร       

 • ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร       

แนวทางท่ี 4.2 การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน   

 

โครงการทบทวนและจัดทำระเบียบ ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงาน และการบรหิารงานตามภารกิจ โดยการพิจารณาภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน  

     

• ทบทวน ระเบียบ คกก. บริหารกองทุน วาดวยการบริหารงานกองทุน       

• ทบทวน/จัดทำ ประกาศ คกก. กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการใช
จายเงินกองทุนเพ่ือกิจการตามท่ีกำหนดในมาตรา 24      

 

• จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP)  
ของพนักงานกองทุนในแตละตำแหนง 

     
 

แนวทางท่ี 4.3 การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน   

 
การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกการปฏิบัติงาน เครื่องมือ อุปกรณสถานท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

      

 • สำรวจความจำเปนในการจัดหาอุปกรณ เพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน       

 • ดำเนินการตามแผนท่ีไดสำรวจขางตน      
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ยุทธศาสตร/แผนงาน 
ปงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แนวทางท่ี 4.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดจิิทัลของกองทุน  

 1. โครงการพัฒนาแผนปฏิบัติการดจิทัิลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป 
ของกองทุน 

      

 • จัดทำแผนปฏิบัติการดานดจิิทัลระยะยาว พ.ศ. 2566-2570 ตอบตัวช้ีวัด       

 • จัดทำแผนปฏิบัติการดานดจิิทัลประจำป ตอบตัวช้ีวัด       

 • ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลประจำป ประเมินผล 3 ดาน ผูบริหาร  
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ผูมสีวนไดเสียภายนอก ตอบตัวช้ีวัด      

 

 • จัดทำ/ปรับปรุง ระบบการยื่นขอรบัการสนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกูยืม  
จากกองทุนตามมาตรา 24(1) ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน)      

 

 • จัดทำ/ปรับปรุง ระบบการยื่นขอรบัชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเท่ียว ฯลฯ  
จากกองทุนตามมาตรา 24(2) ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน)      

 

 • จัดทำ/ทบทวน รายงานผลความคบืหนาการดำเนินงานตามโครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกูยมื ตามมาตรา 24(1) ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
(ออนไลน) 

     

 

 • จัดทำ/ทบทวน รายงานผลความคืบหนาการไดรับการชวยเหลอืหรือสนับสนุน 
การทองเท่ียว ฯลฯ ตามมาตรา 24(2) จากกองทุนผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
(ออนไลน) 

     

 

 • จัดทำ/ทบทวน รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน
เงินอุดหนุน/เงินกูยืม ตามมาตรา 24(1) จากกองทุน แสดงใหผูบรหิารและ
เจาหนาท่ีกองทุนบนระบบอิเล็กทรอนิกส  

     

 

 • จัดทำ/ทบทวน รายงานสรุปผลการไดรับการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเท่ียว 
ฯลฯ ตามมาตรา 24(2) จากกองทุน แสดงใหผูบริหารและเจาหนาท่ีกองทุนบน
ระบบอิเล็กทรอนิกส  
 

     

 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566    4-63 
 

ยุทธศาสตร/แผนงาน 
ปงบประมาณ 
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 2. โครงการพัฒนาฐานขอมลูสารสนเทศเพ่ือการดำเนินงานของกองทุนประกอบดวย       

 • จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการดำเนินงานของกองทุน  
ระยะยาว พ.ศ. 2566-2570 ตอบตัวช้ีวัด      

 

 • จัดทำแผนปฏิบัติพัฒนาฐานขอมลูสารสนเทศเพ่ือการดำเนินงานของกองทุน
ประจำป ตอบตัวช้ีวัด      

 

 • ดำเนินการตามแผนพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการดำเนินงานของกองทุน
ประจำป ตอบตัวช้ีวัด      

 

แนวทางท่ี 4.5 การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคมุภายใน   

 1. โครงการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาล ตอบตัวช้ีวัด       

 2. การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ตอบตัวช้ีวัด       

แนวทางท่ี 4.6 การประชาสัมพันธ   

 1. การพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธกองทุน       

 • จัดทำแผนสื่อสารและประชาสัมพันธ       

 • ดำเนินการตามแผนสื่อสารและประชาสมัพันธ       

 2. การพัฒนา Website/ Application ของกองทุน       

 • จัดทำแผนพัฒนา Website/Application ของกองทุน       

 • ดำเนินการตามแผนพัฒนา Website/Application       

 3. การสำรวจความพึงพอใจกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไวตามตัวช้ีวัด ตอบตัวช้ีวัด       
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แผนภาพท่ี 4-2 Roadmap การดำเนินงานแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566-2570 

 
 

 

 

 

 



บทที่ 5

แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ประจําป พ.ศ. 2566

ภายใตแผนปฏิบัติการระยะยาว พ.ศ. 2566 - 2570
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 บทที่ 5 
แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจำป พ.ศ. 2566  

ภายใตแผนปฏิบัติการระยะยาว พ.ศ. 2566 - 2570 
 
ตามแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำป พ.ศ. 2566 ภายใตแผนปฏิบัติการ

ระยะยาวของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 นั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กองทุนจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลจำนวน 6.0 ลานบาท และกองทุนจะเริ่มมีรายไดจากการ
ดำเนินการจัดเก็บรายไดจากคาธรรมเนียมการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตามมาตรา 10/2 ตั้งแต
ว ันที ่ 1 มกราคม พ.ศ. 2566 เปนจำนวนเงินประมาณ 4,500 ลานบาท โดยสาเหตุที ่การจัดเก็บได
เปลี่ยนแปลงไปจากท่ีแผนท่ีกำหนดไวในชวงแรกท่ีกำหนดจะเริ่มการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียมจากการทองเท่ียว 
คือวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2565 เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลมีจุดมุงหมายวาเพื ่อใหเกิดความมั่นใจวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยไดฟนตัวแลวอยางสมบูรณ ภายหลังจากไดรับผลกระทบจากสถานการณโรค
ระบาดโควิด-19 และการจัดเก็บคาธรรมเนียมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยไมสงผล
กระทบตอจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยแตอยางใด 

จากเงินงบประมาณที่กองทุนไดรับการจัดสรรงบประมาณมาในปงบประมาณ 2566 จำนวนทั้งสิ้น     
6.00 ลานบาทนั้น แบงการใชจายออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือเปนเงินจัดสรรมาเพ่ือใชจายในการบริหารจัดการ
กองทุน จำนวน 5.00 ลานบาท และเงินสนับสนุนโครงการตาง ๆ อีกจำนวน 1.00 ลานบาท เพื่อใหการ
ขับเคลื่อนงานของกองทุนเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและภารกิจที่ไดกำหนดไวในพระราชบัญญัตินโยบาย
การทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562  

สวนของเง ินรายไดกองทุนจากคาธรรมเนียมการทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวตางชาติสำหรับ
ปงบประมาณ 2566 นั้น หากเริ่มมีการจัดเก็บจากคาธรรมเนียมการทองเที่ยวตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 
2566 ท่ีไดมีการประมาณการไวนั้น จะมีรายไดจำนวน 4,500 ลานบาท หากกองทุนมีแผนท่ีจะนำมาใชเพ่ือ
การบริหารจัดการกองทุน หรือสนับสนุนโครงการตาง ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจาก
สำนักงบประมาณจำนวน 6.00 ลานบาทในปงบประมาณ 2566 นั้น ขึ้นกับนโยบายการบริหารจัดการดาน
การเงินของคณะกรรมการบริหารกองทุนที่จะตองมีการพิจารณาอีกครั้ง เนื่องจากขึ้นกับนโยบายการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมของรัฐบาลจะใหกองทุนเริ่มดำเนินการจัดเก็บคาธรรมเนียมเมื่อใด และคณะกรรมการบริหาร
กองทุนจะนำเงินท่ีจัดเก็บไดนั้นมาใชดำเนินการเลยหรือไม 

แผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566 ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวนี้ ไดจัดทำโดยคำนึง
คำนึงถึงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร และกลยุทธของแผนปฏิบัติการระยะยาว ป 2566-2570 ของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคจัดตั้งกองทุน นโยบายของรัฐและกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา เพื่อใหแผนงานสามารถนำไปใชในทางปฏิบัติไดจริง โดยมีรายละเอียดการดำเนินการตาม
รายยุทธศาสตรท่ีไดกำหนดไวในแผนปฏิบัติการระยะยาว ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 
แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 
แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อส งเสริมการบริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทาง 2.3 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทาง 2.4  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการที่กองทุนใหการ

สนับสนุน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพื่อสรางความเชื ่อมั ่นแก

นักทองเท่ียวตางชาติ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทาง 4.5  การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี ่ยง และการ

ควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6  การประชาสัมพันธ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 
แนวทาง 1.1 การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน  
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.1.1 การบริหารจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียวของกองทุน 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส)  
1 2 3 4 

1. โครงการวางระบบการ
บริหารการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมาทองเท่ียว 
ในประเทศไทย 
 

เพ่ือใหกองทุนมีระบบใน
การบริหารจัดการการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวจากนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว
ในประเทศไทยไดครบทุก
ชองทาง ซึ่งจะทำใหมีความ
พรอมในการบริหารจดัการ
การจัดเก็บรายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. จำนวนระบบการจดัเก็บ
คาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียว 

2. มีการบำรุงรักษาระบบ
อยางตอเน่ืองสามารถ
ปฏิบัติงานไดสำเร็จตาม
เปาหมาย 

 
 

 

จำนวน 3 ระบบ 
ตามชองทางเดิน
ทางเขาประเทศ 
รอยละ 100 

 
 

1) ศึกษาแนวทาง วิธีการ
จัดเก็บคาธรรมเนียม 
ตามชองทางการเดิน
ทางเขาประเทศให
ครบท้ัง 3 ชองทาง 
ไดแก ทางอากาศ 
ทางบก และทางน้ำ 

2) ศึกษากฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการ
จัดเก็บคาธรรมเนียม 

3) ออกแบบระบบการ
บริหารการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 

4) พัฒนาระบบการ
จัดเก็บคาธรรมเนียม 

5) ทดสอบและ 
ปรับปรุงระบบใหมี
ประสิทธิภาพในการ
ใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

30.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายจัดเก็บและ

บริหารรายได 
4. ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส)  
1 2 3 4 

2. โครงการบริหารการ
จัดเก็บรายไดจาก
คาธรรมเนียมนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 

เพ่ือใหกองทุนมีการบริหาร
จัดการการจัดเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละความสำเรจ็ในการ
จัดเก็บรายไดตามแผนงานท่ี
กำหนด 

รอยละ 100 
 

ดำเนินการบริหารจดัเก็บ
คาธรรมเนียมไดตาม
แผนงาน และเต็ม
ประสิทธิภาพ 

    450.00 ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายอำนวยการ 
๓. ฝายจัดเก็บและ

บริหารรายได 
๔. ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.1.2 การเสริมสภาพคลองทางการเงินของกองทุน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย 
ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ป 2566 
งบประมาณ
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส)  
1 2 3 4 

โครงการการเสริมสภาพ
คลองทางการเงินของกองทุน 

เพ่ือใหกองทุนมีการบริหาร
จัดการดานการเงินไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ไมใหเกิด
ปญหาสภาพคลอง อันเน่ือง
มากจากการจดัเก็บรายได
คาธรรมเนียมจากการ
ทองเท่ียวไมไดตามแผนงาน
ท่ีกำหนด 

ระดับความสำเร็จในการเสริม
สภาพคลองกองทุนใหสามารถ
ดำเนินงานไดตามเปาหมายท่ี
กำหนด 

รอยละ 100 1) พิจารณาสถานะ 
ทางการเงินของ
กองทุน
เปรียบเทียบกับ
ภาระงาน 
ท่ีตองใชในการ
ดำเนินงาน 

2) พิจารณาหาเงิน
สนับสนุนในการ
ดำเนินงานกองทุน 
ในกรณีท่ียังไม
สามารถจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 
การทองเท่ียวได 
หรือจัดเก็บรายได
ไมเพียงพอ 

3) บริหารฐานะทาง
การเงินให
เพียงพอกับภารกิจ
ของกองทุน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
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แนวทางท่ี 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.1  จัดทำระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน และการรักษาเงินของกองทุน 

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย 
ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ป 2566 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการจัดทำระเบียบเก่ียวกับ
การรับเงิน การจายเงิน และการ
รักษาเงิน  
 

เพ่ือใหกองทุนมีระเบียบเก่ียวกับ
การรับเงิน การจายเงิน และการ
รักษาเงิน ท่ีสอดคลองกับ
นโยบายและยุทธศาสตรการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารกองทุน และเปนไปตาม
กฎหมายท่ีกำหนด ตลอดจน
ระเบียบแบบแผนท่ี
กรมบัญชีกลางไดกำหนดไว 

ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำ/ทบทวน ระเบียบ
เก่ียวกับการรับเงิน การ
จายเงิน และการรักษาเงิน 

รอยละ 100 1) จัดทำ/ทบทวน 
ระเบียบเก่ียวกับการ
รับเงินการจายเงิน
และการรักษาเงิน 

2) นำเสนอตอ
คณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงระเบียบฯ 

3) นำเสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร 

   
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรมกา
รปรับปรุง
ระเบียบฯ 

๓. ฝายอำนวยการ 
๔. ฝายจัดเก็บและ

บริหารรายได 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.2  การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไวในมาตรา 24 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย 
ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ป 2566 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการการจัดสรรเงินกองทุน
เพ่ือใชจายตามกิจการท่ีกำหนดไว
ในมาตรา 24  
 

เพ่ือใหกองทุนมีการจัดสรร
เงินกองทุนเพ่ือใชจายตามกิจการ
ท่ีกำหนดไวในมาตรา 24  
ท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การนโยบายการทองเท่ียว
แหงชาติ ฉบับท่ี 2 นโยบายและ
ยุทธศาสตรการดำเนินงานของ
คณะกรรมการบรหิารกองทุน 
และเปนไปตามกฎหมายท่ี
กำหนด  

ระดับความสำเร็จในการ
จัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจาย
ตามกิจการท่ีกำหนดไวใน
มาตรา 24 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 100 1) จัดทำการทบทวน
หลักเกณฑ เง่ือนไข
การจัดสรรเงิน 
กองทุนเพ่ือใชจาย
ตามมาตรา 24 

2) จัดทำแผนการ
จัดสรรเงินกองทุน
เพ่ือใชจายตาม
กิจการท่ีกำหนดไว 
ในมาตรา 24 ตาม
หลักเกณฑกำหนด 

3) นำเสนอตอ
คณะกรรมการ 
บริหารพิจารณา
หลักเกณฑและ
แนวทางการจัดสรร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายอำนวยการ 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 1.2.3  การบริหารจัดการดานการเงินของสำนักงานกองทุนใหไดตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย 
ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ป 2566 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการการพัฒนาประสิทธิภาพ
การดำเนินงานดานการ
เงินกองทุน  
 

เพ่ือใหการบริหารงานกองทุน
เปนไปตามบันทึกขอตกลงท่ี
กองทุนไดมีไวกับกรมบัญชีกลาง 
และกองทุนสามารถพัฒนาระบบ
เบิกจายเงินของกองทุนผาน
ระบบ e-banking ไดครบถวน
ทุกแผนการเบิกจาย และการ
เบิกจายเปนไปตามเปาหมายท่ี
กำหนด 

รอยละความสำเรจ็ของ
กองทุนท่ีสามารถเบิกจายได
ตามแผนการเบิกจาย 
ตามเปาหมาย และสามารถ
เบิกจายเงินกองทุนผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสได   
 

รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) มีการจัดทำแผน
เบิกจาย
งบประมาณกองทุน
ประจำปไดตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

2) มีการพัฒนาระบบ
เบิกจายเงินของ
กองทุนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
ท้ังระบบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  - 
 

๑. ฝายอำนวยการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทางท่ี 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว และ
มาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.1.1 กำหนดทิศทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายใน
เขตพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการกำหนดทิศทางการ
สงเสริมและสนับสนุนโครงการ 

เพ่ือใหกองทุนมีทิศทางการ
สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 
ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียว 
ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
และมาตรการเพ่ือสงเสริมการ
บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
โดยการสงเสริมน้ันมีความสอด
สอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของ
ประเทศ 

รอยละความสำเร็จในการ
จัดทำรายงานทิศทาง 
การสงเสริมและสนับสนุน
โครงการประจำป 
 

รอยละ 100 1) ศึกษานโยบายและ
ยุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของ
ประเทศ และ
แผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ 

2) ศึกษาเปาหมายของ
แผนแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียว
ภายในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวและ
มาตรการเพ่ือสงเสรมิ
การบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรอง
โครงการขอรับ
การสนับสนุนฯ 

๓. ฝายนโยบายและ
แผน 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

3) ศึกษาความตองการ
ของการสนับสนุน
ของหนวยงานรวม
ดำเนินงาน 

4) กำหนดเปาหมายของ
การสงเสริมการ
ทองเท่ียว 

5) กำหนดทิศทางการ
สงเสริมและสนับสนุน
โครงการ 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.1.2  ทบทวนและกำหนดแนวทาง หลักการในการอนุมัติโครงการท่ีขอรับการสนับสนุน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการทบทวนและกำหนด
แนวทาง หลักการในการอนุมัติ
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุน
จากกองทุน 

เพ่ือใหกองทุนมีแนวทางในการ
พิจารณาอนุมัติโครงการท่ีมา
ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ
จากกองทุน สอดคลองกับ
นโยบายและยุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของประเทศ อีกท้ังมี
แนวทางการประเมินผลโครงการ
ท่ีขอรับการสนับสนุนท่ีชัดเจน 

หลักเกณฑการพิจารณาการ
สนับสนุนโครงการ 
 

1 ฉบับ 
 

1) ศึกษา แนวทาง 
หลักการในการ
อนุมัติโครงการ 
ท่ีขอรับการ
สนับสนุนในปจจุบัน 

2) ทบทวน วิเคราะห 
ความสำเร็จ ผลลัพธ 
ผลกระทบของ
โครงการท่ีสนับสนุน
ในอดีตและปจจุบัน 

3) ศึกษาขอมูลจากการ
กำหนดทิศทาง 
ประเภท ลักษณะ 
พ้ืนท่ี ท่ีไดทำการ
กำหนดไว 

4) จัดทำแนวทาง 
หลักการ ในการ
อนุมัติโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุน 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรม 
การกลั่นกรอง
โครงการขอรับ
การสนับสนุนฯ 

๓. ฝายนโยบายและ
แผน 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.1.3 การสนับสนุนโครงการของกองทุนท่ีสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการการสนับสนุนโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
ตามเปาหมายและงบประมาณ
ประจำปท่ีกำหนด  

เพ่ือใหกองทุนมีการดำเนินการใน
การอนุมัติโครงการท่ีมาขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุน
สอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของ
ประเทศ ไดตามเปาหมายท่ี
กำหนดในแตละป 

1. รอยละของจำนวน
โครงการรวมทุนระหวาง
กองทุน และหนวยงาน
พันธมิตรตามเปาหมาย 

2. รอยละของจำนวน
โครงการท่ีกองทุน
สนับสนุนตามเปาหมาย 

3. รอยละของงบประมาณท่ี
ใหการสนับสนุน 
ตามเปาหมาย 

รอยละ 100 
 
 
 
 

รอยละ 100 
 
 

รอยละ 100 

1. ประกาศหลักเกณฑ
ใหหนวยงานท่ีสนใจ
เขารวมเสนอ
รายละเอียดโครงการ
ท่ีขอรับการ
สนับสนุนตาม
เง่ือนไขท่ีกองทุน
กำหนด 

2. กองทุนพิจารณา
รายละเอียดเบ้ืองตน
เพ่ือพิจารณาใน
ข้ันตอนตอไป 

3. อนุกรรมการฯ 
พิจารณา 

4. คณะกรรมการ
บริหารพิจารณา 

5. ประกาศผล และเชิญ
หนวยงานท่ีขอรับ
การสนับสนุนเขามา
ดำเนินการทำสัญญา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. คณะอนุกรรม 
การกลั่นกรอง
โครงการขอรับ
การสนับสนุนฯ 

๓. ฝายนโยบายและ
แผน 
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แนวทางท่ี 2.2  การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.2.1  การกำหนดลักษณะเครือขายและอาสาสมัครรวมดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการกำหนดลักษณะ 
ประเภทเครือขายและอาสาสมัคร
รวมดำเนินงาน 

เพ่ือใหกองทุนมีพันธมิตรในการ
ดำเนินโครงการ หรือกิจกรรม 
หรือรวมกันพัฒนาใหโครงการมี
ผลกระทบตอขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการทองเท่ียวของ
ประเทศ 

รอยละความสำเร็จในการ
กำหนดลักษณะเครือขาย 
อาสาสมัครความรวมมือ 
ในการสนับสนุนอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทย 

รอยละ 100 
 

1) ทบทวนหนวยงานทุก
ภาคสวนท่ี
ดำเนินการ หรือมี
ศักยภาพในการ
ดำเนินการสงเสริม 
สนับสนุนดานการ
ทองเท่ียว 

2) ศึกษาลักษณะการ
ดำเนินการสงเสริม 
สนับสนุนการ
ทองเท่ียว 
ของแตละหนวยงาน 

3) ศึกษาความตองการ
ของการสนับสนุน
ของเครือขายหรือ
อาสาสมัคร 

4) กำหนดแนวทางและ
วิธีการในการ
ดำเนินงานของ
กองทุนในการใหการ
สนับสนุน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - ๑. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

๒. ฝายนโยบาย

และแผน 

 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566                                                                                                            5-14 
 

แนวทางท่ี 2.3  การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.3.1 การสำรวจเพ่ือการพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการสำรวจศักยภาพ
หนวยงานของรัฐท่ีรวม

ดำเนินงานกับกองทุน 

เพ่ือใหกองทุนรับทราบถึง
ศักยภาพของหนวยงานของรัฐท่ี
รวมดำเนินงานกับกองทุน และ
ความตองการในการพัฒนา เพ่ือ
นำมาวิเคราะห และกำหนด
ประเด็นเพ่ือจัดการอบรมพัฒนา
ศักยภาพของหนวยรวม เพ่ือให
การดำเนินงานโครงการท่ีขอ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุน
ประสบความสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงคท่ีกำหนดไวโดย
ครบถวน 
 

จำนวนองคความรูท่ีเปนการ
พัฒนาศักยภาพหนวยงาน
ของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับ
กองทุน 

1 เรื่อง 
 

1) ทบทวนศักยภาพ
หนวยงานของรัฐท่ี
รวมดำเนินงานกับ
กองทุน และความ
ตองการในการ
พัฒนา 

2) วิเคราะห จุดออน 
และจุดแข็งของ
หนวยงานของรัฐท่ี
รวมดำเนินงาน 
กับกองทุน 

3) กำหนดประเด็น และ
จัดลำดับความสำคัญ 
ของศักยภาพท่ีตองมี 
การพัฒนาหนวยงาน 
ของรัฐท่ีรวมเนินงาน 
กับกองทุน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - 1. ฝายนโยบาย
และแผน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.3.2 การเสริมสรางองคความรูใหแกหนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน เพ่ือใหการบริหารจัดการโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการเสรมิสรางองคความรู
ใหแกหนวยงานท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน เพ่ือใหการ
บริหารจดัการโครงการท่ีขอรบั
การสนับสนุนบรรลตุามเปาหมาย
ท่ีกำหนด 

เพ่ือใหกองทุนไดมีการพัฒนา
ศักยภาพของหนวยงานของรัฐท่ี
รวมดำเนินงาน โดยการจัดการ
อบรม เพ่ือใหการดำเนินงาน
โครงการท่ีขอเงินงบประมาณ 
จากกองทุนประสบความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวโดย
ครบถวน 

1. จำนวนหนวยรวม
ดำเนินงานและเครือขาย
ท่ีขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุน 
ท่ีไดรับการพัฒนา 

2. จำนวนบุคลากรของ
หนวยรวมดำเนินงาน 
และเครือขายท่ีขอรับ
งบประมาณสนับสนุน
จากกองทุนท่ีไดรับการ
พัฒนา 

ครบตาม
จำนวน

หนวยงานท่ี
กองทุนให

การสนับสนุน 
 

2 คนตอ
หนวยงาน 

 

1) ศึกษาประเด็น และ
ลำดับความสำคญั
ขององคความรูท่ีตอง
เสรมิสรางใหแก 
หนวยงานท่ีขอรับ
การสนับสนุนจาก
กองทุน 

2) จัดทำแนวทาง 
วิธีการในการพัฒนา
องคความรูในแตละ
ประเด็นดำเนินการ
พัฒนาตามแผนงาน
ท่ีกำหนด และตาม
ระดับศักยภาพของ
หนวยงานท่ีขอรับ
การสนับสนุนจาก
กองทุน 

3) ดำเนินการพัฒนา
ตามแผนงานท่ี
กำหนด และตาม
ระดับศักยภาพของ
หนวยงานท่ีขอรับ

   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.30 1. ฝายนโยบาย
และแผน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

การสนับสนุนจาก
กองทุน 
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แนวทางท่ี 2.4  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 2.4.1 การติดตามประเมินผล โดยมีการกำหนดหลักเกณฑการติดตามและประเมินผลโครงการ และติดตามและประเมินผลโครงการที่ใหการ

สนับสนุนจากกองทุนประจำป 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการพัฒนา/ทบทวน 
หลักเกณฑ และการติดตาม 
ประเมินผลโครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

เพ่ือใหกองทุนมีการติดตาม
ประเมินผลโครงการท่ีมาขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุน
วาไดดำเนินการตามเปนไปตาม
แผนงานท่ีขอรบังบประมาณ
สนับสนุน เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 

1. หลักเกณฑการตดิตาม 
และประเมินผลโครงการ 
ท่ีใหการสนับสนุน 

2. รอยละความสำเร็จใน
การติดตามและ
ประเมินผลโครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุน 
 

1 ฉบับ 
 
 

รอยละ 100 
 

1) ทบทวน จุดออน  
จุดแข็ง ของวิธีการ
ติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 
ท่ีไดรับการสนับสนุน
จากกองทุนท่ีผานมา 

2) ทบทวน จุดออน  
จุดแข็ง ของผลการ
ดำเนินงานของ
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 
ท่ีผานมา 

3) พิจารณาแนวทาง 
หลักเกณฑการ
ติดตามประเมินผลให
สอดคลองกับแนว
ทางการสนับสนุน
โครงการ 

4) กำหนดหลักเกณฑ
การติดตาม และการ
ประเมินผล 

5) ติดตามประเมินผล
โครงการท่ีไดรับการ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. คณะอนุกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินโครงการ 
ท่ีไดรับการ
สนับสนุนฯ 

3. ฝายนโยบายและ
แผน 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

สนับสนุนตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
แนวทางท่ี 3.1  การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 3.1.1 การบริหารการประกันภัยของนักทองเที่ยวตางชาติ โดยการศึกษาและกำหนดแนวทางการประกันภัยใหแกนักทองเที่ยวตางชาติที่มา

ทองเท่ียวในประเทศ วางระบบการบริหารจัดการการประกันภัย และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการประกันภัย 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการศึกษาและกำหนดแนว
ทางการประกันภยัใหแก
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศ และการ
บริหารจดัการการประกันภัย
สำหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 

เพ่ือใหกองทุนมีการบริหาร
จัดการการประกันภัยแก
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยไดอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังมรีะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
อยางเหมาะสม 

1. แนวทาง หลักเกณฑ 
รูปแบบ และประเภท
สิทธิประโยชนท่ีควรใหแก
นักทองเท่ียวตางชาติท่ี
ชำระคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียว 

2. แนวทางและวิธีการปฏิบัติ
ในการปกปอง เยยีวยา
นักทองเท่ียวตางชาติเมื่อมี
อุบัติเหตุเกิดข้ึนระหวาง
ทองเท่ียวในประเทศไทย 

3. ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกันภัย 

1 แนวทาง 
 
 
 
 
 

1 แนวทาง 
 
 

 
 

1 ระบบ 
 

1) ศึกษา รูปแบบการ
ประกันภัยท่ีเหมาะสม 

2) กำหนดรูปแบบการ
จัดทำประกันภัยให
นักทองเท่ียวตางชาติ 

3) การบริหารจัดการการ
ประกันภัยให
นักทองเท่ียวตางชาติ 

4) พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือรองรับการ
ประกันภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  780.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. คณะอนุกรรม 
การดูแลเก่ียวกับ
การประกันภัย 
และสิทธิ
ประโยชนฯ 

3. ฝายจัดเก็บและ
บริหารรายได 

4. ฝายนโยบาย
และแผน 

5. ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 3.1.2  สำรวจความพึงพอใจเพื่อทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการการประกันภัย และสิทธิประโยชนที่นักทองเที่ยว
ควรไดรับ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการสำรวจความพึงพอใจ
เพ่ือทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
การประกันภัย และสิทธิ
ประโยชนท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ
ควรไดรับ 
 
 
 
 

เพ่ือใหกองทุนไดรับทราบความ
คิดเห็นเก่ียวกับบริหารจัดการการ
จัดใหมีการประกันภัยแก
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในประเทศไทย และมี
แผนการปรับปรุงใหมีการ
ดำเนินงานท่ีดีข้ึนอยางเหมาะสม 

1. ผลการศึกษาและวิเคราะห
การประกันภัย
นักทองเท่ียวตางชาติ 
ท่ีไดดำเนินงาน 

2. รอยละความสำเรจ็ 
ในการทบทวนและ
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการการประกันภัย 
และสิทธิประโยชนท่ี
นักทองเท่ียวควรไดรบั
เพ่ิมเตมิ 

รอยละ 100 
 

1) พิจารณาทบทวน
ปญหาอุปสรรคใน
การบริหารการ
ประกันภัย
นักทองเท่ียวตางชาติ 
โดยการสำรวจความ
พึงพอใจและ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

2) นำเสนอตอ
คณะกรรมการ 
บริหารกองทุนเพ่ือ
พิจารณา 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. คณะอนุกรรม 
การดูแลเก่ียวกับ
การประกันภัย 
และสิทธิ
ประโยชนฯ 

3. ฝายจัดเก็บและ
บริหารรายได 

4. ฝายนโยบาย 
และแผน 

5. ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทยระยะยาว พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2566                                                                                                            5-21 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.1.1 การทบทวนโครงสรางคณะอนุกรรมการกองทุนเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูเดิม 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการทบทวนโครงสราง
จำนวนคณะอนุกรรมการของ
กองทุนเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูเดิม 
และกำหนดบทบาทหนาท่ีของ
คณะอนุกรรมการแตละคณะ 
เพ่ือรองรับภารกิจของกองทุนท่ีมี
มากข้ึน 

เพ่ือใหกองทุนมีจำนวน
คณะอนุกรรมการอยางเหมาะสม 
เพ่ือมาชวยในการบริหารงาน
กองทุน สอดคลองกับภารกิจของ
กองทุนมีมากข้ึน 

รอยละความสำเร็จ  
ในการทบทวนโครงสราง
คณะอนุกรรมการกองทุน
คณะตาง ๆ ท่ีจัดตั้งเพ่ิมเติม 
และมีการกำหนดบทบาท
หนาท่ีของแตละคณะเพ่ือ
ชวยดำเนินการตามภารกิจ
ของกองทุน 

รอยละ 100 
 

1. ผูบริหารกองทุน
พิจารณาแตงตั้ง 
คณะอนุกรรรมการท่ี
เหมาะสมเพ่ิมเตมิ 

2. เสนอคณะกรรมการ
บริหารเพ่ือจัดตั้ง
คณะอนุกรรมการ
บริหารดานตาง ๆ 
เพ่ิมเตมิ 

   

 

 

 

 

 

 - 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.1.2 ทบทวนแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคล และโครงสรางองคกร กรอบอัตรากำลัง และคำบรรยายลักษณะงานของกองทุน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการการทบทวนแผน
บริหารงานทรัพยากรบุคคลและ
โครงสรางองคกร กรอบอัตรากำลัง 
และคำบรรยายลักษณะงานตาม
ตำแหนงงาน 

เพ่ือใหกองทุนไดมีโอกาสทบทวน
โครงสรางองคกร กรอบอัตรา 
กำลงั และคำบรรยายลักษณะ
งานของกองทุนอยางสม่ำเสมอ 
โดยเฉพาะเมื่อกองทุนจะตอง
รองรับภารกิจใหม ๆ ของกองทุน 

1. แผนบริหารดาน
ทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับ
การทบทวน และ
นำเสนอคณะกรรมการ
บริหาร 

2. รอยละความสำเรจ็ใน
การทบทวนโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากำลัง 
และการจัดทำคำ
บรรยายลักษณะงานทุก
ตำแหนงงาน 

3. รอยละความสำเรจ็ใน
การสรรหาบุคลากรตาม
โครงสราง และสามารถ
ดำเนินการไดตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

1 แผน 
 
 
 
 

รอยละ 100 
 
 
 
 
 

รอยละ 100 
 

1) จัดทำแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว ดาน
ทรัพยากรบุคคลของ
กองทุน  

2) ศึกษา วิเคราะหการ
บริหารดาน
ทรัพยากรบุคคล 
ของกองทุน 

3) ทบทวนแผนปฏิบัติ
การระยะยาวและ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปดาน
ทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนประจำป
ลวงหนา  

4) ทบทวนโครงสราง
บริหารของกองทุน 
และจัดทำ 
คำบรรยายลักษณะ
งาน (ประจำป) 

5) สรรหาบุคลากรตาม
โครงสราง และ
สามารถดำเนินการ

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

ไดตามแผนงานท่ี
กำหนด 

 

 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.1.3 การพัฒนาบุคลากรของกองทุนเพ่ือรองรับการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
รองรับการดำเนินงานของกองทุน 

เพ่ือใหกองทุนสามารถกำหนด
ความสามารถท่ีตองการในแตละ 
ตำแหนงงาน และวิเคราะห
ชองวางในการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือสามารถจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรเปนรายบุคคล และ
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนท่ีกำหนดได 

1) กำหนดความสามารถ 
ท่ีตองการในแตละ 
ตำแหนงงาน และ
วิเคราะหชองวางในการ
พัฒนาบุคลากร 

2) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
และดำเนินการพัฒนา
บุคลากรตามแผนท่ี
กำหนด 

1 แผนงาน 
 

 
 
 
รอยละ 100 
 

1) กำหนดความสามารถ 
ท่ีตองการในแตละ 
ตำแหนงงาน 

2) วิเคราะหชองวางใน
การพัฒนาบุคลากร 

3) จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรดำเนินการ
พัฒนาบุคลากรตาม
แผนท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 1.00 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 
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แนวทางท่ี 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.2.1  ทบทวนและจัดทำระเบียบ ขอบังคับ ระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการทบทวนและจัดทำ
ระเบียบ ขอบังคับ ระบบการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ตามภารกิจ 

เพ่ือใหกองทุนมีการจัดทำ
ระเบียบขอบังคับ ท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรการดำเนินงานของ
คณะกรรมการบรหิารกองทุน 
และเปนไปตามกฎหมายท่ี
กำหนด ตลอดจนระเบียบแบบ
แผนท่ีกรมบัญชีกลางไดกำหนดไว
ใหแกกองทุน 

รอยละความสำเรจ็ในการ
ทบทวนและจดัทำระเบียบ
รองรบัการปฏิบัติงานและการ
บริหารงานตามภารกิจ 

รอยละ 100 
 

1) จัดทำ/ทบทวน 
ระเบียบเก่ียวกับ
กองทุน 

2) นำเสนอตอ
คณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงระเบียบฯ 

3) นำเสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 - 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. คณะอนุกรรมกา
รปรับปรุง
ระเบียบฯ  

3. ฝายอำนวยการ 
4. ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
5. ฝายจัดเก็บและ

บริหารรายได 
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แนวทางท่ี 4.3 การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.3.1 การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
การปฏิบัติงาน โดยการพิจารณา
ภารกิจ อัตรากำลังคน เครื่องมือ 
อุปกรณสถานท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม 

เพ่ือใหกองทุนมีการพัฒนาสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับการ
ปฏิบัติงาน โดยการพิจารณา
ภารกิจ อัตรากำลังคน เครื่องมือ 
อุปกรณสถานท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม 

รอยละความสำเร็จในการ
ทบทวนและพัฒนาปรับปรุง
สิ่งอำนวยความสะดวกรองรับ
การปฏิบัติงานกองทุน 

รอยละ 100 1) สำรวจสิ่งท่ีจำเปน
สำหรับอำนวยความ
สะดวกการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เพ่ือให
ประสิทธิภาพการ
ทำงานสูงข้ึน 

2) จัดหางบประมาณใน
การดำเนินการ 
ดำเนินการจัดซื้อ
ตามระเบียบของ
กองทุน 

   

 

 

 

 

 

 2.00 ฝายอำนวยการ 
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แนวทางท่ี 4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.4.1 การพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของกองทุน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการพัฒนาตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลประจำป
ของกองทุน 

เพ่ือใหกองทุนไดมีโอกาสทบทวน
ถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำปของกองทุน
อยางสม่ำเสมอโดยกองทุน
สามารถพัฒนา 
1) ใหมีระบบสารสนเทศท่ีชวยใน

การดำเนินงานใหมคีวาม
สะดวก รวดเร็ว 

2) ใหมีระบบสารสนเทศท่ี
สามารถใหขอมูลสำคัญตอการ
นำไปใชเพ่ือการตัดสินใจของ
ผูบริหารกองทุนได 

3) ใหมีระบบสารสนเทศท่ี
สามารถสนองตอบตอความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสยี 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัล
ระยะยาวไดรับการจัดทำ
และทบทวน 

2. แผนปฏิบัติงานประจำป
ตามแผนแมบท
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
ท่ีไดรับการจัดทำ 

3. รอยละความสำเรจ็ใน
การพัฒนางานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล
ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล
ประจำปของกองทุน 

1 แผน 
 
 

1 แผน 
 
 
 
 

รอยละ 100 

1) ศึกษาทบทวน 
วิเคราะห แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำปของ
กองทุน 

2) ศึกษาความตองการ
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล
ของผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุม 

3) กำหนดแนวทางใน
การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกองทุน 

4) จัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ระยะยาวของ
กองทุน 

5) จัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำปของ
กองทุน 

6) พัฒนางานตาม
แผนปฏิบัติการดจิิทัล
ประจำปของกองทุน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

เพ่ือสนับสนุน
ผูบริหารกองทุน และ
เพ่ือใหบริการแกผูมี
สวนไดสวนเสียของ
กองทุนท้ังภายในและ
ภายนอก 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.4.2 พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการดำเนินงานของกองทุน โดยมีแผนปฏิบัติการจัดการฐานขอมูลระยะยาว และแผนปฏิบัติการ       
การจัดการฐานขอมูลประจำป 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการดำเนินงานของ
กองทุน โดยมีแผนปฏิบัติการ
จัดการฐานขอมูลระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการการจัดการ
ฐานขอมูลประจำป 
 
 

เพ่ือใหกองทุนไดมีโอกาสทบทวน
ถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคของแผนปฏิบัติการ
จัดการฐานขอมูลระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการการจัดการ
ฐานขอมูลประจำปของกองทุน
อยางสม่ำเสมอโดยกองทุน
สามารถพัฒนาตามแผนพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ดำเนินงานของกองทุนไดตาม
แผนงาน 

1. แผนพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศ ระยะยาว
ไดรับการจัดทำและ
ทบทวน  

2. แผนปฏิบัติงานการ
พัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศประจำปท่ี
ไดรับการจัดทำ 

3. รอยละความสำเรจ็ใน
การพัฒนางานตาม
แผนพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการตาม
แผนพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศประจำปของ
กองทุน 

1 แผน 
 
 

 
1 แผน 

 
 
 

รอยละ 100 
 

1) ศึกษาทบทวน วิเคราะห 
พัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการ
ดำเนินงานของกองทุน 

2) ศึกษาความตองการดาน
ฐานขอมลูสารสนเทศ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทุกกลุม 

3) กำหนดแนวทาง 
ในการพัฒนาฐานขอมูล
และสารสนเทศของ
กองทุน 

4) จัดทำแผนปฏิบัติการ
พัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศ  ระยะยาว
ของกองทุน  

5) จัดทำแผนปฏิบัติการ
การพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศประจำปของ
กองทุน 

6) พัฒนางานตาม
แผนพัฒนาฐานขอมูล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

สารสนเทศเพ่ือการ
ดำเนินงานของกองทุน 
เพ่ือการดำเนินงานของ
กองทุน ประจำป 

 

 

 

 

แนวทางท่ี 4.5  การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.5.1 การพัฒนาธรรมาภิบาลการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการสงเสริมและพัฒนา 
ธรรมาภิบาลกองทุน 

เพ่ือใหกองทุนมีการดำเนินงาน
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 

1. คูมือหลักธรรมาภิบาล
ของกองทุน 

2. รอยละความสำเรจ็ 
ในการพัฒนาธรรมาภบิาล
ของกองทุน 

3. จัดใหมีชองทางในการ
รองเรียน 

 

1 คูมือ 
 

รอยละ 100 
 
 

3 ชองทาง 
 

1) ศึกษาทบทวนวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีความเสี่ยงดาน 
ธรรมาภิบาล 

2) กำหนดหลักธรรมาภิบาล
ของกองทุน 

3) จัดทำแผนการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลของกองทุน 

4) ดำเนินการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลของกองทุน
ตามแผนงานท่ีกำหนด 

  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 - 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
3. ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.5.2  การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการกิจกรรมการควบคุมความ
เสี่ยงการดำเนินงานของกองทุน 

เพ่ือใหกองทุนมีคูมือบริหารความ
เสี่ยงประจำป เน่ืองจากความ
เสี่ยงเปนสิ่งท่ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตาม
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
มีการทบทวนถึงจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคของแผน
ความเสีย่งของกองทุน  
อยางสม่ำเสมอ และมีการ
ดำเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงท่ีไดกำหนดไว 

1. รอยละความสำเรจ็ในการ
จัดทำองคประกอบและ
การบริหารความเสี่ยง
กองทุน 

2. ดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

3. การดำเนินการตรวจสอบ
และควบคมุภายในโดย
สำนักงานตรวจสอบ
ภายใน 

รอยละ 100 
 
 
 

รอยละ 100 
 

รอยละ 100 
 

1) จัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในและ 
คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงกองทุน 

2) ทบทวนกฎบัตรของ
หนวยงานตรวจสอบ 

3) ทบทวนคูมือบริหาร
ความเสี่ยง 

4) จัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

5) นำเสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร 

6) เผยแพรคูมือบรหิาร
ความเสีย่ง และแผน
บริหารความเสีย่ง 

7) ดำเนินการตามแผน
บริหารความเสีย่งของ 
แตละป 

8) ติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ทุกฝายงานใน
กองทุน 

3. ฝายตรวจสอบ
ภายใน 
สำนักงาน
ปลัดกระทรวง
การทองเท่ียว
และกีฬา 
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แนวทางท่ี 4.6  การประชาสัมพันธ 
แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.6.1 การพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการการพัฒนาการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธกองทุน 

เพ่ือใหกลุมเปาหมายของกองทุน
รับทราบขอมลูขาวสารเก่ียวกับ
กองทุน 

1. จำนวนชองทางการ
ประชาสมัพันธของกองทุน 

2. ระดับความพึงพอใจ 
ของกลุมเปาหมายท่ีมีตอ
กองทุน และการ
ประชาสัมพันธของกองทุน 

3. จำนวนหนวยรวม
ประชาสัมพันธขอมูล 
ของกองทุน 

4. แผนประชาสัมพันธ และ
สื่อสารการดำเนินงาน 
ผลงานของกองทุน 

5. ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน
การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ 

2 ชองทาง 
 

รอยละ 80 
 
 
 

3 หนวยงาน 
 
 

1 แผนงาน 
 
 

รอยละ 100 
 
 
 

1) ศึกษาขอมูลจากการ
สำรวจความตองการ
ขอมูลสารสนเทศของ
ผูมีสวนไดสวนเสียใน
แตละกลุม 

2) ศึกษาหนวยงานท่ี
รวมดำเนินการ
ประชาสมัพันธการ
ดำเนินงานภารกิจ
ของกองทุน 

3) กำหนดแนวทางการ
พัฒนาการสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ 
ท่ีเหมาะสมของ
กลุมเปาหมาย 

4) พัฒนารูปแบบ  
ชองทางการสื่อสาร
และประชาสัมพันธท่ี
สะดวกตอการเขาถึง
ของทุกกลุม 

5) วางแผนการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ 
เพ่ือเผยแพรการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

ดำเนินงาน เปาหมาย 
ผลงานของกองทุน 

6) ดำเนินการตาม
แผนงานการสือ่สาร
และประชาสัมพันธ
ผานชองตาม
แผนงานท่ีกำหนด 
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แนวทางการดำเนินงานท่ี 4.6.2 การพัฒนา Website/Application  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย ขั้นตอนการดำเนินการ 
ป 2566 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา (ไตรมาส) 
1 2 3 4 

โครงการการพัฒนา 
Website/Application ของ
กองทุน 

เพ่ือใหกลุมเปาหมายของกองทุน
รับทราบขอมลูขาวสารเก่ียวกับ
กองทุนผานทางชองทางสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส 

รอยละความสำเรจ็ในการ
พัฒนา 
Website/Application ของ
กองทุน และไดดำเนินการ
ประชาสัมพันธงานของ
กองทุน 

รอยละ 100 
 

1) ศึกษาทบทวน 
Website ของกองทุน
ในการตอบสนองตอผู
มีสวนไดสวนเสียใน 
แตละกลุม 

2) กำหนดแนวทางการ
พัฒนา Website ของ
กองทุน 

3) พัฒนา Application 
รองรับการดำเนินงาน
ของกองทุน 

4) ประชาสมัพันธสราง
การรับรู Website/ 
Application ของ
กองทุน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.00 1. คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

2. ฝายอำนวยการ 
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แนวทางการนำแผนสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
จากแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ไดกำหนด

วิสัยทัศน “เปนกองทุนท่ีม่ันคง เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดท่ีเปนธรรม และสราง
ความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 

กำหนดพันธกิจหลัก ไว 5 ดาน ดังนี ้
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเท่ียวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

และกำหนดยุทธศาสตร ไว 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 
ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย พ.ศ. 2566 ได
ดำเนินการจัดทำโดยการยึดตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรการดำเนินงานท้ัง 4 ยุทธศาสตร โดยนำเอาแนว
ทางการดำเนินการที่ไดกำหนดไวในแตละยุทธศาสตรมากำหนดแนวทางการดำเนินการในแผนปฏิบัติการ
ประจำป พ.ศ. 2566 โดยมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้งทุนหมุนเวียน นโยบายของของรัฐบาล 
และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อใหแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2566 ของกองทุนสามารถนำไป
ปฏิบัติไดจริง กองทุนจึงไดกำหนดแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

เพื ่อใหมีการนำแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 ไปสู การปฏิบัติ จำเปนตองให
ความสำคัญตอการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประสานความรวมมือในการดำเนินการแตละกิจกรรมใหสำเร็จตาม
เปาหมายที่ไดกำหนดไว รวมทั้งมีการพัฒนาการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานอยางเปน
ระบบ เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงไดกำหนดวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจรวมกันของบุคลากรของกองทุน และกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬาในสวนที่เกี่ยวของ ในเรื่องการดำเนินงานตามกิจกรรมที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน   
พ.ศ. 2566 ตามแผนงานท่ีไดกำหนดไว เพ่ือปรับประบวนการ และกลไกการบริหารจัดการ เพ่ือนำแผนปฏิบัติ
การประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหมีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 อยางเปนระบบ 
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แนวทางการนำแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 ไปสูการปฏิบัติ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จึงกำหนดแนวทางการนำแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน        

พ.ศ. 2566 ไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 
1. สรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 โดยจัดทำแนว

ทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจในภารกิจ เปาหมาย ใหกับบุคลากรภายในกองทุน 
และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในสวนท่ีเก่ียวของ ไดรับทราบถึงบทบาท ความรับผิดชอบท่ีจะตองใหการ
สนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

2. ผลักดันระบบงบประมาณ และพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรใหสอดคลองกับแนวทางท่ีกำหนด 
3. สงเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนงานที่ไดกำหนดไว และนำไปสูการพิจารณาใหการ

สนับสนุนทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. สรางกลไกการประสานงานภายใน รวมทั้งกับหนวยงานอื่น ๆ ใหรวมกันขับเคลื่อนกิจกรรมใหมี

ความกาวหนาอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนขอมูล จัดเก็บ เผยแพร และถายทอดความรูซึ่งกันและกัน 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ โดยเฉพาะดานการสื่อสาร พรอมจัดทำฐานขอมูลใหเขาถึง
และสามารถใชประโยชนไดโดยงาย 

5. ติดตามและตรวจสอบผลที่ไดจากการดำเนินกิจกรรม วาสามารถตอบสนองตอเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 รวมท้ังสามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 

 

การตดิตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 
การติดตามและประเมินผลเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะสนับสนุนใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาหระสงค

ที่ไดกำหนดไว เพื่อใหคณะกรรมการบริหารกองทุน ผูบริหารหองทุน และผูปฏิบัติงานทราบถึงความสำเร็จ 
หรือความลมเหลวของการดำเนินงาน และนำไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหา
อุปสรรคไดอยางเหมาะสม และทันตอสถานการณ เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายได โดยมี
การจัดทำระบบการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

1. พัฒนาองคความรู และเสริมสรางความเขาใจเรื่องการติดตามประเมินผลบุคลากรที่เกี่ยวของ เพ่ือ
สรางทักษะในการติดตามประเมินผล และสามารถนำมาใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

2. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของ
กองทุน พ.ศ. 2566 อยางตอเนื่อง 

3. กำหนดใหมีการติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการประจำปของกองทุน พ.ศ. 2566 ทุก ๆ 
เดือน พรอมใหผูรับผิดชอบทำการวิเคราะหผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปสูการตัดสินใจของผูบริหาร 
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