
แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 
 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 กองทุนไดพิจารณา
และจัดทําใหเกิดความสอดคลองของนโยบายและแผนระดับประเทศท่ีเก่ียวของกับกองทุนฯ โดยไดมีการวิเคราะห
ปจจัยภายในและภายนอกตามเกณฑชี้วัดการประเมินผลการดําเนินงานท้ัง 4 ดาน จากนั้นทําการวิเคราะหจุดแข็ง 
ขุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรท่ีสําคัญตอไป ท้ังนี้มีสาระสําคัญ
ในแตละข้ันตอนดังนี ้

 

1. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย  

 

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  
 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1. วัตถุประสงคการกอต้ังกองทุนครอบคลุมในทุกดาน

ของการสนับสนุนภารกิจดานการทองเท่ียว ทําให
กองทุนฯ สามารถใหการสนับสนุนในกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวไดอยางหลากหลาย 

2. เปนกองทุนฯ ท่ีเปนทางเลือกและชวยเติมเต็ม   
ดานงบประมาณในโครงการหรือการดําเนินงานท่ี
จําเปนดานการทองเท่ียว ซึ่งทําใหโครงการน้ันๆ มี
ความคลองตัวและสามารถสําเร็จ ลุลวงไปได  
เน่ืองจากการเสนอขอทุนกระทําไดโดยไมตองขึ้นอยู
กับรอบของปงบประมาณ ทําใหมีเงินมาสนับสนุนได
ทันกับท่ีตองการจะใช สามารถตอบโจทยความ
ตองการของท้ังหนวยงานภาครัฐ และชาวบาน
ชุมชนโดยตรง  

3. การท่ีกองทุนฯ ดําเนินการทําสัญญาโดยตรงกับ
ผูรับผิดชอบโครงการโดยไมตองผานหนวยงานทําให
เม็ดเงินอุดหนุนสงตรงถึงชุมชนและทําใหเกิดการใช
เงินเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ี 

1. ดวยวัตถุประสงคของกองทุนท่ีใหการสนับสนุน
กิจกรรมการทองเท่ียวอยางกวางขวาง จึงทําให
กองทุนฯ ขาดอัตลักษณและทําใหถูกมองวาเปน
กองทุนท่ีมีความซ้ําซอนกับกองทุนอื่นๆ ท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน 

2. โครงสรางการบริหารไมเปนอิสระ โดยปจจุบันยังคง
ดําเนินงานโดยบุคลากรไดรับมอบหมายใหดูแล
เพิ่ม เ ติมจากการทํางานปกติของหนวยงานท่ี
บุคลากรสังกัด ผลคือบุคลากรมีไม เพียงพอตอ     
การบริหารจัดการกองทุนฯ ทําใหการขับเคล่ือน
เปนไปไดชาและไมมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารและอํานาจในการบริหารกองทุนฯ เปน
การรวมศูนยอยูท่ีสวนกลางขาดการกระจายอํานาจ
ลงสูสวนภูมิภาคอยางท่ัวถึง 

4. กองทุนฯ ใหการสนับสนุนงบประมาณแกโครงการ
ตางๆ โดยใหในลักษณะเงินอุดหนุน โดยยังไมมีแผน       
การจัดหารายไดท่ีเปนรูปธรรม จําเปนตองพึ่งพา
งบประมาณท่ีจัดสรรโดยรัฐ ซึ่งงบประมาณท่ีไดรับ
การจัดสรรมีจํานวนจํากัด และลดลงอยางตอเน่ือง 

5. ขาดการกํ าหนดระเ บียบ และหลักเกณฑ ใน          
การพิจารณามอบทุนท่ีชัดเจน เชน กําหนดจํานวน
วันท่ีชัดเจนต้ังแตกระบวนการท่ีย่ืนเสนอขอรับทุน 
การพิจารณาและรับอนุมัติเงินงบประมาณ สงผลให
ผู จะขอรับ ทุนส นับสนุน ไม สามารถวา งแผน           
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
การดําเนินงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
อาจสงผลตอความสําเร็จของโครงการดังกลาวในท่ีสุด 

6. ดวยขอจํากัดดานกําลังพล จึงทําใหระบบการติดตาม
ประเมินผลโครงการจะตองขอรบัความชวยเหลือจาก
สวนงานทองเท่ียวในภูมิภาคสนับสนุน ซึ่งอาจ ทําให
การติดตามประเมินผลโครงการไมเขมแข็งเพียงพอ 

7. ขาดการประชาสัมพันธ เ ชิงรุก ทําใหกองทุนฯ        
ไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

8. กองทุนฯ ไมมีการจัดระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
เพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผลรวมถึงใช
ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจและการบริหาร
จัดการภายในองคกร 

 
1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. ความก าวหน าด านเทคโนโลยีช วยส นับสนุน        

การดําเนินงานของกองทุนฯ ใหสามารถดําเนินงาน
ไดโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ือกลางใน
การปฏิบัติงาน 

2. การทองเท่ียวเปนหัวใจของการพัฒนาประเทศ โดย
ถูกระบุไวในแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ใน
ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถใน    
การแขงขัน ทําใหกองทุนท่ีมีหนา ท่ีสนับสนุน             
การทองเท่ียว ยังคงมีความสําคัญอยูเสมอ 

3. แผนพัฒนาการท อ ง เ ท่ี ยวแห ง ชา ติฉ บับ ท่ี  2        
(พ.ศ. 2560 – 2564) มุงเนนการพัฒนาใหประเทศ
ไทยเปนจุดหมายปลายทาง ท่ีมีคุณภาพและมี         
อัตลักษณความเปนไทย สงผลใหโครงการท่ีจะ
เกิดขึ้นตามแผนพัฒนาการทองเ ท่ียวแหงชาติ
ดังกลาวน้ีจะเกิดขึ้นอีกมาก  

4. แมประเทศไทยจะมีแนวโนมอัตราการเติบโตของ 
GDP สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา แตกระน้ันก็ยัง 
คงตองการใหภาครัฐอัดฉีดเงินเขาสูระบบเพื่อใหเกิด
การจางงานและกระจายรายไดอยางตอเน่ือง สงผล
ใหภาครัฐยังคงใหความสําคัญกับการลงทุนเพื่อ
พัฒนาประเทศท้ังดานองคความรูและดานกายภาพ 
ซึ่งจะทําใหเกิดหนวยงานหลายภาคสวนท่ีสามารถ
เปนพันธมิตรกับกองทุนฯ เพื่อดําเนินโครงการ    

1. หนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานหันมาพัฒนา     
กลยุทธของตนใหมีความเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
สงผลใหเกิดความทับซอนในแงของการปฏิบัติ อาทิ 
กรมพัฒนาชุมชนท่ีพัฒนา OTOP นวัตวิถีผูกรวม
สินคาและการทองเท่ียวชุมชนไวรวมกัน หรือแมแต
ธนาคารเพื่อการพัฒนาผูประกอบการรายยอยหรือ 
SME’s Bank ท่ีใหสินเช่ือสนับสนุนธุรกิจทองเท่ียว
และผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนดวยดอกเบ้ียตํ่า  

2. ดวยลักษณะพื้นฐานของการทองเท่ียวเองน้ัน เปน
งานท่ีตองเกี่ยวของพึ่งพาภาคสวนตางๆ อยางมาก 
เ น่ืองจากพื้ น ท่ีท อง เ ท่ียว น้ันจะอยู ในรูปของ
ธรรมชาติซึ่งมักขึ้นตรงกับกรมปาไม หรืออุทยาน
แหงชาติ หรือการทองเท่ียวในชุมชน ก็ขึ้นตรงกับ
องคการบริหารสวนทองถิ่น ทําใหการดําริ ท่ีจะ
พัฒนา โคร งการหรื อกิ จกรรมใด เพื่ อพัฒนา          
การทองเท่ียวโดยตรงน้ันไมอาจทําไดโดยปราศจาก
ความรวมมือเหลาน้ัน 

3. งบประมาณท่ีกองทุนไดรับในแตละปมีจํานวนไมคงท่ี 
ยากตอการบริหารจัดการและวางแผนเพื่ออนาคต 
และมี จํ า นวน ไม เ พี ย งพอต อการขั บ เค ล่ื อน           
การสงเสริมการทองเท่ียวไดจริง 

4. ผูรับบริการในลักษณะวิสาหกิจชุมชนมีลักษณะ    
การรวมกลุมและสับเปล่ียนประธานกลุมตลอดจน
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
เพื่อการพัฒนาน้ันๆ ใหเกิดขึ้น เชน สกว, ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย หรือ SME’s Bank 

5. ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป น จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ข อ ง               
การทองเท่ียวของโลก จึงทําใหมีนักทองเท่ียวเขามา
ทองเ ท่ียวจํานวนมาก ซึ่ งภาษีหรือรายไดจาก        
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวน้ันอาจกลายมาเปน
แหลงรายไดอื่น ๆ ของกองทุนฯ ไดในอนาคต 

6. ความตองการของนักทองเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงไป
ในแตละป อีกท้ังเหตุการณไมคาดฝนสามารถ
เกิดขึ้นไดเสมอ อาทิ อุบัติเหตุระหวางการทองเท่ียว 
ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว หรือการเกิดของ
โรคอุบัติใหม สงผลใหนักทองเท่ียวอาจไมพึงพอใจ
หรือเปล่ียนแผนการทองเท่ียวมายังประเทศไทย 
สงผลใหการทองเ ท่ียวไทยไดรับผลกระทบตอ
เหตุการณ ดังกลาว ซึ่ ง จําเปนจะตองไดรับเงิน
สนับสนุนท่ีคลองตัวและสามารถตอบสนองตอ
เหตุการณ ท่ีไมคาดฝนและไมอยู ในการกําหนด
งบประมาณประจําปได 

คณะกรรมการบริหาร สงผลตอความรับผิดชอบ
ระยะยาวท่ีจะเกิดขึ้นแกก ลุมบุคคล และบาง
วิสาหกิจชุมชนไมประสงคกอหน้ีระยะยาว เน่ืองจาก
กังวลถึงภาระท่ีจะเกิดขึ้น 

 

  

2. การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกตามเกณฑช้ีวัดการประเมนิผลการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน  

 ตามท่ีกองทุนหมุนเวียนทุกกองทุนจะตองไดรับการประเมินผลการดําเนินงานโดยใชกรอบหลักเกณฑ      

การประเมินผลของกรมบัญชีกลาง โดยบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด อันประกอบดวยเกณฑวัดการดําเนินงาน     

ดานการเงิน ดานการสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการปฏิบัติการ และดานการบริหารจัดการ          

ทุนหมุนเวียน โดยในรอบบัญชี 2562 ไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนอีก 2 ดาน ไดแก             

ดานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง และดานการดําเนินงาน

ตามนโยบายรัฐ/ กระทรวงการคลัง นํามาสูการวิเคราะหถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอ           

การประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตามกรอบการประเมินดังกลาว ดังมี

รายละเอียด ดังนี้ 
 

1) ดานการเงิน  
เนื่องดวยกองทุนเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวไทยเปนกองทุนท่ีมีภารกิจมุงเนนการสนับสนุนสงเสริม 

จัดเปนประเภททุนหมุนเวียนประเภทท่ี 5 ซ่ึงมุงเนนการวัดผลท่ีความสําเร็จในการจัดการดานการเงิน เชน       
การเพ่ิมความม่ังคงของเงินกองทุน การบริหารตนทุนตอหนวยหรือจํานวนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน และ   
การจัดหาแหลงเงินทุนภายนอกตามแผนการจัดการทางการเงิน เปนตน อยางไรก็ตามในรอบบัญชีป 2561      
กองทุนฯ ไดกําหนดตัวชี้วัดดานการเงินโดยพิจารณาจากรอยละของเงินท่ีกองทุนฯใหการสนับสนุนโครงการตาม
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กรอบวงเงินท่ีกําหนด ซ่ึงคํานวณจากจํานวนเงินท่ีกองทุนฯ ใหการสนับสนุนจริงในรอบปบัญชี เทียบกับวงเงิน
สําหรับใหการสนับสนุนโครงการตามแผนประจําปบัญชีเดียวกัน โดยประเด็นปญหาหลักมาจากโครงการท่ียื่นเสนอ
ขอรับทุนมีไมมาก อีกท้ังระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติใชเวลานาน สงผลทําใหโครงการท่ีผานการพิจารณา     
ไมเปนไปตามเปาหมาย และไมสามารถใชเงินท่ีไดรับการสนับสนุนไดครบถวน 

จากเกณฑชี้วัดดานการเงินนี้ สามารถจําแนกปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอเกณฑชี้วัด
ดานนี้ ดังนี้ 

 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
พบวาปจจัยภายในสําคัญท่ีจะสงผลตอเกณฑการ
ประเมินผลการดําเนินงานดานการเงิน ไดแก  
1) กองทุนฯ ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อให

หนวยงานภายนอกไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
เปาหมายการสนับสนุนของกองทุน และย่ืนโครงการ
เพื่อขอรับการพิจารณาใหมากขึ้น (-) 

2) กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาโครงการ 
ซึ่งไมไดมีการกําหนดจํานวนวันไวอยางชัดเจน สงผล
ใหไมสามารถเรงรัดการพิจารณาโครงการใหแลว
เสร็จได ผลคืองบประมาณท่ีกองทุนฯ ไดรับการ
สนับสนุนไมสามารถใหการสนับสนุนตามภาระงาน
ของกองทุนฯ ไดครบถวน (-) 

3) ก า ร บัน ทึกข อมู ลทา งก า ร เ งิ น ท่ี ส าม า ร ถ ให
รายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงาน ตนทุน    
การปฏิบัติงาน รวมถึงผลตอบแทนหรือประโยชน
ของแตละโครงการ จะเปนฐานขอมูลสําคัญใหกับ
กอง ทุนฯ เพื่ อ ใช กํ าหนดตัว ช้ี วัด ท่ี เหมาะสม         
ดานการเงินของกองทุนฯ ไดอยางเหมาะสม (+) 

ปจจัยภายนอกท่ีส งผลกระทบตอเกณฑประเมิน      
ดานการเงิน ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยภายนอกท่ี
สําคัญ คือ 
1) การท่ีหนวยงานตางๆ ตางใหการสนับสนุนกิจกรรม

ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แมวาจะไมใชหนวยงาน
ท่ีรับหนาท่ีดานการทองเท่ียวโดยตรง อาทิ SME's 
Bank หรือกรมพัฒนาชุมชน ทําใหหนวยงานตางๆ 
ท่ีประสงคจะไดรับการสนับสนุนดานเงินทุน ตางมุง
ไปสูหนวยงานเหลาน้ันท่ีมีการประชาสัมพันธเขาถึง
กลุมเปาหมายมากกวากองทุนฯ (-) 

2) การทองเท่ียวยังคงเปนประเด็นสําคัญท่ีทางรัฐบาล
ให ก า ร ส นับส นุน  โ ดยพิ จ า รณา ได จ า กแผน
ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ในยุทธศาสตรท่ี 2   
ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน รวมถึง
แผนพัฒนาการทอ ง เ ท่ี ยวแห ง ชา ติฉ บับ ท่ี  2       
(พ.ศ. 2560 – 2564) มุงเนนการพัฒนาใหประเทศ
ไทยเปน จุดหมายปลายทาง ท่ีมีคุณภาพและ       
มีอัตลักษณความเปนไทย สงผลใหโครงการท่ีจะ
เกิดขึ้นตามแผนพัฒนาการทองเ ท่ียวแหงชาติ
ดังกลาวน้ีจะเกิดขึ้นอีกมาก และกองทุนยังเปน
ทางเลือกท่ีสําคัญอยูเสมอ (+) 

3) ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีมาก ทําให
เพิ่มชองทางในการติดตอประชาสัมพันธกองทุนฯ 
ไดงาย ตนทุนตํ่า และรวดเร็วย่ิงกวาในอดีต (+) 

 

2) ดานการสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ตามเกณฑการประเมินดานการสนองประโยชนตอผู มีสวนไดสวนเสีย มุงเนนพิจารณาจาก              
การดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมและสิ่งแวดลอม โดยให
ดําเนินการประเมินใน 5 ประเด็นหลัก ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการ การพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีสะทอน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การประเมินผลลัพธ (outcome) ของการดําเนินงานของกองทุนฯ     
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(วาสงผลกระทบตอผูเก่ียวของอยางไรบาง) การจัดการขอรองเรียน และการจัดการดานสังคมและสิ่งแวดลอม      
ซ่ึงจากตัวชี้วัดดังกลาว พบผลกระทบจากปจจัยภายในและภายนอก ดังนี้ 
 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
1) การดําเนินการติดตาม ประเมินผลโครงการท้ังใน

รูปแบบของการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ีไดรับ
ประโยชนจากโครงการ ไปจนถึงการสัมภาษณผูท่ีมี
สวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดรับขอมูลดานผลกระทบท่ี
แมนยําเพียงพอจะนํามาใชประโยชนในเรื่อง      การ
พัฒนา ปรับปรุง และรักษาคุณภาพ การใหบริการของ
กองทุน ซึ่งท้ังน้ีในปจจุบันกองทุนฯ ยังไมมีขั้นตอน
การติดตาม ประเมินผลโครงการท่ีเขมแข็งเพียงพอ 
(-) 

2) ปจจุ บันกองทุนฯ ยังขาดระบบสารสนเทศ ท่ี        
เอื้อประโยชนตอการสนับสนุนการเก็บรวบรวม
ขอมูล เชน ระบบแบบสอบถามออนไลน ระบบ   
การรายงานผลโครงการออนไลน เปนตน ซึ่งจะทํา
ใหภารกิจติดตามโครงการ และสํารวจความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะเมื่อกองทุนฯ มีขอจํากัดดานบุคลากรท่ีมี
จํานวนนอย (-) 

3) ขอจํากัดดานบุคลากรท่ีมีจํานวนนอย อีกท้ังตอง
ปฏิ บั ติภารกิจอื่น ท่ี เปนไปตามหนา ท่ีหลักของ     
สวนงานท่ีสังกัด ทําใหการพัฒนาแผนเชิงรุกใน         
การปรับปรุงการใหบริการซึ่งเปนผลมาจากการสํารวจ
ความพึงพอใจในเชิงปฏิบัติเปนไปโดยยากลําบาก (-) 

1) ในการติดตามผลการดําเนินงาน ตลอดจนการปฏิบัติ
ตามแผนเพื่อการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการตาม
แผนงานท่ีไดพัฒนาขึ้น จะตองพึ่งพาอาศัยบุคลากร
อื่นในทองท่ี ซึ่งอาจไมไดรับความรวมมือมากนัก 
เน่ืองจากไมใชภารกิจหลักของบุคลากรเหลาน้ัน (-) 

2) ระบบสารสนเทศในปจจุบันสามารถพัฒนาให
รองรับภารกิจในดานการติดตามประเมินผลไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (+) 

 
 
 
 

 

3) ดานการปฏิบัติการ 

 ดานการปฏิบัติการ มุงเนนการประเมินท่ีครอบคลุมใน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การบริหารจัดการ

กระบวนการปฏิบัติงานสําคัญท่ีทุนหมุนเวียนใชสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมตามวัตถุประสงคจัดตั้ง และ 2) ผลสําเร็จ

จากการบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ท่ีสะทอนในรูปของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลคุณภาพ และ

ความเปนมาตรฐาน โดยกําหนดใหกองทุนฯ กําหนดตัวชี้วัดดวยตนเอง แตมีไดไมเกิน 3 ตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับ

ภารกิจหลักของกองทุนฯ โดยใหนําเสนอแกกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใหความเห็นชอบเปนตัวชี้วัด      

การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง 

 สําหรับทุนหมุนเวียนใดท่ีอยูในกลุมแผนปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ระยะเวลา 3 ป ประเมิน

ผลสําเร็จตามแผนปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน โดยวัดเปนรอยละความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนงาน

ในป 2562 และผลลัพธตามเปาหมายท่ีกําหนด และนําเสนอคณะกรรมการฯ ทุนหมุนเวียนเพ่ือพิจารณาและมอบ

ขอสังเกตและแนวทางแกไข 
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 ซ่ึงท่ีผานมากองทุนฯ ไดกําหนดการประเมินการปฏิบัติการในรูปของ 1) การดําเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาล/ กระทรวงการคลัง ครอบคลุม 3 ประเด็นไดแก การเบิกจายเงินตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ      

การรายงานรายรับจาย และการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/ กระทรวงการคลัง (ถามี) 2) ระดับความสําเร็จใน

การติดตามและประเมินผล และ 3) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงและพัฒนา         

การดําเนินงาน  

 จากขางตนนี้ ปจจัยภายใน และภายนอกท่ีกระทบตอเกณฑประเมินนี้ คือ 
 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
1) จากสภาพปญหาท่ีกองทุนอนุมัติโครงการลาชา 

สงผลใหโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนรายงานผล
การดําเนินงานตามโครงการลาชาไปดวยกระทบตอ    
การรวบรวมขอมูลเพื่อนําเสนอรายงานการดําเนินงาน
ของกองทุนในแตละรอบปงบประมาณ (-) 

2) ระบบสารสนเทศภายในของกองทุนฯ ในปจจุบัน      
ไมเอื้อตอการอํานวยความสะดวกผูท่ีไดรับโครงการ   
ในการรายงานผลการดําเนินงานในรูปของไฟล
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะทําใหการรวบรวมขอมูลมี  
ความรวดเร็วย่ิงขึ้น ทันเวลา และพรอมใชงาน (-) 

3) กองทุนฯ ยังขาดระบบติดตามผลการดําเนินงานราย
โครงการท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การกําหนดชวงเวลา
ในการนําเสนอรายงานความกาวหนาของแตละ
โครงการ ระบบนิเทศงานท่ีถูกกําหนดไวในปฏิทิน
ปฏิบัติงาน การพัฒนาแบบฟอรมการรายงานผลท่ี
รัดกุม และมีรายละเอียดเพียงพอตอการนําขอมูล  
มาใช ในการพิจารณาอยางครบถวน ซึ่ ง ทําให        
การนําเสนอผลการปฏิบัติงานยังมีรายละเอียดจํากัด 
เปนตน (-) 

4) บทบาทของคณะกรรมการกองทุนฯ ในการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนใหขอชี้แนะเพื่อนําไปสูการแกไข
และพัฒนาการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน จึงทําให
ผูปฏิบัติงานไมกลาตัดสินใจ (-)  

5) การนิเทศนงานจําเปนตองใชบุคลากรท่ีมีทักษะให
คําปรึกษา ตลอดจนสามารถประเมินผลโครงการ 
วิเคราะหจุดเดน จุดดอย และใหขอเสนอแนะ ท่ีเปน
ประโยชนตอการปรับปรุง จึงจะทําใหการนิเทศ
บรรลุผลตามเปาหมายของแผนการดําเนินงานได (-) 

1) กองทุนฯ มีบุคลากรจํากัดมาก สงผลใหการออกไป 
นิเทศงานจะตองไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
หนวยงานทองท่ี ซึ่งอาจมีประเด็นเรื่องความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานของหนวยงานดังกลาวได รวมไป
ถึงจะตองรอชวงเวลาท่ีหนวยงานในทองท่ีพรอมจะ
ใหความชวยเหลือ จึงจะสามารถลงภาคสนามได (-) 

2) ผูรับทุนจากกองทุนฯ ขาดความรูความเขาใจใน
ระบบการติดตามประเมินผล จึงอาจทําใหสงขอมูล
การรายงานผลลาชา หรือกรอกขอมูลไมละเอียด
หรือไมถูกตองตามแบบฟอรมท่ีมีอยูในปจจุบัน (-) 

3) ประเทศไทยมีหนวยงานการศึกษาและสถาบันตางๆ 
ท่ีมีความสามารถในการนิเทศและประเมินผล
โครงการ ซึ่งสามารถมาดําเนินงานเพื่อรองรับ
ภารกิจน้ีใหกับกองทุนฯ ได (+) 

4) ดานการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  

 สําหรับดานการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนมีการกําหนดเกณฑการประเมินผล 3 ดาน ไดแก           
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ซ่ึง
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

ท้ังนี้กองทุนฯ เอง ไดกําหนดตัวชี้วัดแยกออกเปนขอยอยภายใตเกณฑหลัก 3 ประการขางตน ไดแก บทบาท
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงพบวาปจจัยภายในและภายนอกสงผลตอเกณฑการประเมิน
ดังกลาวนี้ ดังตอไปนี้ 

 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
1) เ น่ืองจากกองทุนฯ กําหนดการจัดประชุมของ

คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพียง 4 ครั้งตอป 
ส ง ผ ล ให ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม บ ท บา ท ข อ ง           
คณะกรรมการฯ ในฐานะผูกํากับดูแล ติดตาม
ภารกิจกองทุนฯ ตลอดจนการทบทวนแผนงานตางๆ 
ไม เด น ชัด  ส งผลให การตรวจสอบ วัดร ะ ดับ
ความสําเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล
ของคณะกรรมการฯ ไมอาจวัดผลไดอยางเปน
รูปธรรม (-) 

2) กองทุนฯ ยังขาดระบบประเมินผลผูบริหารกองทุน
หมุนเวียนท่ีสอดคลองและเช่ือมโยงกับหลักเกณฑ
และเปาหมายของกองทุนฯ (-) 

3) กองทุนฯ ยังขาดแผนแมบทสารสนเทศและ
แผนปฏิ บั ติการสารสนเทศ ซึ่ ง จะช วย เสริม
ประ สิท ธิภาพในเรื่ องของการ ติดต อ ส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ การติดตามประเมินผล ฐานขอมูล
เพื่ อการ ตัดสินใจ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ใหบริการผูใชบริการท้ังภายในและนอกกองทุนฯ 
ไดดีย่ิงขึ้น (-) 

4) กองทุนฯ ขาดแผนในการบริหารทรัพยากรมนุษย
อยางเปนรูปธรรม สงผลใหกรอบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรขาดความชัดเจนและเปนอิสระ 
ตลอดจนไมอาจตอบสนองตอการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรท่ีแลวมาและท่ีจะเกิดขึ้นได (-) 

1) เน่ืองดวยหนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนเงินทุน
ส ว น ใ ห ญ เ ป น ห น ว ย ง า น ท่ี ใ ช ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
กระทรวงการคลัง ทําใหความเส่ียงในเรื่องของ     
การเบิกจาย และการควบคุมการใชเงินงบประมาณ    
ลดนอยลงไปได (+) 

 

 
จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขางตนซ่ึงมีการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังจาก

ปจจัยภายในและภายนอกของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ทําใหนํามาซ่ึงยุทธศาสตรสําคัญในการปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานของกองทุนฯ ในชวงระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2562 - 2564)  
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

3. แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 

1. วิสัยทัศน 

เปนกองทุนท่ีม่ันคงท่ีสนับสนุนทางการเงิน เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย  

  

2. พันธกิจหลัก (Mission) 

1. สนับสนุน สงเสริม และพัฒนา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ 
2. สงเสริมองคความรูและสรางความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตร

ดานการทองเท่ียวของประเทศ 
3. บริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 

 

3. เปาประสงคหลัก (Goal) 

1. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีอัตลักษณและทิศทางท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน 
 2.  กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีผลการดําเนินงานกองทุนหมุนเวียนท่ีเปนท่ียอมรับใน

ระดับประเทศ 

 3. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
4. ยุทธศาสตร (Strategy) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากองทุนใหสามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตร       

การทองเท่ียวของประเทศ    

กลยุทธท่ี 1.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเ พ่ือการดําเนินกิจกรรมท่ี

ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 

กลยุทธท่ี 1.2  พัฒนาขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับ การทองเท่ียวโดยการประสาน      

ความรวมมือกับเครือขายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
กลยุทธที่ 1.3  ผสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบการสนับสนุน

งบประมาณสมทบ (Matching Fund) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดหารายไดเขาสูกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนาและจัดทําหลักเกณฑการประเมินผลโครงการ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
กลยุทธท่ี 3.1  การบริหารการเงินของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯ 

กลยุทธท่ี 3.3  เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 3.4  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

กลยุทธท่ี 3.5  การตรวจสอบภายใน 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากองทุนใหสามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 

เนื่องดวยกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เปนกองทุนท่ีกอตั้งมาดวยวัตถุประสงคของการพัฒนาและสงเสริมภารกิจของการดําเนิน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย ซ่ึงจะตองคํานึงถึงการตอบสนองตอนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ  

 

เปาประสงค กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยสามารถเปนกองทุนท่ีสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศไทยได ซ่ึง
ครอบคลุมถึงโครงการท่ีมีความจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียว โครงการเชิงนวัตกรรมดานการทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับการทองเท่ียว โดย       
การประสานความรวมมือกับเครือขายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของแบบบูรณาการและเกิดการขับเคลื่อนท่ีเห็นผลเปนรูปธรรม 

 

กลยุทธท่ี 1.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพ่ือการดําเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
1.1.1 กําหนดทิศทางการอนุมัติโครงการ  

ที่ขอรับการสนับสนุนใหสอดคลอง
กั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร         
การทองเที่ยวของประเทศ 

รอยละ 100 รอยละความสําเร็จในการ
กําหนดทิศทางในการอนุมัติ
โครงการที่ สอดคลอง กับ
นโยบายและยุทธศาสตร         
การทองเที่ยวของประเทศ 

กองทุนมีทิศทาง การอนุมัติ
โ ค ร ง ก า ร ที่ ข อ รั บ ก า ร
สนับสนุนที่สอดคลอง กับ
นโยบายและยุทธศาสตร       
การทองเที่ยวของประเทศ 

1. กองทุน ฯ สามารถดํารงบทบาทใน
ฐานะผูให การสนับสนุนและตอบสนอง
นโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยได 

2. เ งิ น ข อ ง ก อ ง ทุ น  ฯ  ไ ด ใ ช ไ ป ต าม
วัตถุประสงคและเปนไปตามกรอบ
วงเงินที่ไดรับการสนับสนุน 

1.1.2 การสนับสนุน โครงการร วมทุน
ระหวางกองทุน ฯ และหนวยงาน
พั น ธ มิ ต ร ซึ่ ง เ ป น ห น ว ย ง า น ที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยวของไทย 

อยางนอย 1 โครงการ 
 
 

 

จํานวนโครงการที่ไดรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุน 

โครงการที่ สอดคลอง กับ
นโยบายและยุทธศาสตร      
การทองเที่ยวของประเทศ
ไดรับการสนับสนุนทาง ดาน
การเงิน 

1. กองทุน ฯ เปนที่รูจักมากยิ่งข้ึนในฐานะ
พันธมิตรของหนวยงานตาง ๆ ดาน     
การทองเที่ยว 

2. ลักษณะการดําเนินงานแบบโครงการ
รวมทุนสามารถลดภาระการให เงิน
อุดหนุนจํานวนมากและเต็มวงเงินไปได
สงผลตอการกระจายเงินอุดหนุนไปสู
โครงการตาง ๆ ได  มากข้ึน แมเงินของ
กองทุนมีอยูจํากัด 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยการประสานความรวมมือกับเครือขายหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
1.2.1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาขอมูล  

ทางวิชาการเก่ียวกับการทองเที่ยว 
รอยละ 100 ร อยละความสํ า เ ร็ จข อ ง

โครงการฯ 
กองทุนไดแนวทางในการ
พัฒนาข อมู ลทางวิ ชาการ
เก่ียวกับ การทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวฯ และภาคสวนตาง ๆ 
สามารถนําขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับ    
การทองเที่ยวไปใชในการสงเสริม         การ
ทองเที่ยวได 

1.2.2 พัฒนาขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับ  
การทองเที่ยวและศึกษาวิจัยโดย    
ก า รป ระส านคว าม ร ว มมื อ กับ
เครือขาย หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

อยางนอย 1 โครงการ 
 

จํานวนโครงการความรวมมือ
ดานพัฒนาขอมูลทางวิชาการ
เก่ียวกับการทองเที่ยว 

ขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับ
การทองเที่ยวที่มีคุณภาพใน
การสนับสนุนการพัฒนา  
การทองเที่ยวของประเทศ 

 

กลยุทธท่ี 1.3 ผสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบการ

สนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund)       

 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
1.3.1 กา รสนั บสนุ น โคร งกา รร วมทุ น

ระหวางกองทุน ฯ และหนวยงาน
พันธมิตรซึ่งเปนหนวยงานที่เก่ียวของ
กับการทองเที่ยวของไทย 

อยางนอย 1 โครงการ 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุน 

โครงการที่ สอดคล อง กับ
นโยบายและยุทธศาสตร      
การทองเที่ยวของประเทศ
ไดรับ   การสนับสนุนทางดาน
การเงิน 

1. กองทุน ฯ เปนที่รูจักมากยิ่งข้ึนในฐานะ
พันธมิตรของหนวยงานตาง ๆ ดานการ
ทองเที่ยว 

2. ลักษณะการดําเนินงานแบบโครงการ
รวมทุนสามารถลดภาระการให เ งิน
อุดหนุนจํานวนมากและเต็มวงเงินไปได
สงผลตอการกระจายเงินอุดหนุนไปสู
โครงการตาง ๆ ได  มากข้ึน แมเงินของ
กองทุนมีอยูจํากัด 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย     

มุงเนนการแกปญหาท่ีสําคัญ 2 ประการ ไดแก การแสวงหาแนวทางในการจัดหารายไดเพ่ิมเติมใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย และ
อีกประการหนึ่งคือการประเมินถึงความคุมคาของโครงการท่ีไดรับการอนุมัติไป ซ่ึงถือเปนการจัดหาและใชงบประมาณไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 

เปาประสงค  กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนมีแนวทางในการจัดหารายไดใหกับ

กองทุนฯ ไดคงอยูไดอยางม่ันคงตอไป 
 

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดหารายไดเขาสูกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
2.1.1 วิเคราะหและศึกษาหาแนวทางใน

การจัดหารายไดใหกับกองทุนเพื่อ
ส ง เส ริมการทองเที่ ยวไทย เชน      
คาเหยียบแผนดินของนักทองเที่ยว
ตางชาติ สวนแบงคาเขาชมสถานที่
ทองเที่ยว 

รอยละ 100 ร อยละความสํ า เ ร็ จข อ ง
โครงการ ฯ 

ก อ ง ทุ น เ พื่ อ ส ง เ ส ริ ม         
การทองเที่ยวไทยมีแผนใน
การจัดหารายได เพิ่มเติม
ใหกับกองทุนฯ 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย
สามารถนําแผนการจัดหารายไดเสนอเพื่อ
พิจารณาและขออนมุัติในหลักการตามสาย
บังคับบัญชา เพื่อใหสามารถดําเนินการได
จริงตอไป 

2.1.2 จัดทําแผนจัดหารายไดใหกับกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

อยางนอย 1 แผนงาน 
 

จํานวนแผนงาน 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนา และจัดทําหลักเกณฑการประเมินผลโครงการ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
2.2.1 ทบทวนตัวชี้วัดในการประเมินผล

ผลิต ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ
ผลกระทบของโครงการทั้งในแง
คุณภาพและปริมาณ 

รอยละ 100 ร อยละความสํ า เ ร็ จข อ ง
โครงการ ฯ 

กองทุน ฯ สามารถ ประเมิน
ความคุมคาของโครงการที่ไดรับ
งบประมาณสนับสนุนไดทุก
โครงการ 

1. กองทุนมีความนาเชื่อถือถึงความสามารถ
ในการอนุมัติโครงการที่มีคุณคาเพียงพอ
ต อ เงิ นงบประมาณที่ กองทุ นฯ ใ ห             
การสนับสนุนไป 

2. ตัวชี้ วัดความคุมคาจะเปนแนวทาง
สําหรับคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการฯ 
ในการพิจารณาอนุมัติ โครงการที่ยื่น  
เสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ได 

2.2.2 พัฒนากลไกและเคร่ืองมือในการวัด
ประเมินผลโครงการ 

1. รอยละ 100  
2. อยางนอย 2 เคร่ืองมือ 

1. ร อยละความสํ า เ ร็จ ใน   
การพัฒนากลไก 

2. จํานวนเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลโครงการ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 

การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มุงเนนการปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
ท้ังการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน การทบทวน  การปรับปรุงโครงสรางองคกรและกรอบอัตรากําลัง การทบทวนคําบรรยายลักษณะงาน การพัฒนา
บุคลากรใหมีความสามารถและมีเอกภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การประชาสัมพันธ การจัดการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน     
การบริหารการเงินของกองทุน และการพัฒนาเครื่องมือติดตามประเมินผลโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ซ่ึงจะชวยใหการบริหารกองทุนมีความคลองตัว
สามารถดําเนินการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรของกองทุนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

เปาประสงค กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีกระบวนการบริหารท่ีมีความรวดเร็ว คลองตัว มีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 3.1 การบริหารการเงินของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพ การเบิกจายเงิน 

กองทุนฯ ไดแก  การจัดทําแผน
เบิกจายงบประมาณกองทุนประจําป
และการพัฒนาระบบเบิกจายเงิน  
ของกองทุนฯ ผานระบบ e-banking 

รอยละ 80 รอยละของการเบิกจายได
ตามแผนการเบิกจ าย  ที่
ไดรับการอนุมัติ 

1. ความสําเร็จของกองทุนฯ 
ที่สามารถการเบิกจายได
ตามแผนการเบิกจายที่
ไดรับการอนุมัติ 

2. กองทุนฯ มี ระบบการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โ ค ร ง ก า รที่ ไ ด รั บก า ร
สนับสนุนจากกองทุนฯ   
ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. กองทุนสามารถดําเนินการไดตามกรอบ
หลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน
ทุนหมุนเวียนประจําปบัญชี  

2. กองทุน ฯ สามารถเห็นถึงความสําเร็จ
หรือความคุมคาของโครงการที่ไดให  
การสนับสนุน 3.1.2 เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพการติ ดตาม

ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ค ร ง ก า ร ที่ ไ ด รั บ            
การสนับสนุนจากกองทุนฯ เชน 
ปรับปรุง/ พัฒนาระเบียบหลักเกณฑ
และคู มือการติดตามประเมินผล
โครงการ 

อยางนอย 1 เร่ือง จํานวนระเบียบ หลักเกณฑ
แ ล ะ คู มื อ ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลโครงการที่มี     
การปรับปรุง/พัฒนา 

  
กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.2.1 จัดทําแผนแมบทสารสนเทศและ   

การสื่ อสารกองทุนเพื่ อส ง เส ริม     
การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 

รอยละ 100 รอยละความสําเร็จในการ
จัดทําแผนแมบทสารสนเทศ
และการสื่ อสารกองทุนฯ        
พ.ศ. 2562 - 2564 

1. ก อ ง ทุ น มี แ ผ น แ ม บ ท
สารสนเทศ และการสื่อสาร
เพื่อใช เปนแนวทางใน  
การบริหารจัดการกองทุนฯ 

2. กองทุนมีเคร่ืองมือหรือ
ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ทํางานของกองทุนฯ ดวย
ระบบสารสนเทศ 

1. กองทุนสามารถดําเนินการไดตามกรอบ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานทุนหมุนเวียนประจําปบัญชี  

2. กองทุนฯ มีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชทําให
เกิดความคลองตัว รวดเร็ว และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานซึ่งเปนผลดี
ทั้งตอบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

3.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศภายใต
นโยบายไทยแลนด 4.0 ที่สนับสนุน
ผูใชบริการของกองทุนทั้งภายใน
และภายนอก 

อยางนอย 2 เร่ือง จํานวนเคร่ืองมือหรือระบบ
สนับสนุนการทํางานของ
ก อ ง ทุ น ฯ  ด ว ย ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
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แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.2.3 ดําเนินงานประชาสัมพันธกองทุนฯ 

ใหเปนที่รูจักกับกลุมเปาหมาย 
1. อยางนอย 2 ชองทาง 
 2. คาเฉลี่ย 3.41 ข้ึนไป 

1. จํ า น ว น ช อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสั มพั นธ ให รู จั ก
กองทุนฯ 

2. ระดับความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายที่มีตอการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ ง
กองทุนฯ 

3. กองทุนฯ มีการประชาสัมพันธ 
กองทุนฯ ผ านชองทาง
ตางๆ 

3. กองทุนฯ เปนที่ รูจักของทุกภาคสวน
อยางกวางขวาง 

  
กลยุทธท่ี 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.3.1 จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
ไทย พ.ศ. 2562 -2564 

รอยละ 100 รอยละความสําเร็จในการจัดทํา
แ ผ น แ ม บ ท ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษยของกองทุนฯ 

1. กองทุ นมี แผนบ ริหา ร
ท รัพย า กรบุ ค คลของ
กองทุนสามารถใช เปน
แนวทางในการบริหาร
บุคลากรของกองทุนฯ  

2. ก อ ง ทุ น มี โ ค ร ง ส ร า ง
องคกรกรอบอัตรากําลัง 
และคําบรรยายลักษณะ
งานที่เหมาะสม 

3. กองทุ นมี บุ คลากรที่ มี
ความรูความสามารถใน
การทํางาน 

1. กองทุนมีอัตรากําลังของบุคลากรใน  
การ ขับ เคลื่ อนการดํ า เนินงานของ
กองทุนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. กองทุนมีบุคลากรที่มีสมรรถนะและ    
ขีดความสามารถในการปฏิบัติ งาน 
อยางมืออาชีพ 

3. กองทุนสามารถดําเนินการไดตามกรอบ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานทุน 

3.3.2 ทบทวนโครงสรางองคกร กรอบ
อัตรากําลังและคําบรรยายลักษณะงาน 
ของกองทุนฯ ใหเกิดการทํางาน
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อรองรับภารกิจและอํานาจหนาที่
ของกองทุน 

1. รอยละ 100 
2. รอยละ 100 

1. รอยละความสําเร็จ ใน
การทบทวนโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากําลัง 

2. รอยละของตําแหนงที่     
คําบรรยายลักษณะงาน
ไดรับการทบทวน 

3.3.3 สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะเฉพาะดานใหสอดคลอง
กับนโยบายและภารกิจของกองทุน 

รอยละ 100 รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาความรูสมรรถนะ 
และทักษะ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 3.4 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 

3.4.1 จัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง 
1) การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ของกองทุน 
2) จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 
3)เผยแพรคูมือการบริหารความเสี่ยง

ใหกับบุคคลทีเ่ก่ียวของ 

1. รอยละ 100 
2. จํานวน 1 ฉบับ 
3. รอยละ 100 

1. รอยละความสําเร็จของการ
จัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงของกองทุน 

2. จํานวนคูมือการบริหาร
ความเสี่ยง 

 
3. รอยละความสําเร็จในการ

เผยแพรคูมือการบริหาร
ความเสี่ยง 

1. กองทุนมีแผนบริหารความ
เสี่ยงของกองทุนคูมือการ
บ ริหารความเสี่ ย งของ
กองทุน ฯ  

2. กองทุนมีคูมือบริหารความ
เสี่ยง รวมถึงเผยแพรคูมือ
ดังกลาวให กับผูบ ริหาร
และบุคลากรในกองทุน 

3. กองทุนมีชองทางการรับ
ฟ ง ข อ ร อ ง เ รี ย น จ า ก
ผูใชบริการ 

1. กองทุนมีประสิทธิภาพ  การบริหารงาน
เพิ่มข้ึน สามารถลดระดับความรุนแรง
ของทุกปจจัยเสี่ยงไดตามเปาหมายที่
กําหนด  

2. กองทุนมีระบบการบริหารจัดการขอ
รองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

3.4.2 จัดทําระบบขอรองเรียนของผูใชบริการ 
1) จั ด ทํ า ช อ ง ท า ง ก า ร รั บ เ ร่ื อ ง

รองเรียนใหหลากหลายและเขาถึง
ไดงาย เชน เว็บไซต   ตูรับความ
คิดเห็น 

2) เผยแพรช องทางการ รับ เ ร่ือง
รองเรียน เก่ียวกับการทุจริตให
ทุกกลุม เป าหมายทราบ เชน 
เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพตางๆ 

1. อยางนอย 2 ชองทาง 
2. รอยละ 100 

1. จํ านวนชองทางการรับ
เร่ืองรองเรียน 

2. รอยละความสําเร็จของการ
เผยแพรชองทางการรับ
เร่ืองรองเรียน 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 3.5 การตรวจสอบภายใน 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.5.1 ก า ร จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ

คณะทํางานตรวจสอบภายในเพื่อ
ทบทวน/พัฒนาระเบียบ หลักเกณฑที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานตางๆ ของ
กองทุน 

1. รอยละ 100 
2. รอยละ 100 

1. รอยละความสําเร็จในการ
จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบภายใน 

2. รอยละความสําเร็จในการ
จัดทํากฎบัตรของหนวย
ตรวจสอบภายใน 

กองทุนมีกลไกสํา คัญที่จะ
ชวยเสริมสรางใหระบบ การ
ต ร ว จ ส อ บ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลในกองทุนมีความ
เขมแข็งยิ่งข้ึน 

กองทุนมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตร มีการ
กํากับดูแลกองทุน และระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงที่เพียงพอ และ การมีระบบการ
ควบคุมภายใน และตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการประจําป 2562- 2564 กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนากองทุนใหสามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศ 
 

 กลยุทธท่ี 1.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพ่ือการดําเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

1.1.1 กําหนดทิศทางการอนุมัติ

โ ค ร ง ก า ร ที่ ข อ รั บ ก า ร

สนับสนุนใหสอดคลองกับ

นโยบายและยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวของประเทศ 

1. กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง อ นุ มั ติ
โ ค ร ง ก า ร ท่ี ข อ รั บ ก า ร
สนับสนุนใหสอดคลองกับ
นโยบายและยุทธศาสตร
การทองเท่ียวของประเทศ 
1) จั ด ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการฯ  

รอยละความสํา เร็จใน 

การกําหนดทิศทางใน 

การอนุมัติโครงการท่ี

สอดคลองกับนโยบายและ

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของ

ประเทศ 

รอยละ 100 0.05 0.05 0.05 1. คณะกรรมการ

บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

2) จัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมีสวนได
สวนเสีย 

3) กํ าหนด ทิศทา งการ
อนุมัติโครงการท่ีขอรับ
ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห
สอดคลองกับนโยบาย
และยุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของประเทศ 

 2. สนับสนุนโครงการดาน
การทองเท่ียวตามมติของ
คณะกรรมการ บริหาร
กองทุน 

รอยละของโครงการท่ีไดรับ

เงินสนับสนุนจากกองทุน 

รอยละ 80 46 N/A N/A กลุมขับเคลื่อนฯ 

1.1.2  การสนับสนนุโครงการ

รวมทุนระหวางกองทุนฯ  

และหนวยงานพันธมิตรซ่ึง

เปนหนวยงานทีเ่กี่ยวของ

กับการทองเที่ยวของไทย 

3.  แ ผ น ริ เ ริ่ ม ส ร า ง ค ว าม
รวมมือและใชประโยชน
จ า ก พั น ธ มิ ต ร ซ่ึ ง เ ป น
หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวของไทย 

จํานวนบันทึกขอตกลง 

ความรวมมือ 

ฉบับ 1 - 0.2 - 1. คณะกรรมการ

บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 4.  โครงการขับเคลื่อนตาม
ขอตกลงความรวมมือ 

จํานวนโครงการทีไ่ดรับเงิน

สนับสนุนจากกองทุน 

โครงการ 1 
 

- - N/A กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

           กลยุทธท่ี 1.2  พัฒนาขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับ การทองเท่ียวโดยการประสานความรวมมือกับเครือขายหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ           

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

1.2.1 ศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาขอมูลทางวิชาการ

เกี่ยวกบั 

     การทองเที่ยว 

5. โครงการศึกษาแนวทางใน
ก า ร พั ฒ น า ข อ มู ล ท า ง
วิ ช า ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ทองเท่ียว 

รอยละความสาํเรจ็ของ

โครงการฯ 

รอยละ 100 0.15 - - กลุมขับเคลื่อนฯ 

 

1.2.2 พัฒนาขอมูลทางวิชาการ

เกี่ยวกบัการทองเที่ยวและ

ศึกษาวิจัยโดยการประสาน

ความรวมมือกับเครอืขาย 

หรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

6.  แ ผ น ริ เ ริ่ ม ส ร า ง ค ว าม
รวมมือกับเครือขายหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
พัฒนาขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 

จํานวนบันทึกขอตกลงความ

รวมมือ 

ฉบับ 1 - 0.2 - 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 7. ศูนย ข อมู ลข าวสารการ
ทองเท่ียวเพ่ือกาวสูคลัง
สมอง (Think Tank) 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - - 3 กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 1.3 ผสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบ

การสนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund)       
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ           

 (ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

1.3.1 การสนับสนุนโครงการ

รวมทุนระหวางกองทุน ฯ 

และหนวยงานพันธมิตรซ่ึง

เปนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวของไทย 

8.  แผนริเริ่มสรางความรวมมอื
กั บ เ ค รื อ ข า ย ห รื อ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
เกิ ดการสนับสนุนทาง
การเงินรวมกัน 

จํานวนบันทึกขอตกลง 

ความรวมมือ 

ฉบับ 1 - 0.2 - 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 9. โครงการขับเคลื่อนตาม
ขอตกลงความรวมมือ 

จํานวนโครงการทีไ่ดรับเงิน

สนับสนุนจากกองทุน 

โครงการ 1 
 

- - N/A กลุมขับเคลื่อนฯ 

 

 
ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาศักยภาพทางการเงินใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดหารายไดเขาสูกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

2.1.1 วิเคราะหและศึกษาหา
แนวทาง ในการ จัดหา
รายไดใหกับกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 
เชน คาเหยียบแผนดิน

10. การวิเคราะหและศึกษาหา
แนวทา ง ในกา ร จั ด ห า
รายไดใหกับกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 
เชน คาเหยียบแผนดินของ

รอยละความสาํเรจ็ของ

โครงการฯ 

รอยละ 100 0.05 - - 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

ของนักทองเท่ียวตางชาติ 
สวนแบงคาเขาชมสถานที่
ทองเที่ยว 

นักทองเท่ียวตางชาติ สวน
แบ ง ค า เ ข า ชมสถาน ท่ี
ทองเท่ียว 
1) ทบทวนและวิเคราะห

ขอมูล ท่ี เ ก่ียวของกับ
การจัดหารายไดใหกับ
กองทุน 

2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ผูมีสวนเก่ียวของกับการ
จั ด ห า ร า ย ไ ด ใ ห กั บ
กองทุนฯ  

3) เ ส น อ ข อ มู ล ใ ห
คณะกรรมการกองทุน 
พิจารณาความเหมาะสม
ของแนวทางการการ
จัดหารายไดของกองทุนฯ 

2.1.2 จัดทําแผนจัดหารายได

ใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริม

การทองเที่ยวไทย 

11. โครงการจัดทําแผนจัดหา
รายไดกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

แผนงาน แผน 1 - 0.5 - 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 12. การทบทวนแผนจัดหา
รายไดกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - - 0.1 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนา และจัดทําหลักเกณฑการประเมินผลโครงการ 

 
 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564  

2.2.1 ทบทวนตัวชี้ วั ดในการ
ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ผลกระทบของโครงการท้ัง
ในแงคุณภาพและปริมาณ 

13. การทบทวนตัวช้ีวัดในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผ ลิ ต 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
โครงการท้ังในแงคุณภาพ
และปริมาณ 
1) ศึ กษ าและ ร วบร วม

ขอมูลเก่ียวกับโครงการ
ท่ีไดรับการสนับสนุน
จ า ก ก อ ง ทุ น ฯ  แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประเมินผลโครงการท่ี
ผานมา 

2) กํ า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด
ประเมินผลโครงการ
ท้ังดานคุณภาพและ
ป ริ ม า ณ  ต ล อ ด จ น
แนวทางท่ีเหมาะสม
สําหรับการประเมินผล
โครงการของกองทุนฯ 

ร อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

โครงการฯ 

รอยละ 100 ** - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564  

2.2.2 พัฒนากลไกและเครื่องมือ

ใ น ก า ร วั ด ป ร ะ เ มิ น ผ ล

โครงการ 

14. พัฒนากลไกและเครื่องมือ
ในการประเมินผลโครงการ 
1) พั ฒ น า ก ล ไ ก ในกา ร

ประเมินผลโครงการ 
2) พัฒนาเครื่องมือในการ

ประเมินผลโครงการท้ัง
เชิงคุณภาพและ เชิง
ปริมาณ 

3) เสนอคณะกรรมการฯ 
พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
เหมาะสมของกลไก
และเครื่องมือในการ
ประเมินผลโครงการ 

1) รอยละความสําเร็จในการ
พัฒนากลไก 

2) จํ านวนเครื่องมือในการ
ประเมินผลโครงการ 

1) รอยละ 
2) จํานวน
เครื่องมือ 

1) 100 
2) 2 

 * - - 1. คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

ยุทธศาสตรที่ 3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
 กลยุทธท่ี 3.1 การบริหารการเงินของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564  

3.1.1 เ พ่ิมประสิทธิภาพ การ
เบิกจ ายเงิน  กองทุนฯ 
ได แก  ก าร จัด ทํ าแผน
เ บิ ก จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
กองทุนประจําปและการ
พัฒนาระบบเบิกจายเงิน     
ของกองทุนฯ ผานระบบ 
e-banking 

15. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เบิกจายเงินกองทุนฯ 
1 )  จั ด ทําแผนเ บิกจ า ย

งบประมาณกองทุน
ประจําป 2562  

2) พัฒนาระบบเบิกจายเงิน
ของกองทุนฯ ผานระบบ 
e-banking 

รอยละของการเบิกจายเงินได

ตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับ

การอนุมัต ิ

รอยละ 80 - - - กลุมขับเคลื่อนฯ 

3.1.2 เ พ่ิมประสิทธิภาพการ

ติดตามประเมินผลโครงการ

ท่ีไดรับการสนับสนุนจาก

กองทุนฯ เชน ปรับปรุง/ 

พัฒนาระเบียบหลักเกณฑ

แ ล ะ คู มื อ ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมินผลโครงการ 

16. เ พ่ิ มประสิ ท ธิภาพการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โ ค ร ง ก า ร ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
สนับสนุนจากกองทุนฯ 
โดยการจัด ทําคู มือการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงการ 

รอยละความสาํเรจ็ในการ

จัดทําคูมือ 

รอยละ 100 * - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.2.1 จั ด ทํ า แ ผ น แ ม บ ท
สารสนเทศและการส่ือสาร
ก อ ง ทุ น เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม        
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ไ ท ย         
พ.ศ. 2562 - 2564 

17. ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น แ ม บ ท
สารสนเทศและการสื่อสาร
ก อ ง ทุ น  เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม       
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ท ย         
พ.ศ. 2562 – 2564 
1) ศึกษาทบทวนจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคท่ีเก่ียวของกับ
ระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารของกองทุน 

2 )  จั ด ก า รประ ชุม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเ พ่ือจัดทํา
แผนแมบทสารสนเทศ
และการสื่ อสารของ
กองทุนฯ 

รอยละความสาํเรจ็ในการ

จัดทําแผนแมบทสารสนเทศ

และการสื่อสารกองทุนฯ 

รอยละ 100 0.05 - - กลุมขับเคลื่อนฯ 

 18. การทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศและการสื่อสาร
กองทุน  เพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - 0.1 0.1 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

3.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายใตนโยบายไทยแลนด 
4.0 ที่สนับสนุนผูใชบริการ

19. พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนผูใชบริการของ
กองทุน ท้ังภายในและ
ภายนอกฯ 

จํานวนเครื่องมือหรือระบบ

สนับสนุนการทํางานของ

จํานวน

เครื่องมือ 

2  * 0.5 0.5 กลุมขับเคลื่อนฯ 

25   



แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

ของกองทุนทั้งภายในและ
ภายนอก 

กองทุนฯ ดวยระบบ

สารสนเทศ 

3.2.3 ดําเนินงานประชาสัมพันธ
กองทุนฯ ใหเปนที่รูจักกับ
กลุมเปาหมาย 

20. ดํ าเนินงานประชาสัมพันธ
กองทุนฯ ใหเปนท่ีรูจักกับ
กลุมเปาหมาย 
1) ปรับปรุงรูปแบบและ

ช องทางการสื่ อสาร
ประชาสัมพันธท่ีงายตอ
การเขาถึงกลุมเปาหมาย 

2) ดําเนินการ
ประชาสมัพันธกองทุนฯ 

1) จํ า น ว น ช อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธของกองทุน 

2) ระดับความพึงพอใจ ของ
กลุมเปาหมายท่ีมีตอการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ ง                
กองทุนฯ 

1) จํานวน
ชองทาง 
2) ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1) 2 
2) 
คาเฉลี่ย 
3.41 ข้ึน
ไป 

* 0.5 0.5 กลุมขับเคลื่อนฯ 

 
 กลยุทธท่ี 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.3.1 จั ด ทํ า แ ผ น บ ริ ห า ร
ทรั พยากรบุ คคลข อ ง
ก อ ง ทุ น เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม       
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ไ ท ย        
พ.ศ. 2562 - 2564 

21.  การจัด ทําแผนบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค คลของ
ก อ ง ทุ น  เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม     
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ท ย        
พ.ศ. 2562 - 2564 

รอยละความสํา เร็ จในการ

จัดทําแผนแมบทการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของกองทุนฯ 

รอยละ 100 0.05 - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

1) ศึกษาทบทวนจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารทรัพยากร
มนุษยของกองทุน 

2 )  จั ด ก า รประ ชุม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเ พ่ือจัดทํา
แผนแมบทการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยของ
กองทุนฯ 

 22. การทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศและการสื่อสาร
กองทุนเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - 0.1 0.1 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

3.3.2 ทบทวนโครงสรางองคกร 
กรอบอัตรากําลังและคํา
บรรยายลักษณะงาน ของ
กอ ง ทุนฯ  ให เ กิ ดก า ร
ทํางานอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
รองรับภารกิจและอํานาจ
หนาที่ของกองทุน 

23. การทบทวนโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากําลัง
และคําบรรยายลักษณะ
งาน ของกองทุนฯ 

1) รอยละความสําเร็จ ในการ
ทบทวนโครงสรางองคกร 
กรอบอัตรากําลัง 

2) รอยละของตําแหนงที่คํา
บรรยายลักษณะงานไดรับ
การทบทวน 

1) รอยละ  
2) รอยละ  

1. 100 

2. 100 

- 0.5 0.5 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.3.3 สนับสนุนใหบุคลากรมี
การพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะเฉพาะดานให
สอดคลองกับนโยบาย
และภารกิจของกองทุน 

24. สนับสนุนใหบุคลากรมีการ
พัฒนาความรูอยางตอเน่ือง  
1) ศึกษาความจําเปนใน

การพัฒนาความรูและ
ทักษะของ บุคลากร
รายบุคคล 

2) สนับสนุนใหบุคลากรได
เขารับการฝกอบรมใน
ห ลั ก สู ต ร ท่ี มี ค ว า ม
จําเปนและเหมาะสมกับ
แตละบุคคล 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาความรูสมรรถนะ 

และทักษะ 

รอยละ 100 0.4 0.4 0.4 กลุมขับเคลื่อนฯ 

 
 กลยุทธที่ 3.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.4.1 จัดทําคูมือบริหารความ
เสี่ยง 
1) การจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงของกองทุนฯ 
2) จัดทําคูมือการบริหาร

ความเสี่ยง 

25 จัดทําคูมือบริหารความ
เสี่ยง 
1) การจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงของกองทุน 
2) จัดทําคูมือการบริหาร

ความเสี่ยง 

1. รอยละความสําเร็จของการ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ของกองทุน 

2. จํ านวนคู มื อการบริหาร
ความเสี่ยง 

1) รอยละ 
2) จํานวน 
 คูมือ 
3) รอยละ 

1. 100 
2. 1  
3. 100 

** - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3)เผยแพรคูมือการบริหาร
ความเสี่ยงใหกับบุคคลที่
เก่ียวของ 

3) เผยแพรคูมือการบรหิาร
ความเสี่ยงใหกับบุคคล
ท่ีเก่ียวของ 

3. รอยละความสําเร็จในการ
เผยแพรคูมือการบริหาร
ความเสี่ยง 

 26. การทบทวนแผนบริหาร
ความเสี่ยงของกองทุน
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว
ไทย 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - 0.1 0.1 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

3.4.2 จัดทําระบบขอรองเรียน
ของผูใชบริการ 
1) จัดทําชองทางการรับ

เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ย น ใ ห
หลากหลายและเขาถึง
ไดงาย เชน เว็บไซต ตู
รับความคิดเห็น 

2) เผยแพรชองทางการ
รับเร่ืองรองเรียน 
เก่ียวกับการทุจริตให
ทุกกลุมเปาหมาย
ทราบ เชน เว็บไซต 
สื่อสิ่งพิมพตางๆ 

27. จัดทําระบบขอรองเรียน
ของผูใชบริการ 
1) จัดทําชองทางการรับ

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ใ ห
หลากหลายและเขาถึง
ไดงาย 

2) เผยแพรชองทางการรับ
เรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห ทุ ก
กลุมเปาหมายทราบ 

1. จํานวนชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน 

2.รอยละความสําเร็จของการ
เผยแพรชองทางการรับ
เรื่องรองเรียน 

1. จํานวน   
 ชองทาง 
2. รอยละ 

1. 2 
2. 100 

- - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 กลยุทธที่ 3.5 การตรวจสอบภายใน 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.5.1 การจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในเพื่อ
ทบทวน/พัฒนาระเบียบ 
หลักเกณฑที่ เก่ียวของ
กั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงานตางๆ ของ
กองทุน 

28. การจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในเ พ่ื อ
ปฏิบัติภารกิจตามบทบาท
หนาท่ี 
1) จัดตั้ งคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน 
2) ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ตรวจสอบภายในจัดทํา
ก ฎ บั ต ร ข อ ง ห น ว ย
ตรวจสอบภายใน 

1. รอยละความสําเร็จในการ

จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ตรวจสอบภายใน 

2. รอยละความสําเร็จในการ

จัดทํากฎบัตรของหนวย

ตรวจสอบภายใน 

1. รอยละ 

2. รอยละ 

1. 100 

2. 100 

0.04 0.04 0.04 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 
หมายเหตุ * ผลผลิตจากการดําเนินงานของทีมท่ีปรึกษาโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 

  ** สามารถดําเนินการโดยการใชงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานตามแผนฟนฟูกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 2562 
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