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แผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 – 2565 
(ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ 2562) 

 
 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยปี พ.ศ. 2562 – 2564 ฉบับเดิมนั้นได้
สะท้อนให้เห็นว่าการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจหลัก และเป้าประสงค์หลักของกองทุนยังคงสามารถตอบสนองต่อ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว และพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ    
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ได้ อีกทั้งยังคงให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งให้กับกองทุนฯ ซึ่งยังคงอยู่ใน
ระหว่างการฟ้ืนฟูกองทุนตามการประเมินผลการด าเนินงานของกรมบัญชีกลาง อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ปีงบประมาณ 2560 เพ่ือในอนาคตนั้นกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย จะเป็นกองทุนที่เป็นก าลังส าคัญใน
การช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวให้กับประเทศได้ ดังนั้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์กองทุน
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยปี  พ.ศ. 2562 – 2565 (ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ 2562) จึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
วิสัยทัศน์ 

เป็นกองทุนที่ม่ันคงท่ีสนับสนุนทางการเงิน เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
  

พันธกิจหลัก (Mission) 

1. สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 
2. ส่งเสริมองค์ความรู้และสร้างความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
3. บริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 

 

เป้าประสงค์หลัก (Goal) 

1. กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีอัตลักษณ์และทิศทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน 
2. กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีผลการด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนที่ เป็นที่ยอมรับใน

ระดับประเทศ 
3. กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนที่มีประสิทธิภาพ  
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากองทุนให้สามารถสนับสนุนเงินทุน เพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์      
การท่องเที่ยวของประเทศ    
กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพ่ือการด าเนินกิจกรรมที่

ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและข้อมูลทางวิชาการเพ่ือการ

ท่องเที่ยวของไทย 
กลยุทธ์ที่ 1.3 ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรในภาครัฐและ/หรือเอกชน เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบการ
สนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินให้กับกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดการรายได้และการใช้จ่ายของกองทุนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 

กลยุทธ์ที่ 3.1  การบริหารการเงินของกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯ 
กลยุทธ์ที่ 3.3  เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
กลยุทธ์ที่ 3.4  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กลยุทธ์ที่ 3.5  การตรวจสอบภายใน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากองทุนให้สามารถสนับสนุนเงินทุนเพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 

เนื่องด้วยกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย เป็นกองทุนที่ก่อตั้งมาด้วยวัตถุประสงค์ของการพัฒนาและส่งเสริมภารกิจของการด าเนินอุตสาหกรรม              
การท่องเที่ยวของไทย ซึ่งจะต้องค านึงถึงการตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งนี้ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศ าสตร์ชาติประเด็นการ
ท่องเที่ยวได้ก าหนดโครงการ Flagship และแผนย่อยของแผนแม่บทไว้ ซึ่งกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือกิจกรรมและโครงการที่ตอบ
แผนแม่บทดังกล่าวได้ 

 

เป้าประสงค์ กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถเป็นกองทุนที่สนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทยไ ด้ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงโครงการที่เป็น flagship ด้านการท่องเที่ยว และแผนย่อยของแผนแม่บท 6 แผนย่อย รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและข้อมูลทาง
วิชาการเพ่ือการท่องเที่ยว และการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ื อบูรณาโครงการที่สามารถสนับสนุนความเข้มแข็งด้าน
การท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพื่อการด าเนินกิจกรรมที่ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
1.1.1 ก าหนดทิศทางการอนุมั ติ

โ ค ร ง ก า ร  ที่ ข อ รั บ ก า ร
สนับสนุนให้สอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของประเทศ 

เชิงปริมาณ 
กอ งทุ น ส าม ารถก าห น ด
ทิศทางในการอนุมัติโครงการ
ทุกปีงบประมาณได้ส าเร็จ
ร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีทิศทางการอนุมัติ
โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณที่สอดคล้องกับ
น โยบายและยุท ธศาสตร์    
การท่องเที่ยวของประเทศ 
 

ร้อยละความส า เร็จ ในการ
ก าหนดทิศทางในการอนุมัติ
โค ร งก ารที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ
น โยบ าย แ ล ะยุ ท ธศ าส ต ร์        
การท่องเที่ยวของประเทศ 

กองทุนมีทิ ศทางการอนุมัติ
โครงการที่ขอรับการสนับสนุน
ที่สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ประเทศ 

1. กองทุน ฯ สามารถด ารงบทบาทในฐานะผู้ให้การ
สนับสนุนและตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ 

2. เงินของกองทุน ฯ ได้ใช้ไปตามวัตถุประสงค์และ
เป็นไปตามกรอบวงเงินท่ีได้รับการสนับสนุน 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
1.1.2 การสนับสนุนโครงการความ

ร่วมมือระหว่างกองทุน  ฯ 
และหน่วยงานพันธมิตรซึ่ ง
เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวของไทย 

เชิงปริมาณ 
มี โครงการที่ ได้ รั บ ค วาม
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่
เป็นพันธมิตรการท่องเที่ยว
อย่างน้อย 1 โครงการ 
เชิงคุณภาพ 
- ก อ งทุ น ฯ  ได้ ให้ ก า ร

ส นั บ ส นุ น โค ร งก ารที่
สอดคล้องกับนโยบาย
แ ล ะ ยุ ท ธศ าส ต ร์ ก า ร
ท่องเที่ ยวของประเทศ
ไท ย โด ย ไม่ ต้ อ งอ อ ก
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ด าเนินการเองทั้งหมด 

- เปิดโอกาสให้กองทุนฯ ได้
อ นุ มั ติ ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณบางส่วนใน
โครงการที่ตรงกับภารกิจ
ขอ งก อ งทุ น ฯ  โด ย ไม่
จ า เป็ น ต้ อ ง ร อ เพี ย ง
ข้อ เสนอโครงการจาก    
ผู้ ขอรับการสนับ สนุ น
เพียงอย่างเดียว 

จ านวนโครงการที่ได้รับความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

โค ร งก า รที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ
น โย บ าย แ ล ะ ยุ ท ธศ าส ต ร์     
การท่องเที่ ยวของประเทศ
ได้รับการสนับสนุนทางด้าน
การเงิน 

1. กองทุน ฯ เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในฐานะพันธมิตร
ของหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว 

2. ลักษณะการด าเนินงานแบบโครงการความร่วมมอื 
ส่งผลให้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน อีกทั้งสามารถลดภาระการให้ เงิน
อุดหนุนแบบเต็มวงเงินลงได้ ส่งผลต่อการกระจาย
เงินอุดหนุนไปสู่โครงการต่าง ๆ ได้มากข้ึน  

3. กองทุนฯ ได้สร้างโอกาสในการให้การสนับสนุน
งบประมาณในโครงการที่มีความจ าเป็นต่อ       
การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้าน      
การท่องเที่ยว โดยไม่ต้องรอโครงการจากผู้ขอรับ
การสนับสนุนเพียงอย่างเดียว 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
1.1.3 การเสริมสร้างความรู้ของ       

ผู้ขอรับงบประมาณเพื่อการ
สนับสนุน โครงการในการ
บริหารจัดการโครงการให้
บรรลุเป้าหมาย 

เชิงปริมาณ 
มีการจัดการอบรมความรู้
ด้ าน การบ ริ ห ารจั ด การ
โครงการส าหรับผู้ ขอรับ
งบ ป ระ ม าณ ส นั บ ส นุ น
โครงการอย่างน้อย 1 ครั้ง  
ต่อป ี
เชิงคุณภาพ 
ผู้ ข อ รั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ
สนับสนุนโครงการมีความรู้
ใน ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
โครงการให้ ส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย 

จ านวนครั้ งในการจัดอบรม
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โครงการต่อปี 

ผู้ขอรับงบประมาณสนับสนุน
โ ค ร ง ก า ร มี ค ว า ม รู้ ใ น         
การบริหารจัดการโครงการได้
มากขึ้น 

1. ผู้ขอรับการสนับสนุนโครงการที่ได้รับการอนุมัติ
โครงการจะมีความรู้ในเรื่องการเขียนโครงการ  
การวางแผนโครงการ และสามารถจัดท าโครงการ
ที่ มี ป ร ะ โย ช น์  ส อ ด ค ล้ อ งกั บ เป้ า ห ม า ย            
การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยได้ 

2. โครงการที่ได้รับการอนุมัติเงินสนับสนุนโครงการ
สามารถด าเนินการแล้วเสร็จลุล่วงตามแผนการ
ของโครงการ  
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กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและข้อมูลทางวิชาการเพื่อการท่องเที่ยวของไทย 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
1.2.1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวของไทย 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมี แนวทางในการ
พัฒนาข้อมูลทางวิชาการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ไทยได้ แล้ ว เสร็ จร้ อยละ 
100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมี แนวทางในการ
พัฒนาข้อมูลทางวิชาการที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ไทยที่แตกต่างจากฐานข้อมูล
ทางวิชาการของหน่วยงาน
ทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ  

ร้อยละความส าเร็จในการศึกษา
แนวทางการพัฒนาข้อมูลทาง
วิชาการด้านการท่องเที่ยวของ
ไทย 

กองทุนได้แนวทางในการพัฒนา
ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของไทย 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวฯ หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนสาธารณะชน สามารถน า
ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทย
ไปใช้ในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ได้ 

2. กองทุนเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยจะมี
ช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักมากขึ้นในฐานะเป็นหนึ่ง
ในผู้ มี ข้ อมู ล เชิ งวิ ชาการที่ มี ป ระ โยชน์ ต่ อ       
การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

1.2.2 พัฒนาข้อมู ลทางวิชาการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
ศึกษาวิจัยโดยการประสาน
ความร่วมมือกับเครือข่าย หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เชิงปริมาณ 
มีโครงการความร่วมมือกับ
เครือข่ายหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาข้อมูล
ทางวิชาการ 
อย่างน้อย 1 โครงการ 
เชิงคุณภาพ 
มี ข้ อ มู ล เชิ งวิ ช าก ารที่ มี
ประโยชน์ต่อสาธารณะใน
ก า ร น า ไ ป ใ ช้ เพื่ อ ก า ร
พัฒนาการท่องเที่ยวของ
ไทยได้ 

จ านวนโครงการความร่วมมือ
ด้านพัฒนาข้อมูลทางวิชาการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย 

มีข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในการ
ส นั บ ส นุ น ก า รพั ฒ น าก า ร
ท่องเที่ยวของประเทศ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
1.2.3 ศึกษารูปแบบและระบบการ

จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และการน าไปใช้
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ไทย 

เชิงปริมาณ 
การศึ ก ษ ารู ป แบ บ แล ะ
ระบบการจัด เก็บข้ อมู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
และการน าไปใช้แล้วเสร็จ
ร้อยละ 100  
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีรูปแบบและระบบ
ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
และการน าไปใช้ 

ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง
การศึกษา 

กองทุนได้แนวทางในการจัดท า
ร ะ บ บ ก า ร จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึง
รูปแบบในการบันทึกข้อมูลที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวได้ 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวฯ และกองทุนเพื่ อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถน าข้อมูล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปใช้ในการสนับสนุน
และส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 

2. กองทุนเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยจะมี
ช่ือเสียงและเป็นที่ รู้จักมากขึ้นในฐานะเป็น
เจ้าของฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

1.2.4 พัฒนาฐานข้อมู ล เพื่ อการ
จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

เชิงปริมาณ 
มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยแล้วเสร็จ
ร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนฯ มีระบบฐานข้อมูล 
เพื่ อ ก า ร จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
สามารถน ามาใช้งานได้ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่ อ
จัด เก็บ ข้อมู ลนั กท่ องเที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 

กองทุนมีระบบฐานข้อมูลเพื่อ
การจัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวได้ 
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กลยุทธ์ที่ 1.3 ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรในภาครัฐและ/หรือเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ใน
รูปแบบการสนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund)       

 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
1.3.1 การสนับสนุนโครงการร่วมทุน

ร ะ ห ว่ า งก อ งทุ น  ฯ  แ ล ะ
หน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐ
และ/หรือ เอกชนที่ ให้ การ
สนับสนุนการท่องเที่ยวของ
ไทย 

เชิงปริมาณ 
มีโครงการร่วมทุนระหว่าง
กองทุนฯ  และหน่ วยงาน
พั น ธ มิ ต ร อ ย่ า ง น้ อ ย  1 
โครงการ 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมี โครงการที่ สามารถ
สนับสนุนความสามารถในการ
แข่งขันของการท่องเที่ยวไทยใน
ลักษณะการร่วมทุนระหว่าง
หน่วยงานพันธมิตรด้ านการ
ท่องเที่ยว 

จ านวนโครงการที่ ได้ รับการ
สนั บสนุ นงบประมาณสมทบ
ระหว่างกองทุนเพื่อส่งเสริมการ
ท่ องเที่ ยวไทยกั บหน่ วยงาน
พันธมิตร 

โครงการที่สามารถสนับสนุน
ความสามารถในการแข่งขันของ
การท่องเที่ยวไทยตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ของประเทศได้รับการสนับสนุน
ทางด้านการเงิน 

1. กองทุน ฯ เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งข้ึนในฐานะพันธมิตร
ของหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว 

2. ลักษณะการด าเนินงานแบบโครงการร่วมทุน
สามารถลดภาระการให้ เงินอุดหนุนแบบเต็ม
วงเงินได้  และกองทุนฯ ยังได้มีโอกาสในการ
สนับสนุนโครงการที่มีความส าคัญต่อประเทศซึ่ง
อาจมีมูลค่าโครงการสูงซึ่งกองทุนเพียงล าพังไม่
อาจให้การสนับสนุนได้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินให้กับกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย     
ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 นี้มุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการรายได้ให้กับกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว

ไทย และอีกประการหนึ่งคือการประเมินถึงความคุ้มค่าของโครงการที่ได้รับการอนุมัติไป ซึ่งถือเป็นการจัดหาและใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริง 
 

เป้าประสงค์  กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนที่มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพใน  
การจัดการรายได้ของกองทุนฯ ให้มีความม่ันคง และรองรับภารกิจใหม่ด้านการประกันภัยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในประเทศต่อไปได้ 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดการรายได้และการใช้จ่ายของกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
2.1.1 วิเคราะห์และศึกษาแนวทาง

ในการจัดเก็บและการบริหาร
จัดการค่ าธรรม เนี ยมการ
ท่ องเที่ ย ว และการจัดห า
ป ร ะ กั น ภั ย ส า ห รั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

เชิงปริมาณ 
มีการศึกษาแนวทางในการ
จัดเก็บและการบริหารจัดการ
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว 
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร จั ด ห า
ป ร ะ กั น ภั ย ส า ห รั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแล้ว
เสร็จร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนฯ มีข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางในการจัดเก็บและ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
ส าม ารถ น า ไป ใ ช้ ใน ก า ร
ด าเนินงานในข้ันตอนต่อไปได้ 

ร้ อ ย ล ะ ค ว าม ส า เร็ จ ข อ ง
การศึกษา 

1. ก อ งทุ น เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม ก า ร
ท่องเที่ยวไทยมีข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดเก็บและการบริหาร
จั ด การค่ าธรรม เนี ยมการ
ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว
ต่ างชาติ ที่ ม าท่ อ งเที่ ย ว ใน
ประเทศไทย 

2. กองทุนมีข้อมูลเกี่ยวกับการ
จั ด ห าป ระ กั น ภั ย ส าห รั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยสามารถ
บริหารจัดการค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวตาม
มาตรา10/2  โดยครอบคลุมประเด็นการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวและการน าไปใช้ในการ
จัดหาประกันภัยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ได้แล้วเสร็จ 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
2.1.2 จัดวางระบบการบริหารการ

จั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ จ า ก
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศ 

เชิงปริมาณ 
ระบบการบริห ารจั ดการ
ร า ย ได้ จ า ก ก า ร จั ด เก็ บ
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอย่างน้อย 1 ระบบ 
เชิงคุณภาพ 
ก อ งทุ น ส าม ารถ บ ริ ห า ร
จัดการรายได้จากการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอย่างเป็นระบบ 

จ านวนระบบ ระบบในการบริหารจัดการรายได้
จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

2.1.3 จัดวางระบบการบริหารจัดการ
การประกันภัยนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศ 

เชิงปริมาณ 
ระบบการบริหารจัดการการ
ป ระกั น ภั ย นั กท่ อ งเที่ ย ว
ชาวต่างชาติอย่างน้อย 1 ระบบ 
เชิงคุณภาพ 
ก อ งทุ น ส าม ารถ บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ป ระกั น ภั ย นั กท่ อ งเที่ ย ว
ชาวต่างชาติอย่างเป็นระบบ 

จ านวนระบบ ระบบในการบริหารจัดการการ
ป ร ะ กั น ภั ย นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 
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กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
2.2.1 ท บ ท ว น ตั ว ช้ี วั ด ใน ก า ร

ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และผลกระทบ
ของโครงการทั้งในแง่คุณภาพ
และปริมาณ 

เชิงปริมาณ 
มีการทบทวนตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และผลกระทบ
ของโครงการทั้งในแง่คุณภาพ
และปริมาณแล้วเสร็จร้อยละ 
100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีตัวช้ีวัดที่สามารถ
ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพของโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ทบทวนตัวช้ีวัด 

กองทุน ฯ สามารถประเมินความ
คุ้ ม ค่ าของโครงการที่ ได้ รั บ
งบประมาณสนับสนุนได้ทุ ก
โครงการ 

1. กองทุนมีความน่าเช่ือถือถึงความสามารถในการ
อนุ มั ติ โครงการที่ มี คุณ ค่ า เพี ย งพอต่ อ เงิน
งบประมาณที่กองทุนฯ ให้การสนับสนุนไป 

2. ตัวช้ีวัดความคุ้มค่าจะเป็นแนวทางส าหรับ
คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการฯ ในการ
พิจารณาอนุมัติโครงการที่ยื่นเสนอขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ ได้ 

2.2.2 พัฒนากลไกและเครื่องมือใน
การวัดประเมินผลโครงการ 

เชิงปริมาณ 
1. มี กล ไกที่ ถู กพั ฒ นาขึ้ น

มาแล้วเสร็จร้อยละ 100  
2. มี เค รื่ อ งมื อ ใน ก าร วั ด

ป ระ เมิ น ผ ล โค ร งก าร  
อย่างน้อย 2 เครื่องมือ 

เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีการพัฒนากลไกและ
เครื่องมือในการวัดประเมินผล
โครงการที่เหมาะสม 

1. ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนากลไก 

2. จ านวนเครื่ องมื อ ใน ก า ร
ประเมินผลโครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย มุ่งเน้นการปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งการ

วางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน การทบทวน  การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและกรอบอัตราก าลัง การทบทวนค าบรรยายลักษณะงาน การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถและมีเอกภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การจัดการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในการบริหารการเงิน
ของกองทุน และการพัฒนาเครื่องมือติดตามประเมินผลโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ซึ่งจะช่วยให้การบริหารกองทุนมีคว ามคล่องตัวสามารถด าเนินการ
ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ของกองทุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

เป้าประสงค์ กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยมีกระบวนการบริหารที่มีความรวดเร็ว คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การบริหารการเงินของกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
3.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพ การเบิก

จ่ายเงิน กองทุนฯ ได้แก่ การ
จั ด ท า แ ผ น เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณกองทุนประจ าปี
และการพัฒนาระบบเบิ ก
จ่ายเงินของกองทุนฯ ผ่าน
ระบบ e-banking 

เชิงปริมาณ 
มีการด า เนินการเบิ กจ่ าย
เ งิ น ก อ งทุ น ผ่ า น ร ะ บ บ       
e-banking ต า ม แ ผ น ก า ร
เบิกจ่ายทางการเงินไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนสามารถเบิกจ่ายเงิน
ข อ งก อ งทุ น ผ่ า น ร ะ บ บ        
e-banking ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของการเบิกจ่ายได้ตาม
แผนการเบิกจ่าย ที่ได้รับการ
อนุมัติ 

ความส าเร็จของกองทุนฯ ที่
สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนการ
เบิกจ่ายที่ได้รับการอนุมัติ 
 

1. กองทุ นสาม ารถด า เนิ นการได้ ต ามกรอบ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนประจ าปีบัญชี  

2. กองทุนฯ สามารถเห็นถึงความส าเร็จหรือความ
คุ้มค่าของโครงการที่ได้ ให้การสนับสนุน ซึ่ ง
สะท้อนให้เห็นความสามารถในการใช้จ่ายเงิน
ของกองทุนได้อย่างมีคุณค่า 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
3.1.2 เพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม

ประเมินผลโครงการที่ได้รับ
การสนับสนุนจากกองทุนฯ 
เช่น ปรับปรุง/พัฒนาระเบียบ
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ละคู่ มื อการ
ติดตามประเมินผลโครงการ 

เชิงปริมาณ 
มีการก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การประ เมิ นผลโครงการ
พร้อมจัดท าคู่มือการติดตาม
ประเมินผลได้ส าเร็จร้อยละ 
100 
เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลโครงการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละความส าเร็จ ในการ
ก าหนดหลั ก เกณ ฑ์ ในการ
ประเมินผลโครงการและการ
จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผล 

กองทุนฯ มีระบบการติดตาม
ประเมินผลโครงการที่ได้รับการ
สนั บสนุ นจากกองทุ นฯ  ที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  
กลยุทธ์ที่ 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการกองทุนฯ 

 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
3.2.1 จัดท าแผนแม่บทสารสนเทศ

และการสื่อสารกองทุนเพื่อ
ส่งเสริมการทอ่งเที่ยวไทย พ.ศ. 
2562 – 2565 

เชิงปริมาณ 
การจัดท าแผนแม่บทสารสนเทศ
และการสื่อสารกองทุนเพื่อ
ส่ งเสริมการท่ องเที่ ยวไทย 
พ.ศ. 2562 – 2565 แล้ว
เสร็จร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
แผนแม่บทสารสนเทศและ
การสื่อสารกองทุนเพื่อส่งเสริม
ก ารท่ อ ง เที่ ย ว ไท ย  พ .ศ . 
2562 – 2565 สามารถ
น า ไป ใช้ เพื่ อ ก ารบ ริ ห าร
กองทุนได้ 
 

ร้อยละความส าเร็จ ในการ
จัดท าแผนแม่บทสารสนเทศ
แล ะก ารสื่ อ ส ารกอ งทุ น ฯ        
พ.ศ. 2562 – 2565 

1. ก อ ง ทุ น มี แ ผ น แ ม่ บ ท
สารสนเทศ และการสื่อสาร
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ 

2. กองทุนมีเครื่องมือหรือระบบ
สนับสนุนการท างานของ
ก อ ง ทุ น ฯ  ด้ ว ย ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

3. กองทุนฯ มีการประชาสัมพันธ์ 
กองทุนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1 . กองทุนสามารถด าเนิ นการได้ ตามกรอบ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนประจ าปีบัญชี  

2. กองทุนฯ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ท าให้เกิดความคล่องตัว 
รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานซึ่ง
เป็ น ผ ล ดี ทั้ ง ต่ อ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน แ ล ะ
บุคคลภายนอก 

3. กองทุนฯ เป็นที่ รู้จักของทุกภาคส่วนอย่าง
กว้างขวาง 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
3.2.2 พั ฒ น าระบ บ ส ารสน เท ศ

ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการ
ของกองทุนทั้ งภายในและ
ภายนอก 

เชิงปริมาณ 
กองทุนมีระบบสารสนเทศ
อย่างน้อย 2 เครื่องมือ 
เชิงคุณภาพ 
ระบบสารสนเทศของกองทุน
สามารถสนับสนุนผู้ใช้บริการ
ทั้ งภ าย ใน แ ล ะภ าย น อ ก
กองทุนได้ 

จ านวนเครื่องมือหรือระบบ
สนั บ สนุ น ก ารท า งาน ของ
กองทุนฯ ด้วยระบบสารสนเทศ 

  

3.2.3 ด าเนินงานประชาสัมพันธ์
กองทุนฯ ให้ เป็นที่ รู้จั กกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

เชิงปริมาณ 
1. กองทุนมีช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์กองทุน
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

2. ผลความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทุน
จ าก ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  มี
ค่าเฉลี่ย 3.41 ขึ้นไป 

เชิงคุณภาพ 
กองทุนฯ เป็นที่รู้จักมากขึ้น
จากการได้รับข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์จากกองทุน 

1. จ า น ว น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ให้ รู้ จั ก
กองทุนฯ 

2. ระดั บความพึ งพอใจของ
กลุ่ มเป้ าหมายที่ มี ต่ อการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทุนฯ 
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กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วดั ผลผลิต ผลลัพธ ์
3.3.1 จัดท าแผนบริหารทรัพยากร

บุคคลของกองทุนเพื่อส่งเสริม
ก ารท่ อ งเที่ ย ว ไท ย  พ .ศ . 
2562 -2565 

เชิงปริมาณ 
ก า ร จั ด ท า แ ผ น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุน
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2562 -2565 แล้ว
เสร็จร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุ น เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม ก าร
ท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 -
2565 สามารถน าไปใช้เพื่อ
การบริหารกองทุนได้ 

ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า
แ ผ น แ ม่ บ ท ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษย์ของกองทุนฯ 

1. ก อ ง ทุ น มี แ ผ น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุน
สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารบุคลากรของกองทุนฯ  

2. กองทุนมี โครงสร้างองค์กร
กรอบ อั ต ราก าลั ง แล ะค า
บรรยายลักษณะงานที่เหมาะสม 

3. กองทุนมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการท างาน 

1. กองทุ นมี อั ต ราก าลั งของบุ คลากรในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของกองทุนให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กองทุ น มี บุ ค ล ากรที่ มี ส ม รรถน ะและขี ด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน อย่างมืออาชีพ 

3. กองทุ นสาม ารถด า เนิ นการได้ ต ามกรอบ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน 

3.3.2 ทบทวนโครงสร้างองค์ กร 
ก รอ บ อั ต ราก าลั งและค า
บรรยายลั กษณะงาน ของ
กองทุนฯ ให้เกิดการท างาน
อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ เพื่ อรองรับ
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของ
กองทุน 

เชิงปริมาณ 
1. การทบทวนโครงสร้าง

องค์กร กรอบอัตราก าลัง
และค าบรรยายลักษณะ
งาน ของกองทุนฯ ส าเร็จ
ร้อยละ 100 

2. การทบทวนค าบรรยาย
ลักษณะงานของกองทุนฯ 
ส าเร็จร้อยละ 100 

1. ร้อยละความส าเร็จ ในการ
ทบทวนโครงสร้างองค์กร 
กรอบอัตราก าลัง 

2. ร้ อ ย ล ะข อ งต าแ ห น่ งที่    
ค าบรรยายลักษณะงาน
ได้รับการทบทวน 
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แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วดั ผลผลิต ผลลัพธ ์
 เชิงคุณภาพ 

การทบทวนโครงสร้างองค์กร 
กรอบ อัต ราก าลั งและค า
บรรยายลักษณะงาน ของ
กองทุนฯ สามารถช่วยในการ
วางแผนการบริหารบุคคล
ของกองทุนได้ 

   

3.3.3 สนับสนุนให้บุคลากรมีการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาสมรรถนะและทักษะ
เฉพาะด้านให้สอดคล้องกับ
น โยบายและภ ารกิ จขอ ง
กองทุน 

เชิงปริมาณ 
บุ คลากรได้ รับการพัฒนา
ความรู้ สมรรถนะ และทักษะ 
ได้ร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
บุคลากรของกองทุนมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับ
น โยบายและภารกิ จของ
กองทุนฯ 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับ
การพัฒนาความรู้ สมรรถนะ 
และทักษะ 
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กลยุทธ์ที่ 3.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
3.4.1 จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง 

1) ก า ร จั ด ท า แ ผ น บ ริ ห า ร   
ความเสี่ยงของกองทุน 

2) จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร บ ริ ห า ร   
ความเสี่ยง 

3) เผยแพร่คู่ มื อการบริห าร
ความ เสี่ ยงให้ กับบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

เชิงปริมาณ 
1. แผนบริหารความเสี่ยง

ของกองทุนแล้วเสร็จร้อย
ละ 100 

2. มีคู่มือการบริหารความ
เสี่ยงจ านวน 1 ฉบับ 

3. มีการเผยแพร่คู่ มื อการ
บริหารความเสี่ยงให้กับ
บุ ค ค ล ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ได้    
ร้อยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
กองทุนมีแผนบริหารความ
เสี่ ย ง ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สภาพการณ์ของกองทุนฯ 

1. ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ของกองทุน 

2. จ านวนคู่ มื อการบ ริห าร
ความเสี่ยง 

3. ร้อยละความส าเร็จในการ
เผยแพร่คู่ มื อการบริหาร
ความเสี่ยง 

1. ก อ ง ทุ น มี แ ผ น บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงของกองทุนคู่มือ   
การบริหารความเสี่ ยงของ
กองทุน ฯ  

2. ก อ ง ทุ น มี คู่ มื อ บ ริ ห า ร       
ความเสี่ยงรวมถึงเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรในกองทุน 

3. กองทุนมี ช่องทางการรับฟัง  
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 

1. กองทุนมีประสิทธิภาพการบริหารงานเพิ่มขึ้น 
สามารถลดระดับความรุนแรงของทุกปัจจัย
เสี่ยงได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  

2. กองทุนมีระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4.2 จัดท าระบบข้อร้องเรียนของ
ผู้ใช้บริการ 

1) จัดท าช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนให้หลากหลายและ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต์  
ตู้รับความคิดเห็น 

2) เผยแพร่ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริต
ให้ทุกกลุ่มเป้าหมายทราบ 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

เชิงปริมาณ 
1. กองทุนฯ มี ช่องทางใน

ก า ร รั บ ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น   
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

2.  มีการเผยแพร่ช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียนได้
แล้วเสร็จ ร้อยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
ช่องทางการร้องเรียนของ
ก อ งทุ น ฯ  เป็ น ที่ รู้ จั ก ใน
กลุ่มเป้าหมายของกองทุนฯ 

1. จ านวนช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

2. ร้อยละความส าเร็จของการ
เผยแพร่ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
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กลยุทธ์ที่ 3.5 การตรวจสอบภายใน 
 

แนวทางด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์
3.5.1 การจัดตั้งคณะกรรมการและ

คณะท างานตรวจสอบภายใน        
เพื่อทบทวน/พัฒนาระเบียบ 
หลัก เกณ ฑ์ ที่ เกี่ ย วข้องกับ  
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม 
ประเมินผลการด าเนินงาน  
ต่าง ๆ ของกองทุน 

เชิงปริมาณ 
1. การจัดตั้งคณะกรรมการ

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น     
แล้วเสร็จร้อยละ 100 

2. การจัดท ากฎบัตรของ
หน่วยตรวจสอบภายใน
แล้วเสร็จร้อยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
ระบบตรวจสอบ ติ ดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน  
ต่ า ง  ๆ  ภ าย ใน ก อ งทุ น มี
หลักเกณฑ์ในการด าเนินการ
ได้  

1. ร้อยละความส าเร็จในการ
จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบภายใน 

2. ร้อยละความส าเร็จในการ
จั ดท ากฎบั ต รของหน่ วย
ตรวจสอบภายใน 

ก อ งทุ น มี ก ล ไก ส าคั ญ ที่ จ ะ    
ช่ ว ย เส ริ ม ส ร้ า ง ให้ ร ะ บ บ       
ก ารต รวจสอบ ติ ด ต าม แล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ใน ก อ ง ทุ น มี      
ความเข้มแข็งยิ่งข้ึน 

กองทุนมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ มีการก ากับ
ดูแลกองทุน และระบบการบริหาร ความเสี่ยงที่
เพียงพอ และ การมีระบบการควบคุมภายใน และ
ตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 
 


