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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกรโดยเฉพาะ

องคกรของรัฐ ทำใหองคกรมีการบูรณาการการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการสอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณปจจุบันที่รูปแบบการดำเนินงานจะเปนไปแบบที่มีการเนนการใชเทคโน
โดลยีสานนเทศมากขึ้น อีกทั้งในปจจุบันประเทศไทยไดใหความสำคัญกับการพัฒนาและการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารมาใชเปนเครื ่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนาประเทศได
มุงเนนใหประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงหวังใหประชาชนมีความรอบรู
เขาถึง สามารถพัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน ประชาชนมีโอกาสในการสรางรายได
และคุณภาพชีวิตดีขึ ้น และเทคโนโยสารสนเทศดานดิจิทัลมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก อีกท้ังยัง
เปนโอกาสและความทาทายของประเทศไทย และหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานที่จะตองปรับปรุงทิศทางการ
ดำเนินงานดวยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื ่อใหการดำเนินงานของกองทุนมีความรวดเร็ว ถูกตอง สมบูรณ และมีการสื ่อสารที ่ทันสมัย  
เพื่อใหบริการแกองคกรตาง ๆ และประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดรับกับแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทย โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน 
เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศไดงายและรวดเร็ว สงผลตอการปฏิบัติงานและการวางแผนการดำเนินการ
ระยะยาว อีกท้ังยังสงผลใหวิถีการตัดสินใจหรือการเลือกทางเลือกการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำหรับการดำเนินงานของกองทุนตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน ประจำปบัญชี 
พ.ศ. 2566 ไดกำหนดใหการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีกองทุนตองดำเนินการ โดย
มีการกำหนดเกณฑการประเมินจากประเด็นหลักที่สำคัญ ไดแก การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) รวมทั้งการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ซึ่งพิจารณาจากการจัดใหมีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศที่สนับสนุนเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุน และสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ผูใชบริการภายในและผูใชบริการภายนอกของกองทุน และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัลรวมท้ัง
นโยบายตาง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ โดยคาดหวังประโยชนท่ีกองทุนจะไดรับ ไดแก 

1) ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ (Decision Risk) หรือชวยชี้แนวทางในการแกไขปญหา (Problem 
Solving) 

2) สนับสนุนการจัดการ (Management) หรือการดำเนินงานของกองทุนใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากข้ึน 

3) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน เชน การติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ การขอรับการสนับสนุน
โครงการ การจัดทำขอมูลสำคัญในการประชุมหรือการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร เปนตน 

4) ใชในการกำกับ ติดตาม (Monitoring) การปฏิบัติงานและการตัดสินใจเพื่อตดิตามความกาวหนา
ของการดำเนินงาน 

5) เพ่ือเปนฐานขอมูลในการจัดทำองคความรูสำหรับการเรียนรูผานสื่อประเภทตาง ๆ 
` 
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ดังนั้น กองทุนจึงไดดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 
รวมทั้งการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2567 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศกองทุนตอไป 



บทที ่2  

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของ
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บทที่ 2 

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
 

การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2567 และการ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2567 ของกองทุนในครั้งนี้ ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผนใน
ระดับตาง ๆ ที่มีผลตอการกำหนดแนวทางการพัฒนาสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน ซึ่งสามารถรวบรวมได
ดังนี้ 
๑. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ภายใตพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดกำหนดวา “เพื่อใหการ
พัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและ
แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น ตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลักในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ท่ีกำหนดทิศทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ โดยมุงหวังปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีกำลัง
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล ตั้งแตการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการลงทุนในโครงสราง
พื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมตามแนวทางประชารัฐ การ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันให
ประเทศไทยเปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคา และขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 การกำหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ นี้ได
ดำเนินการโดยยึดถือหลักการพ้ืนฐาน คือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจาก
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ
และการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ โดยไดกำหนด
วิสัยทัศน เปาหมาย และภูมิทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้ 

 

วิสัยทัศน 
“ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด”  
 

โดยกำหนดเปาหมาย 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 
2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3) พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะ 

ท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
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4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช
ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เพื ่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดานคือ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
จะมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน 

ไดแบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกำหนดใหเทคโนโลยีที่ใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ และใหมีราคาคาบริการ 
ที่ไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ในระยะยาวโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชนเดียวกับถนน ไฟฟา น้ำประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอ
ของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะกระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุน 

การผลิตสินคาและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบ
ใหมในระยะยาว นอกจากนียุ้ทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถ
ในการแขงขันของภาคธุรกิจไทย ท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืน
ในอนาคต 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงสรางประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูที่อยูในชุมชนหางไกล 

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและ
นำไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนที่รู เทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัด
ทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ 
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ การบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ใหความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน  

ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ
พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อนำไปสูการสรางและจางงานที่มีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

 



ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2567                                            2-3 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากล เพื ่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ 
ทำธุรกรรมออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแก
ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล และการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนใน
อนาคต 
 
๒. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) 

การจัดทำนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติเปนไปตามพระราชบัญญัติสภา 
ความม่ันคงแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือใหเปนกรอบหรือทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน แกไข หรือ
ระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธำรงไวซึ่งความมั่นคงแหงชาติ ซึ่งครอบคลุมถึงนโยบายภายในประเทศ นโยบาย
ตางประเทศ และนโยบายการทหารกับการเศรษฐกิจ และอื่น ๆ อันเกี่ยวกับความมั่นคงแหงชาติใหสอดคลอง
ตองกัน เพ่ือใหกิจการของหนวยงานของรัฐสามารถประสานกันไดอยางใกลชิดเปนผลดีตอความม่ันคงแหงชาติ 
และรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ โดยไดกำหนด 

 

วิสัยทัศน 
“ประเทศชาติมีเสถียรภาพ ประชาชนอยูดีมีสุข ปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ มีศักยภาพบริหาร

จัดการความม่ันคงแบบองครวม และรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติอยางยั่งยืน” 
 

วัตถุประสงค 
• เพื่อเปนกรอบทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน แกไข หรือระงับยับยั ้งภัยคุกคาม  

เพ่ือธำรงไวซ่ึงความม่ันคงแหงชาติ 
• เพื่อถายทอดยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคงไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว 
• เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนกรอบทิศทางการจัดทำและขับเคลื่อนแผนระดับที่ ๓ (แผนปฏิบัติ

การดานตาง ๆ แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน แผนพัฒนาในระดับพื้นที่) ที่เกี่ยวของกับดานความมั่นคงได
อยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายในภาพรวม 
• เปาหมายในภาพรวม 

ประเทศไทยมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพมากขึ้น ประชาชนดำรงชีวิตโดยปกติสุข รวมทั้งมีการ
พัฒนาศักยภาพบริหารจัดการ เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงแบบองครวมและรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ 

• ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายในภาพรวม 
ความสำเร็จของการบรรลุคาเปาหมายที่กำหนดไวในแตละตัวชี้วัดยอยของ ๑๗ นโยบายและแผน

ความม่ันคง ภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีท้ังสิ้น ๑๗ นโยบาย 
สวนที่เกี่ยวของกับดานสารสนเทศและดิจิทัล คือ นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 10 การปองกันและแกไข
ปญหาความมั่นคงทางไซเบอร มุงเนนใหประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปองกัน รับมือความเสี่ยง
กับภัยคุกคามทางไซเบอร ยกระดับมาตรฐานรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและลดการกออาชญากรรม
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ทางไซเบอร โดยพัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหสอดคลองมาตรฐานสากล สามารถ
แกไขเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง  
ไซเบอร รวมถึงพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1. จุดมุงเนน 
ประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปองกันการโจมตีทางไซเบอร การยกระดับมาตรฐาน

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไชเบอร และลดการกออาชญากรรมทางไซเบอร 
 

2. เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวช้ีวัด 
เปาหมาย ประเทศไทยมีความพรอมตอการปองกัน รับมือความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร

อยางมีประสิทธิภาพท้ังการปองกันการโจมตีทางไซเบอรและอาชญากรรมทางไซเบอร 
ผลสัมฤทธิ์ หนวยงานระดับชาติ กลุมภารกิจหรือใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

และระดับหนวยงานมีความพรอมและมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง   
ไซเบอรที ่เทาทันเหตุการณสอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงมีกลไกและแนวทางในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางไซเบอร และการพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอร 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑  การพัฒนาระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรใหสอดคลองมาตรฐานสากล
เพ่ิมข้ึนรอยละ ๙๐ ภายในป ๒๕๗๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2  การแกไขเหตุการณที่เกี ่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอโครงสรางพ้ืนฐาน
สำคัญทางสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึนรอยละ ๔๐ ภายในป ๒๕๗๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓  การจัดทำหรือพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางไซเบอร รวมถึงการพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง  
ไซเบอร เพ่ิมข้ึนรอยละ ๖0 ภายในป ๒๕๗๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4  สถิติคดีเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอรลดลงรอยละ ๓ เม่ือเทียบกับปกอนหนา 
 

3. กลยุทธ 
กลยุทธหลักท่ี 1  การปองกันรับมือ และลดความสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอรที ่กระทบตอ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
กลยุทธหลักท่ี ๒  การเสริมสรางขีดความสามารถในการปองกันและแกไขปญหาการใชไซเบอร

เปนชองทางในการกออาชญากรรมทางไซเบอร 
 

๓. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 จัดทำขึ้นตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว

ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัส พ.ศ. 2562  
ที่มุงเนนการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล ดวยการบริหารจัดการและ
บูรณาการขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหการทำงานท่ีมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
อันจะกอใหเกิดการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเขาถึงบริการของประชาชนและ
ภาคเอกชน พรอมท้ังเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณขนเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
วิสัยทัศน : “บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” 
ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว
และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

เปาหมาย 
1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 
3. ภาครัฐมีกระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐาน สำหรับการใหบริการของรัฐ 
5. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานรัฐที่จัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ      

คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 รอยละความสำเร็จของการเชื่อโยงแลกเปลี่ยนขอมูลในดานสำคัญ คิดเปน     

รอยละ 100 
3. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานที่ดำเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส      

คิดเปนรอยละ 100 
4. ภายในป 2567 รอยละความสำเร็จของระบบกลาง หรือแอปพลิเคชั่นสนับสนุนกลาง (Shared 

Application Enabling Services) คิดเปนรอยละ 100 
5. ภายในป 2570 รอยละของบุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของทุกหนวยงาน 

มีความรู และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 90 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 
 

เปาหมาย 
1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางครบถวน 

ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
2. ประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได 
 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จใน

ดานสำคัญ คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 สัดสวนบริการของรัฐสำหรับประชาชนสามารถใหบริการแบบออนไลน คิดเปน

รอยละ 90 
3. ภายในป 2570 ระดับความพืงพอใจของประชาชนตอการใชบริการออนไลนภาครัฐในดานท่ี

สำคัญ ไมนอยกวารอยละ 85 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
 

เปาหมาย 
1. ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ 
 
 



ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2567                                            2-6 

 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรบริการภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จในดาน

สำคัญ คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 สัดสวนบริการของรัฐสำหรับภาคธุรกิจสามารถใหบริการแบบออนไลน            

ไมนอยกวารอยละ 90 
3. ภายในป 2570 ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจตอการใชบริการออนไลนภาครัฐ ในดานสำคัญ

ไมนอยกวารอยละ 85 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
 

เปาหมาย 
1. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดำเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได ผานชองทางท่ี

หลากหลาย 
2. การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชนสามารถนำไปใช

ประโยชนและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 

 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2568 รอยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงขอมูลในระบบหลักดานการบริหารจัดการ

งบประมาณ คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2568 รอยละความสำเร็จของการจัดใหมีชองทางการมีสวนรวมของประชาชนในดาน

สำคัญ คิดเปนรอยละ 100 
3. ภายในป 2569 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมกลางที ่บูรณาการขอรองเรียน    

รองทุกขของประชาชน เพ่ือการบริหารจัดการ ติดตาม และแจงผลอยางเปนระบบ คิดเปนรอยละ 100 
4. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานรัฐที่มีการใหบริการขอมูลเปดภาครัฐบนศูนยกลางขอมูล

เปดภาครัฐ ในรูปแบบท่ีถูกตองตามมาตรฐานขอมูลเปดภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100 
5. ภายในป 2570 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการนำขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผาน

ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐไดรับการนำไปวิเคราะหเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการ โดยภาคเอกชน หรือ
ประชาชน อยางนอย 10 กิจกรรม/โครงการ 
 
๔. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

พ.ร.บ. คุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื ่อวันที ่ 27 
พฤษภาคม 2562 โดยสามารถสรุปรายละเอียดท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ 

บุคคลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ประกอบดวย 
• เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไมใดใหคำนิยามไว แตโดยหลักการทั่วไป

แลวหมายถึงบุคคลท่ีขอมูลนั้นระบุไปถึง 
• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดผยขอมูลสวนบุคคล เชน หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยท่ัวไป 
ท่ีเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชน หรือลูกคาท่ีมาใชบริการ 
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• ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการ
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่ง หรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
เชน บริการ cloud service เปนตน 

 

ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย 
• ใชบังคับกับกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูในประเทศไทย 
• ใชบังคับกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูนอกประเทศไทย 

หากมีกิจกรรม ดังนี้ 
 เสนอขายสินคาหรือบริการใหเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในประเทศไทย 
 เฝาติดตามเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 

 

ขอยกเวนการบังคับใช พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไมใชบังคับกับกรณี ดังตอไปนี้ 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตน หรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครวั 
2. การดำเนินการของหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ 
3. การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที ่ทำการเก็บรวบรวมไวเฉพาะเพื ่อกิจการสื ่อมวลชน  

งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม 
4. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามหนาที่และอำนาจของสภาผูแทนราษฎร 

วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 
5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี 
6. การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก ตามกฎหมายวาดวยการประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต 
 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได เชน ชื่อ-สกุล ที่อยู 

เลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท e-mail เปนตน 
หลักการการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองมีการดำเนินการดังนี้ 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหความยินยอม 
• ตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยชอมูลสวนบุคคล 
• Consent ตองแยกออกจากสวนอ่ืนชัดเจน 
• มีแบบหรือขอความท่ีอานแลวเขาใจไดโดยงาย และตองไมเปนการหลอกลวง 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได 
• ในการขอความยินยอมตองคำนึงอยางถึงที่สุดในความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลใน

การใหความยินยอม 
• ตองไมมีเงื่อนไขในการใหความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ไมมี

ความจำเปนหรือเก่ียวของสำหรับการเขาทำสัญญาซ่ึงรวมถึงการใหบริการนั้น ๆ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตองขอความยินยอมกอนหรือขณะดำเนินการ  
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2. การเก็บขอมูลสวนบุคคล ตองแจงรายละเอียดให เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ดังนี้ 
- วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 
- แจงใหทราบกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา 

รวมท้ังแจงถึงผลกระทบท่ีเปนไปไดจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล 
- ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
- บุคคลหรือหนวยงานซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย 
- ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ 
- สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive personal data) 
• เชื้อชาติ เผาพันธ    
• ประวัติอาชญกรรม 
• ความคิดเห็นทางการเมือง 
• ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 
• ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา 
• ขอมูลสหภาพแรงงาน 
• พฤติกรรมทางเพศ 
• ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ 
 

การเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนจะชอบดวยกฎหมายเมื่อทำตาม
หลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 

1. ตองไดรับความยินยอมโดยชัดแจง  
2. ทำไปเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ ของบุคคล ซ่ึงเจาของขอมูลสวน

บุคคลไมสามารถใหความยินยอมได  
3. การดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายที่มีการคุมครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ

องคกรไมแสวงกำไร 
4. เปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
5. จำเปนเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย 
6. จำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ีกำหนดไวเฉพาะ 

 

ขอยกเวนท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได โดยไมตองขอความยินยอม 
• เปนการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย หรือสถิติ (Scientific or 

Historical Research) 
• เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เชน การเขารับบริการทาง

การแพทย ณ โรงพยาบาล (Vital Interest) 
• เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลทำสัญญากูยืมเงินจาก

ธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตามวัตถุประสงคของสัญญา
(Contract) 



ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2567                                            2-9 

 

• เปนความจำเปนเพื่อการปฏิบัติหนาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติ
หนาที่ในการใชอำนาจรัฐ เชน หนวยงานของรัฐจัดทำ Big Data เพื่อแกปญหาความยากจนของเกษตรกร
(Public Task) 

• เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือของบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่น เชน บริษัทเอกชนติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคารเพื่อรักษาความปลอดภัย ซึ่งบริษัท
สามารถเก็บรวบรวมภาพถายซึ ่งเปนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที ่อยู ในบริเวณดังกลาวได (Legitimate 
Interest) 

• เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations) 
 

การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
• ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตเปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมได

โดยไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอม 
• ตองไมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอื่น นอกเหนือจากวัตถุประสงคที่ไดแจงไว

กับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
• การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม ผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลตองบันทึกการใชหรือเปดเผยนั้นไว 
 

การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศ 
ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ เวนแต 

1. เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
2. ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
3. จำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
4. กระทำตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 
5. ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน 
6. จำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
 

หนาที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และหนาที่เจาหนาที่คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล มีดังนี้ 

หนาท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 
• จัดใหมีมาตราการรักษาความม่ันคงปลอดภัย  
• มีระบบตรวจสอบการลบ/ทำลายขอมูล เม่ือพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา  
• แจงเหตุละเมิดแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ภายใน 72 ช.ม.  
• ปองกันการใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ  
• บันทึกรายการเม่ือมีการเก็บรวบรวม การใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
• แตงตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร (กรณีอยูท่ีตางประเทศ) 
หนาท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) 
• ดำเนินการตามคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
• จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม รวมทั้งแจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
• จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
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หนาท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
• ใหคำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  
• ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล  
• ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีมี

ปญหาเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
• รักษาความลับของขอมูลท่ีรูหรือไดมาจากการ ปฏิบัติหนาท่ี 
 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (DPO) ในกรณีดังนี้  

1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐ  
2. มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยาง

สม่ำเสมอโดยเหตุท่ีมีขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก  
3. กิจกรรมหลักเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ ่งขอมูลละเอียดออน 

(Sensitive personal data)  
หมายเหตุ:  ในกิจการเครือธุรกิจเดียวกัน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอาจจัด

ใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได 
 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
1. สิทธิไดรับแจงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (Right to be informed)  
2. สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of access)  
3. สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to data portability)  
4. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Right to object)  
5. สิทธิขอใหลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได (Right 

to erasure/right to be forgotten)  
6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to restrict processing)  
7. สิทธิขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to rectification)  
8. สิทธิในการรองเรียน กรณีที่ผูควบคุมหรือผูประมวลผลไมปฎิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล 
 

ความรับผิดและบทลงโทษ  
ความรับผิดทางแพง  
• ผูกระทำละเมิดขอมูลสวนบุคคลตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคล ไมวา

การดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม  
• ศาลมีอำนาจสั่งใหชดใชคาสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมไดสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริง  
โทษอาญา  
• กำหนดบทลงโทษทางอาญาไวสำหรับความผิดรายแรง เชน การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ี

มีความละเอียดออนโดย มิชอบ ลวงรูขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนแลวนำไปเปดเผยแกผูอ่ืนโดยมิชอบ  
• ระวางโทษสูงสุดจำคุกไมเกิน 1 ปหรือปรับไมเกิน 1,000,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  
• ในกรณีท่ีผูกระทำความผิดเปนนิติบุคคล กรรมการหรือผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการ

ดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น อาจตองรวมรับผิดในความผิดอาญาท่ีเกิดข้ึน  
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โทษทางปกครอง  
• กำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับการกระทำความผิดที่เปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ี

กฎหมายกำหนด เชน ไมแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 
ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจาของขอมูลสวนบุคคล ไมแตงตั้ง DPO เปนตน  

• โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 
 

๕. แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

ไดจัดทำขึ้นใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนความมั่นคง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ สรุปสาระสำคัญ ดังนี้  

 

วิสัยทัศน 
“สรางสรรคนวัตกรรมและบูรณาการ ดานทองเท่ียวและกีฬาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน” 
 

พันธกิจ 
๑. จัดทำนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาที่สอดคลองกับแนวทางการ

พัฒนาของประเทศ 
๒. กำหนดแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของทุกภาคสวนอยางมี

ประสิทธิภาพ และนำนโยบายและยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติจริงอยางไดผล 
๓. พัฒนาปจจัยสนับสนุนดานการทองเที่ยวและกีฬาที่จำเปน ทั้งในดานบุคลากร โครงสรางพื้นฐาน 

และปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนอยางครบถวนและไดมาตรฐาน 
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการบริหารและเพื่อการใหบริการ ตลอดจนองคความรู

และนวัตกรรมตาง ๆ ท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 
๕. สรางใหเกิดการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและกีฬาในแบบ

บูรณาการรวมกันกับทุกภาคสวนท่ีมีความเก่ียวของ 
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย และโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ถูกกำหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนให

กระทรวงบรรลุพันธกิจและเปาหมาย โดยมีโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 1  บูรณาการ เชื่อมโยง และเขาถึงบริการการทองเที่ยวและกีฬา ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
เพ่ือปรับกระบวนการปฏิบัติงานและการสื่อสารของกระทรวงและหนวยงานในกำกับอยางมีประสิทธิภาพ 

และบูรณาการขอมูลแหลงทองเท่ียวของกระทรวงใหมีความเชื่อมโยง ทันสมัย ถูกตอง ครบถวน รวมถึงการจัดทำ
มาตรฐานขอมูลในการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยการเปดเผยขอมูลใหภายนอก (Open Data) ผลักดันใหหนวยงาน
ภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ภายใน
หนวยงาน เพื ่อใหขอมูลมีความพรอมในการบูรณาการขอมูล และจัดทำ Data Lake ในภาพของกระทรวง 
เพ่ือเตรียมพรอมในการพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
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กลยุทธ 
1. ประยุกตใชแนวทางการบูรณาการและการใชประโยชนขอมูลจากหนวยงานหลัก เชน DGA, MDES, 

ONDE, GBDi, EDTA เปนตน 
2. ผลักดันการใหบริการขอมูลในภาพรวมของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬารวมกัน 
 

เปาหมาย 
๑. เพื ่อปรับกระบวนการปฏิบัต ิงานและการสื ่อสารของกระทรวงและหนวยงานในกำกับให มี

ประสิทธิภาพ ใหผูเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน ใหมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อบูรณาการขอมูลแหลงทองเที่ยว สถานที่ออกกำลังกายหรือสถานกีฬา ใหมีความเชื่อมโยง 

ทันสมัย ถูกตอง ครบถวน เพื่อจัดทำมาตรฐานขอมูลในการแลกเปลี่ยนขอมูล ดวยการเปดเผยขอมูลใหภายนอก 
(Open Data)  
 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการศูนยปฏิบัติการบริหารสถานการณและบูรณาการขอมูล (บช.ทท.) 
2. พัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูลการวิเคราะหรายไดและการกระจายรายได (Income Distribution 

Analyzing System : IDAS) ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อพท.) 
3. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานขอมูลการทองเที่ยวเชิงการตลาด 

(ททท.) 
4. โครงการบูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
5. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติราชการดิจิทัล (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา และสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 
6. โครงการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมพลศึกษา 
7. โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกรมพลศึกษา (DPE Exchange) (กพล.) 
8. โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตกองกิจการภาพยนตรและวีดิทัศนตางประเทศ กรมการ

ทองเท่ียว (กทท.) 
9. โครงการจัดทำระบบฐานขอมูลดานการทองเที ่ยว เพื่อรองรับบุคลากรดานการทองเที่ยวเขาสู

มาตรฐานอาเซียน (กทท.) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2   พัฒนาระบบแอปพลิเคชันและบูรณาการขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
บริหารของกระทรวงอยางมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นท่ีเปนนวัตกรรมในการใหบริการดานการทองเท่ียวและกีฬา และบูรณา
การขอมูลดานการทองเที่ยวและการกีฬาของหนวยงานในกำกับทั้ง 8 หนวยงาน ของกระทรวงใหมีความ
เชื่อมโยง เพ่ือใหขอมูลกับผูเก่ียวของดานการทองเท่ียวและกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 

 

กลยุทธ 
1. ผลักดันใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พัฒนาระบบแอปพลิเคชั่น เพ่ือ

ใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและกีฬา 
2. สรางมาตรฐานการบูรณาการทั้งดานเทคนิค และดานขอมูลของหนวยงานในสังกัดกระทรวง    

การทองเท่ียวและกีฬา ใหมีทิศทางท่ีสอดประสานกัน 
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เปาหมาย  
1. เพ่ือพัฒนาระบบแอปพลิเคชันท่ีเปนนวัตกรรมในการใหบริการดานการทองเท่ียวและกีฬา 
2. เพ่ือบูรณาการขอมูลดานการทองเท่ียวและการกีฬาของหนวยงานในกำกับของกระทรวงใหมีความ

เชื่อมโยง เพ่ือนำสงขอมูลกับผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการงบประมาณของกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา (สป.กก.) 
2. โครงการจัดทำ Smart DPE เพื่อขับเคลื่อนกรมพลศึกษาสูการเปนองคกรดิจิทัล ระยะที่ 2 

(กพล.) 
3. โครงการดูแล ปรับปรุง บำรุงรกัษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ (กพล.) 
4. โครงการสำรวจขอมูลและจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลกรมการทองเที่ยว ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (กทท.) 
5. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เพื่อพัฒนา e-Service บริการประชาชนและ

พัฒนาฐานขอมูลดานการทองเท่ียวของประเทศ (กทท.) 
6. โครงการจัดทำระบบการใหบริการดานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยว มัคคุเทศก และผูนำเที่ยวใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส (e-Service) (กทท.) 
7. โครงการพัฒนาระบบการทดสอบความรูความสามารถตามกฎหมายเพื่อเขาสูอาชีพมัคคุเทศก 

(e-Exam for tourist guide new entry) (กทท.) 
8. โครงการพัฒนาระบบการอบรมเพื่อตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามกฎหมาย (e-Learning 

for tourist guide license renewal) (กทท.) 
9. โครงการพัฒนาการกำกับดูแลธุรกิจนำเที่ยวดวยระบบใบสั่งงานมัคคุเทศก (Job order) ระยะท่ี 

2 (กทท.) 
10. โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการคลังเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนการทำงานแบบ

ดิจิทัล (กทท.) 
11. โครงการจัดทำระบบใหบริการคลังความรูดิจิทัลดานการทองเท่ียว (DOT Connect) (กทท.) 
12. โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนตามกฎหมายวาดวยธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก (กทท.) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  เสริมสรางและยกระดับ คนดิจิทัล เพ่ือการประยุกตใชอยางสรางสรรค  
เพื่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในกระทรวงในทุกระดับทั้งที่เปนผูใชทั่วไปและ

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเขาใจถึงระบบแอปพลิเคชั่น หรือขอมูล/เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ แนวโนม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานท่ีบังคับใช  

 

กลยุทธ  
1. นำหลักสูตรที่จัดทำขึ้นจากหนวยงานหลัก เชน DGA , GBDi และสำนักงาน กพ. มาจัดอบรมเพ่ือ

เพิ ่มความรู ใหบุคลากรของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หรือสงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรมจาก
หนวยงานตาง ๆ 

2. จัดใหศึกษาดูงานในหนวยงานที่มีกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ท่ีเปนประจักษ 
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3. สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดานดิจิทัลของบุคคลภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน 
ภายในสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 

เปาหมาย  
1. เพ่ือพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในกระทรวงในทุกระดับท้ังท่ีเปนผูใชท่ัวไปและ

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Data Scientist ของหนวยงาน 
2. เพื่อเขาใจถึงระบบโปรแกรม แอปพลิเคชั่น หรือขอมูล/เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ รวมถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 
 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการพัฒนาเกม ๓ มิติบนอุปกรณเคลื่อนท่ี เพ่ือสรางการรับรูเมืองโบราณอูทอง (อพท.) 
2. โครงการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Competency) (สป.กก.) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  สงเสริมการบูรณาการโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล อยางมี
ประสิทธิภาพ    

เพ่ือปรับและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังดานขอมูลและระบบเครือขายท่ีทันสมัย
ใหเหมาะสมและสามารถรองรับการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเท่ียวและกีฬาอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถบูรณาการใชทรัพยากรรวมกันไดอยางคุมคา รวมถึงการบริหารใหมีความม่ันคงปลอดภัย   

 

กลยุทธ 
1. ประยุกตใช มาตรการ แนวทางการดำเนินงาน จากคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ คณะกรรมการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เปนตน 
2. ผลักดันการใหไดรับการจัดสรรงบประมาณ โดยการวิเคราะหการใชงานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

ของหนวยงานในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ใหสอดคลองกัน จัดทำเปนแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม 
และใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา 

3. จัดทำโครงสรางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬารวมกันเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาท่ีสอดคลองซ่ึงกันและกัน ไมเกิดความซ้ำซอน 

 

เปาหมาย  
1. เพื่อปรับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมที่เหมาะสมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหม 

ที่สามารถรองรับการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเที่ยวและกีฬาอยางมีประสิทธิภาพ และมี
มาตรฐานสากล 

2. เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถบูรณาการใชทรัพยากรรวมกันไดอยาง
คุมคา และเกิดประสิทธิภาพ 

3. เพื ่อพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานขอมูล และเครือขาย รวมถึงการใชบริการจากผู ใหบริการ
ภายนอกใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย 

 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการปรับปรุงระบบสื ่อสารภายในเพื่อการดำเนินงานบริการการทองเที ่ยวในพื้นท่ีพิเศษ  

ของ อพท. (Intranet) 
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2. โครงการดูแล ปรับปรุง บำรุงรกัษา และพัฒนาระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร (กพล.) 
3. โครงการจัดหาระบบประชุมทางไกลผานระบบ VDO Conference ระบบอิเล็กทรอนิกสเมลล   

(E-mail) และระบบจัดเก็บขอมูลบนคลาวด (Cloud Storage) ของ ททท. 
4. โครงการบริหารจัดการ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย ระบบรักษา

ความปลอดภัยเครือขายและหองปฏิบัติการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของกรมการทองเท่ียว (กทท.) 
5. โครงการบริหารจัดการ ดูแล และบำรุงรักษาระบบสารสนเทศของกรมการทองเท่ียว (กทท.) 
6. โครงการดูแลและบำรุงรักษาการกำกับดูแลธุรกิจนำเที่ยวดวยระบบใบสั่งงานมัคคุเทศก (Job 

order online) (กทท.) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5  เสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง
มีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ  

เพ่ือใหมีนโยบายท่ีเปนกลไก พัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูล และระบบเครือขาย เพ่ือความ
ม่ันคงปลอดภัยในการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว และใชปฏิบัติงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงวาสามารถใหบริการใหเปนไปตาม
เปาหมายของกระทรวงตามนโยบายท่ีเปนกลไกในการกำกับดานความม่ันคงและปลอดภัย  

 

กลยุทธ 
1. ประยุกตใชมาตรการและแนวทางการดำเนินงานจากคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอรแหงชาติ 
2. ผลักดันการใหไดรับการจัดสรรงบประมาณ โดยการวิเคราะหการใชงานดานการเสริมสรางความ

มั่นคงปลอดภัย และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาให
สอดคลองกัน จัดทำเปนแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 

เปาหมาย 
1. มีนโยบายที่เปนกลไก และพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูล และระบบเครือขาย เพ่ือ

ความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยว และใชปฏิบัติงานของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงวาสามารถบริการได
เปนไปตามเปาหมายของกระทรวงท่ีเปนกลไกในการกำกับดานความม่ันคงและปลอดภัย 

 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการระบบตรวจการณแบบบคุคล (บช.ทท.) 
2. โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 (กพล.) 
3. โครงการพัฒนาระบบศูนยบริการนักทองเท่ียวดิจิทัล Call Center 1155 (บช.ทท.) 
4. โครงการจัดตั้งศูนยบริการใหขอมูลทางโทรศัพท DOT Call Center (กทท.) 
5. โครงการบำรุงรักษาระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศของกรมการ

ทองเท่ียว (ISMS) (กทท.) 
 



ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2567                                            2-16 

 

๖. แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

 

 วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนกองทุนท่ีม่ันคง เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดท่ีเปนธรรม และสรางความ

เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเท่ียวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  

 
 

เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทยมีการดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธ ิผล            
และเปนกองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที่ยวตางชาติมีความเชื่อมั่นตอการปกปอง ดูแล เยียวยาระหวางการทองเที่ยวภายในประเทศ
ไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที ่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 
 

ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

ยุทธศาสตรที ่ 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 
แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียวไทย 

แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทาง 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
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แนวทาง 2.5  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการ
สนับสนนุ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพื่อสรางความเชื่อมั่นแก

นักทองเท่ียวตางชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 

แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทาง 4.5  การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี ่ยง และการ

ควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 



บทที ่3

ผลการตดิตามและประเมินผลการดาํเนินการ

ที่ผานมาและการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกกองทนุ
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บทที่ 3 
ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ผานมาและ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกกองทุน  

 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว พ.ศ. 2566 -
2570 ประจำปบัญชี 2567 และแผนปฏบิัติการประจำป พ.ศ. 2567 เพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุนกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ไดกำหนดให
กองทุนมีการทบทวน/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของกองทุน 
ใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการจดัทำแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการดำเนินงานที่ผาน
มาตามแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2566 รวมท้ังดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
กองทุน เพื่อเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุน 
ตอไป 

 
1. ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการท่ีผานมา 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ของกองทุนในแตละป เพื่อติดตามความกาวหนาในการดำเนินการตามแผน และนำมาพิจารณาปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจำป ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สำหรับแผนปฏิบัติการ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการติดตามและประเมินผล เปนดังนี้ 

 

กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
เอกสารอางอิง 

๑. พัฒนาและดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการ
จัดเก็บรายไดของ
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียว
ตางประเทศของกองทุน 

กองทุนมรีะบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศรองรับ
การจัดเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ 

รอยละของความ
คืบหนาในการพัฒนา
ระบบ 

ดำเนินงานแลว
เสร็จท้ัง 3 

ชองทางในการ
เดินทางเขา
ประเทศของ
นักทองเท่ียว

ตางชาติ 

- 

๒. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการ
บริหารจดัการกองทุน 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และ/หรือ 
ลดข้ันตอนปฏิบัติงาน 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองทุน 

รอยละความสำเรจ็ของ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

- 

๓. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการ
ประเมินผล การตดิตาม
และรายรายงานผลการ
ดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน 

กองทุนพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการประเมินผล 
การติดตามและรายงานผล
การดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน  
 

รอยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการ
ประเมินผล การตดิตาม
และรายงานผลการ

อยูระหวาง
ดำเนินการ 
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กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
เอกสารอางอิง 

ดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน 

๔.  โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวกับ
สถานะโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุน
จากกองทุน 

กองทุนพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถานะโครงการ 
ท่ีขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน 

รอยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถานะ
โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

๕.  โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบรายงาน
ใหกับผูบริหารกองทุน
เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีการรายงาน
ในรูปแบบอินโฟ
กราฟก (Info graphic) 
สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร 
(EIS/MIS) 

รายงานใหกับผูบริหาร
กองทุนประกอบการ
ตัดสินใจเปนแบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ/หรือ  
บนเอกสาร 

รอยละของรายงาน
ใหกับผูบริหารกองทุน
ประกอบการตัดสินใจ
เปนแบบ รูปภาพ กราฟ 
ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ/หรือ 
บนเอกสาร 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

 

๖.  โครงการพัฒนาและ
สงเสริมสมรรถนะ
บุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรกองทุนไดรับการ
อบรมทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 

รอยละของบุคลากร
กองทุนท่ีไดรับการอบรม
เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุน 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งปจจับภายในและปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สามารถสรุป ไดดังนี้ 
 

การวิเคราะหปจจัยภายใน  

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

๑. ผูบริหารใหความสำคญัและสนับสนุนดานระบบ
สารสนเทศและดิจิทัล 

๒. กองทุนใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยเปด
โอกาสใหเขารับการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 

๓. กองทุนในปจจุบันมีขอบเขตการดำเนินงานไมมาก  
ทำใหสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลไดงาย 

๔. ภารกิจของกองทุนตองมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศสนับสนุนอยางตอเน่ือง 

๑. ขอมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณในเชิงวิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารยังไมเพียงพอ 

๒. การเผยแพรขอมลูผานเว็บไซตยังไมทันเหตุการณหรือ
เปนปจจุบัน 

๓. ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรงเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุน ตองพ่ึงพาบุคลากร
จากสวนงานเทคโนโลยสีารสนเทศของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬาเปนหลัก 

๔. ขาดซอฟแวรท่ีจำเปนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจกองทุน เชน ระบบบริหารจัดการกองทุน ระบบ
บัญชีและการเงิน เปนตน 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

๕. ในอนาคตอันใกลกองทุนสามารถเก็บคาธรรมเนียมการ
เดินทางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ทำใหมี
งบประมาณการพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศได 
 

๕. งบประมาณในการดำเนินงานในการพัฒนาเทคโนโลยี
และสารสนเทศของกองทุนในปจจุบันมีนอยมาก 
เน่ืองจากกองทุนยังไมสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางได 

๖. ขาดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ
ขนาดใหญ ในการจัดเก็บขอมูลท่ีสมบูรณเพียงพอ  
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีแนวโนม 
จะเพ่ิมมากข้ึน 

 
การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑. นโยบายของรัฐสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐปรับปรุง
โดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึง
พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒. นโยบายกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของ
กระทรวงฯ รวมท้ังมีแผนการพัฒนาบุคลากรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

๓. แอปพลิเคชันใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ิม
มากข้ึน ท่ีสามารถนำมาพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงานได เชน Line , VDO Conference , Cloud 
Services เปนตน 

๔. การสื่อสารขอมลูในสื่อสังคมออนไลนมากยิ่งข้ึน  
ทำใหมีชองทางในการนำเสนอขอมูลและขาวสาร
เก่ียวกับกองทุนไดมากยิ่งข้ึน 

๕. การเพ่ิมข้ึนของผูมสีวนไดสวนเสียทำใหมีความตองการ
ขอมูลตาง ๆ จากกองทุนมากข้ึน ทำใหกองทุนมี
แนวโนมท่ีจะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
รองรับตั้งแตการประชาสัมพันธ การใหขอมูลท่ีสำคัญ
และท่ีจำเปนตอทุกภาคสวน 

๖. ตามบันทึกขอตกลงท่ีระหวางกองทุนกับ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง มีการใหความสำคัญกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก  

๗. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 
หลังจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  
ไดคลี่คลายไปแลว 

๑. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
ทำใหบุคลากรไมสามารถศึกษาขอมูลดานสารสนเทศได
ทันเหตุการณ 

๒. ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหการวางแผนการพัฒนา
ดิจิทัลของกองทุนในระยะยาวทำไดยาก 

๓. การคุกคามตอความปลอดภัยของระบบสารสนเทศมี
แนวโนมมีปรมิาณมากข้ึน โดยเฉพาะการคุกคามทางดาน
ไซเบอร 

๔. การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศตองใชงบประมาณการ
ลงทุนคอนขางสูง 

๕. ความเหลื่อมล้ำของสังคมเมืองและชุมชนในชนบท ทำให
การเขาถึงเทคโนโลยสีมัยใหม ซึ่งเปนขอจำกัดของ
ผูรับบริการกองทุนท่ีอยูในพ้ืนท่ีชนบท 

๖. การท่ีประเทศไทยไทยมีการประกาศใชกฎหมาย PDPA 
การดำนินงานของหนวยงานตาง ๆ จะตองมีความ
ระมัดระวังมากข้ึนเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
 

 
 
 
 



บทที ่4

การทบทวนวิสยัทศัน พันธกิจ และยุทธศาสตร

จากการทบทวนแผนปฏบิตัิการดจิิทลั

และสารสนเทศ (ระยะยาว) 

พ.ศ. 2566 – 2570 ประจําปบญัช ี2567
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บทที่ 4 
การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยทุธศาสตร 

จากการทบทวนแผนปฏบิัติการดิจิทัลและสารสนเทศ (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 – 2570 
ประจำปบัญชี 2567 

 

 จากการทบทวนผลการดำเนินงานที ่ผานมาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสารสนเทศประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของกองทุน 
สามารถนำผลท่ีไดรับมาดำเนินการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะ
ยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2567 ของกองทุน ไดดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
 “บริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ” 
 

พันธกิจ 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
2) นำเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเขามาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กองทุน 
3) พัฒนาบุคลากรใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อมาพัฒนาการปฏิบัติงาน

กองทุน 
 

เปาประสงคหลัก 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุน รองรับการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธ

ของกองทุน 
2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุน รองรับการดำเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาค

สวนของกองทุน 
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศของกองทุน รองรับการจัดเก็บรายไดคาธรรมเนียม

การทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
4) มีสารสนเทศรองรับการบริหาร การตัดสินใจ การติดตามผลการดำเนินงานสำหรับผูบริหาร

กองทุน 
5) บุคลากรของกองทุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงานรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดดี 
6) สามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เปนประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองตอแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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แนวทางการดำเนินการ 
 แนวทางการการดำเนินการภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 
2570 ประจำปบัญชี 2567 ประกอบดวย 2 แนวทาง ดังนี้ 
แนวทางท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยาง

มีประสิทธิภาพ 
เปาหมาย 
1) กองทุนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานและระบบใหมี

ความทันสมัยไดมาตรฐาน พรอมใชงาน 
2) กองทุนนำระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
เปาหมาย 
1) บุคลากรของกองทุนมีความรู  ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อเขาใจถึงระบบฐานขอมูล หรือขอมูลสารสนเทศ หรือเทคโนโลยดีิจิทัลที่เกี่ยวของ และสามารถประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 

แผนงาน/โครงการภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ของกองทุน 
ประจำปบัญชี 2567 

กองทุนไดมีการกำหนดแผนงาน/โครงการ ภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)    
พ.ศ. 2566-2570 ประจำปบัญชี 2567 ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีสำคัญ ดังนี้ 

แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางท่ี 1 มุงเนนโครงการท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินผลการดำเนินงาน
ทุนหมุนเวียนในประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
2. โครงการสำหรับผูรับบริการของกองทุนไดรับความสะดวกในการดำเนินงานรวมกับกองทุน รวมถึง

ประชาชนไดรับความสะดวกจากการติดตามผลงานการดำเนินงานของกองทุน และกองทุนสามารถตอบสนอง
ความตองการของผ็รับบริการและประชาชนไดตรงตามความคาดหวัง  

3. โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศ และ/หรือ ระบบดิจิทัลท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  
4. โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพื่อชวยการสื่อสารทั ้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุน

หมุนเวียนตามท่ีกรมบัญชีกลางไดระบุไว โดยจัดเรียงตามลำดับความสำคัญ ไดดังนี้ 
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2567 2568 2569 2570 

๑. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
รองรับการจัดเก็บรายได
ของคาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ
ของกองทุน 

ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บ
รายไดของกองทุนและ
ไดรับดูแลรักษา 

จำนวน ครบท้ัง 3 
ชองทาง 

ในการเดิน
ทางเขา

ประเทศของ
นักทองเท่ียว 

 - 30.0 30.0 30.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- จัดใหมีและพัฒนา ดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนตาม
ลักษณะการจัดเก็บรายไดของ
กองทุนครบทุกชองทางการเดิน
ทางเขาของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

๒. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ใชการบริหารจดัการ
ของกองทุนท่ีไดรับ
พัฒนาและดูแลรักษา 

จำนวน อยางนอย 
ปละ 1 ระบบ 

- 15.0 15.0 15.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การจัดใหมีสารสนเทศ และ/
หรือระบบดิจิทัล ท่ีสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกองทุน 

๓. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) 

ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำรายงานให
ผูบริหารประกอบการ
ตัดสินใจในรูปแบบ 
ของ Info graphic 

รอยละ รอยละ  100  
ของรายงาน 
ท่ีใหผูบริหาร 
ประกอบการ
ตัดสินใจเปน
แบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ 
ท้ังท่ีเปน

จอแสดงผล 
และเอกสาร 

- 10.0 10.0 10.0 ฝายพัฒนาบริหารจัดการ - พัฒนาปรับปรุงระบบรายงาน 
ใหกับผูบริหาร เพ่ือสนับสนุน
การตดัสินใจ เปนรูปแบบ 
รูปภาพ กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ/หรือ เปน
เอกสาร 

 

๔. ดูแลรักษาและปรับปรุง
เว็บไซตของกองทุน และ
พัฒนา Application  

ระดับความสำเร็จของ
ดูแลรักษาและการ
ปรับปรุงเว็บไซต และ 

รอยละ รอยละ 100
ความสำเร็จ

ของการ
ปรับปรุงและ

- 5.0 5.0 5.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- จัดทำและปรับปรุงขอมูลบน
เว็บไซตสำหรับผูมีสวนไดสวน
เสีย/ผูใชบริการ ท่ีเปนปจจุบัน
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2567 2568 2569 2570 

Application ของ
กองทุน 

พัฒนา 
Website 

และ 
Application  

ใหไดรับความสะดวกและไดรับ
การตอบสนองความตองการ 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารท้ังภายในและ
ภายนอกของกองทุน 

๕. พัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับการสนับสนุน
โครงการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ 
การสนับสนุนโครงการ
ท่ีขอการสนับสนุน 

รอยละ รอยละ 
100

ความสำเร็จ
ของการ

พัฒนาระบบ 

- 15.0 1.0 15.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การพัฒนาระบบรองรับ
หนวยงานท่ีของบประมาณ 
ในการสนับสนุนดำเนินงาน
โครงการ 

- ระบบสารสนเทศในการ
ติดตามและประเมินผล
โครงการ 

๖. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
ฐานขอมูลของกองทุน ให
เปนปจจุบัน และสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
กับหนวยงานตาง ๆ ได 

- ระดับความสำเร็จใน
การดูแลรักษาและ
ปรับปรุงฐานขอมูล
ใหเปนปจจุบัน 

- จำนวนหนวยงานท่ีมี
การแลกเปลี่ยน
ขอมูล 

รอยละ 
และ 

จำนวน 

- รอยละ 
100

ความสำเร็จ
ของการ
ปรับปรุง
ฐานขอมูล 
- จำนวน

หนวยงานท่ีมี
แลกเปลีย่น
ขอมูลปละ 

ไมนอยกวา 2 
หนวยงาน 

- 10.0  10.0 10.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิผลการใชขอมูล 
ของกองทุน 
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2567 2568 2569 2570 

๗. จัดทำ/ทบทวน แผนปฎิบัติ
การระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจำป
ดานดิจิทัลและสารสนเทศ
ของกองทุน 

- ความสำเร็จในการ
จัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปดานดิจิทัล
และสารสนเทศของ
กองทุน 

แผน 1 แผน/ป - 2.0 2.0 2.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- จัดทำ/ทบทวน แผนปฎิบัติ
การระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การประจำป 
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แผนงาน/โครงการตามแนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
 แผนงาน/โครงการนี้ กองทุนไดกำหนดแผนงาน/โครงการเพื่อการพัฒนาบุคลากรของกองทุนใหมีความรู ความสามารถ ศักยภาพและทักษะดานเทคโนโลยดีิจทัิล
และสารสนเทศ ใหสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2567 2568 2569 2570 

1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมคีวามรู
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศ 

จำนวนสูตรท่ีอบรมหรือพัฒนาทักษะ
บุคลากรกองทุนดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 

จำนวน ปละไมนอยกวา 
2 หลักสูตร 

0.5    3.0 
 
 

3.0 3.0 ฝายพัฒนา 
บริหารจดัการ 
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การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำป 2567 ของกองทุน 
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ความเช่ือมโยงระหวางแผนสารสนเทศในระดับตาง ๆ 

 ความสัมพันธระหวางการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 
2567 ของกองทุน กับแผนยุทธศาสตรท่ีสำคัญตาง ๆ ในระดับประเทศ ไดแก นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580 แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สามารถแสดงใหเห็นการเชื่อมโยง ไดดังนี้ 
 

ความสอดคลองและเชื่อมโยงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. 2561 – 2580 และแผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา กับการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 
2567 ของกองทุน 
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ความสอดคลองและเช่ือมโยงเปนดังภาพ 
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การทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุน พ.ศ. 2566 – 2570 ประจำปบัญชี 2567 กับ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ของกองทุน 

 

 
ความสอดคลองและเช่ือมโยงเปนดังภาพ 

 

 



บทที่ 5 แผนปฏบิัตกิารดิจทิัล 

ประจําป พ.ศ. 2567
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บทที่ 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2567 

 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2567 ไดจัดทำใหมีความสอดคลองกับผลการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำป 2567 ซึ่งประกอบดวย 2 แนวทางในการ
ดำเนินงาน ไดแก แนวทางที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน
อยางมีประสิทธิภาพ และแนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใช
อยางเหมาะสม และแผนงานจำนวน 7 แผนงานซึ่งอยูภายใต 2 แนวทาง ทั้งนี้กองทุนไดกำหนดรายละเอียด
การดำเนินงานในแตละแผนงานไว โดยนำเสนอตามองคประกอบหลักและองคประกอบเพ่ิมเติมท่ีครบถวนตาม
เกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี พ.ศ. 2566 ไดแก 
 1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย (1) แผนงาน/โครงการ (2) เปาหมาย (3) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(4) ระยะเวลา (5) งบประมาณ และ (6) ผูรับผิดชอบ 
 2. องคประกอบเพิ่มเติม ประกอบดวย (1) การจัดกลุมและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
ในแตละยุทธศาสตร โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาวาเปนโครงการที่สนับสนุนการดำเนินงานของตามภารกิจ
หลักของกองทุน และมีความจำเปนเรงดวนที่ตองดำเนินการในป โดยไดจัดลำดับเรียงตามหัวขอของแผนงานไว
แลว และ (2) ตัวชี ้ว ัดแสดงความสำเร็จและผลลัพธที ่คาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการที ่ดำเนินการ 
รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ ประจำป พ.ศ. 2567 เปนดังตารางตอไปนี้ 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

แนวทางท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

๑. พัฒนาและดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บรายไดของ
คาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียว
ตางประเทศของกองทุน 

กองทุนมีการดูแลและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ 

ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 
รองรับการจดัเก็บ
รายไดของกองทุน
และไดรับดูแลรักษา 
จำนวน 1 ระบบ 

กองทุนมีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศในการ
จัดเก็บรายไดคา  
ธรรมเนียมจากนัก 
ทองเท่ียวตางประเทศ
และมีการตดิตาม 
วิเคราะห และรายงาน
ผลการจัดเก็บรายได 
และไดรับการดูแลและ
พัฒนาใหทันสมัยอยู
เสมอ 

1. ศึกษาขอมูลภาพรวมวิธีการ
จัดเก็บรายได เพ่ือให
เหมาะสมกับการบริหาร
จัดการของกองทุน 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนเพ่ือกำหนด
แนวทางในการบำรุงรักษา
ระบบ 

3. พิจารณาออกแบบระบบให
มีความเหมาะสม 
สอดคลองกับการใชงาน 

4. ดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบ 

5. นำเสนอคณะทำงาน
กองทุน 

6. ปรับปรุงแกไขจนสำเร็จ
ตามเปาหมาย 

    3,000,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

๒.  พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองทุน 

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือใชการบริหาร
จัดการของกองทุนท่ี
ไดรับพัฒนาและ
ดูแลรักษา จำนวน 
1 ระบบ 

กองทุนมีการดูแลรักษา
และพัฒนา ระบบ
สารสนเทศเพ่ือใชใน
การบริหารกองทุน 
จำนวน 1 ระบบ ท่ีทำ
ใหสามารถเพ่ิม

1. ศึกษาขอมูลภาพรวมระบบ
เพ่ือใหเหมาะสมกับการ
บริหารจดัการของกองทุน 

2. ประชุมหารือคณะทำงาน
กองทุน 

3. ดำเนินการพัฒนาระบบ 

    -  
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

4. ปรับปรุงแกไขจนสำเร็จ
ตามเปาหมาย 

5.  ดูแล บำรุงรักษาระบบ 
3.  ดูแลรักษาและปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) 

กองทุนมีการดูแล และ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ในการรายงานผลการ
ดำเนินการของกองทุน 
รูปแบบInfo graphic 

ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำรายงานให
ผูบริหารประกอบการ
ตัดสินใจในรูปแบบ
Info graphic     
รอยละ 80 

กองทุนมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
รองรับในการตดิตาม
และรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือการ
ตัดสินใจของผูบริหาร
ในรูปแบบInfo 
graphic พรอมท้ังได 
รับการดูแลและพัฒนา
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

1. ออกแบบระบบสารสนเทศ
ใหมีความเหมาะสมกับ
ความตองการในการใช
งานของผูบริหาร 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนในการดำเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. นำเสนอคณะทำงาน
กองทุน 

4. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือการ
ตัดสินใจของผูบริหารใน
รูปแบบInfo graphic 

5. พัฒนาและปรับปรุงแกไข
ใหสำเรจ็ตามเปาหมาย 

    - ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

4.  ดูแลรักษาและปรับปรุง
เว็บไซตของกองทุน 

กองทุนมรีะบบฐาน 
ขอมูลของโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจาก     
กองทุน  

ระดับความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ 
การสนับสนุน
โครงการท่ีขอการ
สนับสนุน รอยละ 
80 
 

- กองทุนมรีะบบการ
การเสนอขอสนับสนุน
โครงการ การอนุมัติ 
การสนับสนุน การ
ติดตามประเมินผล 
และรวบรวมขอมลู
เก่ียวกับสถานะ

1. ศึกษาจุดดอยของเว็บไซต
ของกองทุน 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุน ในการดำเนินการ
พัฒนาเว็บไซตของกองทุน 

3. ปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต 

    - 
 
 
 
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

 
 
 
 

โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน
ใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนปจจุบัน และ
เพ่ิมความคลองตัว
สะดวกรวดเร็วในการ
คนหาขอมูลโครงการ
ตาง ๆ  

4. จัดทำขอมูลบนเว็บไซตให
เปนปจจุบัน 

5. เผยแพรขอมลู เพ่ือการ
ประชาสมัพันธกองทุน 

๕.  พัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับการสนับสนุนโครงการ 

กองทุนมีขอมูลการ
ดำเนินงานในการ
สนับสนุนโครงการ และ
ขอมูลของโครงการท่ีได
ดำเนินงานอยางครบถวน 

รอยละ 80 ของ
ความสำเร็จของการ

พัฒนาระบบท่ี
สมบูรณ 

- ระบบรองรับหนวย 
งานท่ีของบประมาณใน
การสนับสนุนโครงการ 
-ระบบสารสนเทศใน
การติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 
- ฐานขอมูลของ
โครงการท่ีสนับสนุน 

1. รวบรวมขอมลูรายงาน 
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

2. ออกแบบระบบฐานขอมูล
โครงการท่ีกองทุน
สนับสนุน เพ่ือรองรับการ
พัฒนาระบบในปถัดไป 

    - ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 

6. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติ
การระยะยาว และแผนปฎิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2568  
ดานดิจิทัลและสารสนเทศ 
ของกองทุน 
 
 

กองทุนมีการทบทวน
แผนปฎิบัติการระยะยาว 
และจัดทำแผนปฏบัิติ
การประจำป 2568 
ดานดิจิทัลและ
สารสนเทศของกองทุน 

1 แผน - ไดทบทวนแผนปฎิบัติ
การระยะยาวและมี
การจัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำป 2568 
 

1. ทบทวนแผนปบัติการ
ระยะยาวและจัดทำแผน
ปฎิบัติการประจำป 
2568 

2. นำเสนอคณะกรรมการ
บริหารกองทุนพิจารณา 

 
 
 

    - ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

แนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 

1. พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ใหมคีวามรูดานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ 

รอยละ 90 ของบุคลากร
กองทุน ไดรับการอบรม 
เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จำนวนหลักสตูรท่ี
บุคลากรไดรับการ
อบรมหรือพัฒนา
ทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศ     
ปละไมนอยกวา 2 
หลักสตูร 

บุคลากรกองทุน  
มีความรูและทักษะ 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศเพ่ิมข้ึน
และสามารถ
ประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

1. ศึกษาความตองการในการ
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

2. พิจารณาสรรหาหลักสตูร 
เพ่ือการอบรมหรือฝก
ทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 

3. สงบุคลากรเขารวม 
การฝกอบรม หรือดูงาน
ดานเทคโนโลยสีารดิจิทัล
และสารสนเทศ 

4. ติดตามประเมินผลการ
พัฒนา 

    500,000 
 
 
 
 
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 

 



บทที่ 6
การบริหารจัดการ

และการติดตามประเมินผล
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บทที่ 6 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 การวัดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 รวมท้ังแผนปฏิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2567 จะประสบความสำเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวหรือไมนั้น จำเปนตองมีการบริหารจัดการ 
ในการติดตามประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนดังกลาว และเพ่ือใหการ
ประเมินผลมีประสิทธิภาพนั้น มีแนวทางในการติดตามและประเมินผลดังตอไปนี้ 
1. การบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคณะกรรมการบริหารกองทุนตองกำหนดนโยบาย
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งกำกับ ติดตามการดำเนินงานอยางใกลชิด 
และตองกำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส  

สวนของผูบริหารของกองทุนเมื่อรับนโยบายมาแลวนั้น ตองกำหนดรายละเอียดของการดำเนินงาน 
ทำการชี้แจง อธิบายและมอบหมายผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน โดยเฉพาะตองรับผิดชอบในความสำเร็จตาม
เปาประสงคและตัวชี้วัดของแผนงาน 
 
2. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2567 นั้น กำหนดใหมีการจัดตั้งคณะทำงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองทุนใหเปนผูรับผิดชอบหลักในการติดตามและประเมินผลสำเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ระบุไว 
ในแผน และนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือรับทราบถึงผลการดำเนินงาน 
 
 3. การจัดทำขอเสนอแนะ 

จากการติดตามและประเมินผลของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน
ปฏิบัติงานรายปดังกลาว เม่ือสิ้นสุดในแตละปงบประมาณของกองทุนจะตองมีการสรุปรายงานและประเมินผล
สัมฤทธิ์ของแผนงานใหคณะกรรมการบริหารกองทุนรับทราบเพื่อใหนโยบายดานการปฏิบัติการดิจิทัลของ
กองทุนในปตอ ๆ ไปได รวมท้ังในป พ.ศ. 2570 ซ่ึงเปนปท่ีสิ้นสุดตามระยะเวลาของแผน จะตองมีการสรุปผล
ของแผนงานโดยรวม รวมทั้งจัดทำขอเสนอแนะ ที่มีการประเมินจุดออน จุดแข็ง และประเด็นที่ตองมีการ
พัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือใชในการจัดทำแผนในระยะตอไป 
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