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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกรโดยเฉพาะ

องคกรของรัฐ ทำใหองคกรมีการบูรณาการการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการสอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณปจจุบันที่รูปแบบการดำเนินงานจะเปนไปแบบที่มีการเนนการใชเทคโน
โดลยีสานนเทศมากขึ้น อีกทั้งในปจจุบันประเทศไทยไดใหความสำคัญกับการพัฒนาและการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารมาใชเปนเครื ่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนาประเทศได
มุงเนนใหประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงหวังใหประชาชนมีความรอบรู
เขาถึง สามารถพัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน ประชาชนมีโอกาสในการสรางรายได
และคุณภาพชีวิตดีขึ ้น และเทคโนโยสารสนเทศดานดิจิทัลมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก อีกท้ังยัง
เปนโอกาสและความทาทายของประเทศไทย และหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานที่จะตองปรับปรุงทิศทางการ
ดำเนินงานดวยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื ่อใหการดำเนินงานของกองทุนมีความรวดเร็ว ถูกตอง สมบูรณ และมีการสื ่อสารที ่ทันสมัย  
เพื่อใหบริการแกองคกรตาง ๆ และประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดรับกับแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทย โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน 
เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศไดงายและรวดเร็ว สงผลตอการปฏิบัติงานและการวางแผนการดำเนินการ
ระยะยาว อีกท้ังยังสงผลใหวิถีการตัดสินใจหรือการเลือกทางเลือกการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำหรับการดำเนินงานของกองทุนตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน ประจำปบัญชี 
พ.ศ. 2566 ไดกำหนดใหการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีกองทุนตองดำเนินการ โดย
มีการกำหนดเกณฑการประเมินจากประเด็นหลักที่สำคัญ ไดแก การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) รวมทั้งการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ซึ่งพิจารณาจากการจัดใหมีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศที่สนับสนุนเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุน และสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ผูใชบริการภายในและผูใชบริการภายนอกของกองทุน และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัลรวมท้ัง
นโยบายตาง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ โดยคาดหวังประโยชนท่ีกองทุนจะไดรับ ไดแก 

1) ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ (Decision Risk) หรือชวยชี้แนวทางในการแกไขปญหา (Problem 
Solving) 

2) สนับสนุนการจัดการ (Management) หรือการดำเนินงานของกองทุนใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากข้ึน 

3) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน เชน การติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ การขอรับการสนับสนุน
โครงการ การจัดทำขอมูลสำคัญในการประชุมหรือการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร เปนตน 

4) ใชในการกำกับ ติดตาม (Monitoring) การปฏิบัติงานและการตัดสินใจเพื่อตดิตามความกาวหนา
ของการดำเนินงาน 

5) เพ่ือเปนฐานขอมูลในการจัดทำองคความรูสำหรับการเรียนรูผานสื่อประเภทตาง ๆ 
` 



ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2567                                              1- 2 

 

ดังนั้น กองทุนจึงไดดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 
รวมทั้งการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2567 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศกองทุนตอไป 



บทที ่2  

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของ
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บทที่ 2 

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
 

การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2567 และการ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2567 ของกองทุนในครั้งนี้ ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผนใน
ระดับตาง ๆ ที่มีผลตอการกำหนดแนวทางการพัฒนาสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน ซึ่งสามารถรวบรวมได
ดังนี้ 
๑. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ภายใตพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดกำหนดวา “เพื่อใหการ
พัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและ
แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น ตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลักในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ท่ีกำหนดทิศทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ โดยมุงหวังปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีกำลัง
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล ตั้งแตการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการลงทุนในโครงสราง
พื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมตามแนวทางประชารัฐ การ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันให
ประเทศไทยเปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคา และขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 การกำหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ นี้ได
ดำเนินการโดยยึดถือหลักการพ้ืนฐาน คือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจาก
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ
และการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ โดยไดกำหนด
วิสัยทัศน เปาหมาย และภูมิทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้ 

 

วิสัยทัศน 
“ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด”  
 

โดยกำหนดเปาหมาย 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 
2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3) พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะ 

ท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
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4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช
ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เพื ่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดานคือ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
จะมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน 

ไดแบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกำหนดใหเทคโนโลยีที่ใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ และใหมีราคาคาบริการ 
ที่ไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ในระยะยาวโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชนเดียวกับถนน ไฟฟา น้ำประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอ
ของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะกระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุน 

การผลิตสินคาและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบ
ใหมในระยะยาว นอกจากนียุ้ทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถ
ในการแขงขันของภาคธุรกิจไทย ท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืน
ในอนาคต 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงสรางประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูที่อยูในชุมชนหางไกล 

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและ
นำไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนที่รู เทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัด
ทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ 
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ การบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ใหความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน  

ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ
พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อนำไปสูการสรางและจางงานที่มีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากล เพื ่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ 
ทำธุรกรรมออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแก
ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล และการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนใน
อนาคต 
 
๒. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) 

การจัดทำนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติเปนไปตามพระราชบัญญัติสภา 
ความม่ันคงแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือใหเปนกรอบหรือทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน แกไข หรือ
ระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธำรงไวซึ่งความมั่นคงแหงชาติ ซึ่งครอบคลุมถึงนโยบายภายในประเทศ นโยบาย
ตางประเทศ และนโยบายการทหารกับการเศรษฐกิจ และอื่น ๆ อันเกี่ยวกับความมั่นคงแหงชาติใหสอดคลอง
ตองกัน เพ่ือใหกิจการของหนวยงานของรัฐสามารถประสานกันไดอยางใกลชิดเปนผลดีตอความม่ันคงแหงชาติ 
และรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ โดยไดกำหนด 

 

วิสัยทัศน 
“ประเทศชาติมีเสถียรภาพ ประชาชนอยูดีมีสุข ปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ มีศักยภาพบริหาร

จัดการความม่ันคงแบบองครวม และรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติอยางยั่งยืน” 
 

วัตถุประสงค 
• เพื่อเปนกรอบทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน แกไข หรือระงับยับยั ้งภัยคุกคาม  

เพ่ือธำรงไวซ่ึงความม่ันคงแหงชาติ 
• เพื่อถายทอดยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคงไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว 
• เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนกรอบทิศทางการจัดทำและขับเคลื่อนแผนระดับที่ ๓ (แผนปฏิบัติ

การดานตาง ๆ แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน แผนพัฒนาในระดับพื้นที่) ที่เกี่ยวของกับดานความมั่นคงได
อยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายในภาพรวม 
• เปาหมายในภาพรวม 

ประเทศไทยมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพมากขึ้น ประชาชนดำรงชีวิตโดยปกติสุข รวมทั้งมีการ
พัฒนาศักยภาพบริหารจัดการ เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงแบบองครวมและรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ 

• ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายในภาพรวม 
ความสำเร็จของการบรรลุคาเปาหมายที่กำหนดไวในแตละตัวชี้วัดยอยของ ๑๗ นโยบายและแผน

ความม่ันคง ภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีท้ังสิ้น ๑๗ นโยบาย 
สวนที่เกี่ยวของกับดานสารสนเทศและดิจิทัล คือ นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 10 การปองกันและแกไข
ปญหาความมั่นคงทางไซเบอร มุงเนนใหประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปองกัน รับมือความเสี่ยง
กับภัยคุกคามทางไซเบอร ยกระดับมาตรฐานรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและลดการกออาชญากรรม
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ทางไซเบอร โดยพัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหสอดคลองมาตรฐานสากล สามารถ
แกไขเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง  
ไซเบอร รวมถึงพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1. จุดมุงเนน 
ประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปองกันการโจมตีทางไซเบอร การยกระดับมาตรฐาน

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไชเบอร และลดการกออาชญากรรมทางไซเบอร 
 

2. เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวช้ีวัด 
เปาหมาย ประเทศไทยมีความพรอมตอการปองกัน รับมือความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร

อยางมีประสิทธิภาพท้ังการปองกันการโจมตีทางไซเบอรและอาชญากรรมทางไซเบอร 
ผลสัมฤทธิ์ หนวยงานระดับชาติ กลุมภารกิจหรือใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

และระดับหนวยงานมีความพรอมและมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง   
ไซเบอรที ่เทาทันเหตุการณสอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงมีกลไกและแนวทางในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางไซเบอร และการพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอร 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑  การพัฒนาระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรใหสอดคลองมาตรฐานสากล
เพ่ิมข้ึนรอยละ ๙๐ ภายในป ๒๕๗๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2  การแกไขเหตุการณที่เกี ่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอโครงสรางพ้ืนฐาน
สำคัญทางสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึนรอยละ ๔๐ ภายในป ๒๕๗๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓  การจัดทำหรือพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางไซเบอร รวมถึงการพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง  
ไซเบอร เพ่ิมข้ึนรอยละ ๖0 ภายในป ๒๕๗๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4  สถิติคดีเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอรลดลงรอยละ ๓ เม่ือเทียบกับปกอนหนา 
 

3. กลยุทธ 
กลยุทธหลักท่ี 1  การปองกันรับมือ และลดความสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอรที ่กระทบตอ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
กลยุทธหลักท่ี ๒  การเสริมสรางขีดความสามารถในการปองกันและแกไขปญหาการใชไซเบอร

เปนชองทางในการกออาชญากรรมทางไซเบอร 
 

๓. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 จัดทำขึ้นตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว

ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัส พ.ศ. 2562  
ที่มุงเนนการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล ดวยการบริหารจัดการและ
บูรณาการขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหการทำงานท่ีมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
อันจะกอใหเกิดการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเขาถึงบริการของประชาชนและ
ภาคเอกชน พรอมท้ังเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณขนเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
วิสัยทัศน : “บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” 
ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว
และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

เปาหมาย 
1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 
3. ภาครัฐมีกระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐาน สำหรับการใหบริการของรัฐ 
5. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานรัฐที่จัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ      

คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 รอยละความสำเร็จของการเชื่อโยงแลกเปลี่ยนขอมูลในดานสำคัญ คิดเปน     

รอยละ 100 
3. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานที่ดำเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส      

คิดเปนรอยละ 100 
4. ภายในป 2567 รอยละความสำเร็จของระบบกลาง หรือแอปพลิเคชั่นสนับสนุนกลาง (Shared 

Application Enabling Services) คิดเปนรอยละ 100 
5. ภายในป 2570 รอยละของบุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของทุกหนวยงาน 

มีความรู และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 90 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 
 

เปาหมาย 
1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางครบถวน 

ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
2. ประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได 
 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จใน

ดานสำคัญ คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 สัดสวนบริการของรัฐสำหรับประชาชนสามารถใหบริการแบบออนไลน คิดเปน

รอยละ 90 
3. ภายในป 2570 ระดับความพืงพอใจของประชาชนตอการใชบริการออนไลนภาครัฐในดานท่ี

สำคัญ ไมนอยกวารอยละ 85 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
 

เปาหมาย 
1. ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ 
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ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรบริการภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จในดาน

สำคัญ คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 สัดสวนบริการของรัฐสำหรับภาคธุรกิจสามารถใหบริการแบบออนไลน            

ไมนอยกวารอยละ 90 
3. ภายในป 2570 ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจตอการใชบริการออนไลนภาครัฐ ในดานสำคัญ

ไมนอยกวารอยละ 85 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
 

เปาหมาย 
1. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดำเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได ผานชองทางท่ี

หลากหลาย 
2. การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชนสามารถนำไปใช

ประโยชนและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 

 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2568 รอยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงขอมูลในระบบหลักดานการบริหารจัดการ

งบประมาณ คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2568 รอยละความสำเร็จของการจัดใหมีชองทางการมีสวนรวมของประชาชนในดาน

สำคัญ คิดเปนรอยละ 100 
3. ภายในป 2569 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมกลางที ่บูรณาการขอรองเรียน    

รองทุกขของประชาชน เพ่ือการบริหารจัดการ ติดตาม และแจงผลอยางเปนระบบ คิดเปนรอยละ 100 
4. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานรัฐที่มีการใหบริการขอมูลเปดภาครัฐบนศูนยกลางขอมูล

เปดภาครัฐ ในรูปแบบท่ีถูกตองตามมาตรฐานขอมูลเปดภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100 
5. ภายในป 2570 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการนำขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผาน

ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐไดรับการนำไปวิเคราะหเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการ โดยภาคเอกชน หรือ
ประชาชน อยางนอย 10 กิจกรรม/โครงการ 
 
๔. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

พ.ร.บ. คุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื ่อวันที ่ 27 
พฤษภาคม 2562 โดยสามารถสรุปรายละเอียดท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ 

บุคคลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ประกอบดวย 
• เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไมใดใหคำนิยามไว แตโดยหลักการทั่วไป

แลวหมายถึงบุคคลท่ีขอมูลนั้นระบุไปถึง 
• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดผยขอมูลสวนบุคคล เชน หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยท่ัวไป 
ท่ีเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชน หรือลูกคาท่ีมาใชบริการ 
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• ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการ
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่ง หรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
เชน บริการ cloud service เปนตน 

 

ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย 
• ใชบังคับกับกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูในประเทศไทย 
• ใชบังคับกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูนอกประเทศไทย 

หากมีกิจกรรม ดังนี้ 
 เสนอขายสินคาหรือบริการใหเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในประเทศไทย 
 เฝาติดตามเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 

 

ขอยกเวนการบังคับใช พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไมใชบังคับกับกรณี ดังตอไปนี้ 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตน หรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครวั 
2. การดำเนินการของหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ 
3. การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที ่ทำการเก็บรวบรวมไวเฉพาะเพื ่อกิจการสื ่อมวลชน  

งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม 
4. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามหนาที่และอำนาจของสภาผูแทนราษฎร 

วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 
5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี 
6. การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก ตามกฎหมายวาดวยการประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต 
 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได เชน ชื่อ-สกุล ที่อยู 

เลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท e-mail เปนตน 
หลักการการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองมีการดำเนินการดังนี้ 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหความยินยอม 
• ตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยชอมูลสวนบุคคล 
• Consent ตองแยกออกจากสวนอ่ืนชัดเจน 
• มีแบบหรือขอความท่ีอานแลวเขาใจไดโดยงาย และตองไมเปนการหลอกลวง 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได 
• ในการขอความยินยอมตองคำนึงอยางถึงที่สุดในความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลใน

การใหความยินยอม 
• ตองไมมีเงื่อนไขในการใหความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ไมมี

ความจำเปนหรือเก่ียวของสำหรับการเขาทำสัญญาซ่ึงรวมถึงการใหบริการนั้น ๆ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตองขอความยินยอมกอนหรือขณะดำเนินการ  
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2. การเก็บขอมูลสวนบุคคล ตองแจงรายละเอียดให เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ดังนี้ 
- วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 
- แจงใหทราบกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา 

รวมท้ังแจงถึงผลกระทบท่ีเปนไปไดจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล 
- ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
- บุคคลหรือหนวยงานซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย 
- ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ 
- สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive personal data) 
• เชื้อชาติ เผาพันธ    
• ประวัติอาชญกรรม 
• ความคิดเห็นทางการเมือง 
• ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 
• ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา 
• ขอมูลสหภาพแรงงาน 
• พฤติกรรมทางเพศ 
• ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ 
 

การเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนจะชอบดวยกฎหมายเมื่อทำตาม
หลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 

1. ตองไดรับความยินยอมโดยชัดแจง  
2. ทำไปเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ ของบุคคล ซ่ึงเจาของขอมูลสวน

บุคคลไมสามารถใหความยินยอมได  
3. การดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายที่มีการคุมครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ

องคกรไมแสวงกำไร 
4. เปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
5. จำเปนเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย 
6. จำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ีกำหนดไวเฉพาะ 

 

ขอยกเวนท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได โดยไมตองขอความยินยอม 
• เปนการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย หรือสถิติ (Scientific or 

Historical Research) 
• เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เชน การเขารับบริการทาง

การแพทย ณ โรงพยาบาล (Vital Interest) 
• เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลทำสัญญากูยืมเงินจาก

ธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตามวัตถุประสงคของสัญญา
(Contract) 
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• เปนความจำเปนเพื่อการปฏิบัติหนาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติ
หนาที่ในการใชอำนาจรัฐ เชน หนวยงานของรัฐจัดทำ Big Data เพื่อแกปญหาความยากจนของเกษตรกร
(Public Task) 

• เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือของบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่น เชน บริษัทเอกชนติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคารเพื่อรักษาความปลอดภัย ซึ่งบริษัท
สามารถเก็บรวบรวมภาพถายซึ ่งเปนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที ่อยู ในบริเวณดังกลาวได (Legitimate 
Interest) 

• เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations) 
 

การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
• ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตเปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมได

โดยไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอม 
• ตองไมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอื่น นอกเหนือจากวัตถุประสงคที่ไดแจงไว

กับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
• การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม ผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลตองบันทึกการใชหรือเปดเผยนั้นไว 
 

การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศ 
ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ เวนแต 

1. เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
2. ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
3. จำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
4. กระทำตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 
5. ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน 
6. จำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
 

หนาที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และหนาที่เจาหนาที่คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล มีดังนี้ 

หนาท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 
• จัดใหมีมาตราการรักษาความม่ันคงปลอดภัย  
• มีระบบตรวจสอบการลบ/ทำลายขอมูล เม่ือพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา  
• แจงเหตุละเมิดแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ภายใน 72 ช.ม.  
• ปองกันการใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ  
• บันทึกรายการเม่ือมีการเก็บรวบรวม การใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
• แตงตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร (กรณีอยูท่ีตางประเทศ) 
หนาท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) 
• ดำเนินการตามคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
• จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม รวมทั้งแจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
• จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
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หนาท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
• ใหคำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  
• ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล  
• ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีมี

ปญหาเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
• รักษาความลับของขอมูลท่ีรูหรือไดมาจากการ ปฏิบัติหนาท่ี 
 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (DPO) ในกรณีดังนี้  

1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐ  
2. มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยาง

สม่ำเสมอโดยเหตุท่ีมีขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก  
3. กิจกรรมหลักเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ ่งขอมูลละเอียดออน 

(Sensitive personal data)  
หมายเหตุ:  ในกิจการเครือธุรกิจเดียวกัน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอาจจัด

ใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได 
 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
1. สิทธิไดรับแจงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (Right to be informed)  
2. สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of access)  
3. สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to data portability)  
4. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Right to object)  
5. สิทธิขอใหลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได (Right 

to erasure/right to be forgotten)  
6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to restrict processing)  
7. สิทธิขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to rectification)  
8. สิทธิในการรองเรียน กรณีที่ผูควบคุมหรือผูประมวลผลไมปฎิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล 
 

ความรับผิดและบทลงโทษ  
ความรับผิดทางแพง  
• ผูกระทำละเมิดขอมูลสวนบุคคลตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคล ไมวา

การดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม  
• ศาลมีอำนาจสั่งใหชดใชคาสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมไดสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริง  
โทษอาญา  
• กำหนดบทลงโทษทางอาญาไวสำหรับความผิดรายแรง เชน การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ี

มีความละเอียดออนโดย มิชอบ ลวงรูขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนแลวนำไปเปดเผยแกผูอ่ืนโดยมิชอบ  
• ระวางโทษสูงสุดจำคุกไมเกิน 1 ปหรือปรับไมเกิน 1,000,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  
• ในกรณีท่ีผูกระทำความผิดเปนนิติบุคคล กรรมการหรือผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการ

ดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น อาจตองรวมรับผิดในความผิดอาญาท่ีเกิดข้ึน  
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โทษทางปกครอง  
• กำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับการกระทำความผิดที่เปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ี

กฎหมายกำหนด เชน ไมแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 
ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจาของขอมูลสวนบุคคล ไมแตงตั้ง DPO เปนตน  

• โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 
 

๕. แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

ไดจัดทำขึ้นใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนความมั่นคง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ สรุปสาระสำคัญ ดังนี้  

 

วิสัยทัศน 
“สรางสรรคนวัตกรรมและบูรณาการ ดานทองเท่ียวและกีฬาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน” 
 

พันธกิจ 
๑. จัดทำนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาที่สอดคลองกับแนวทางการ

พัฒนาของประเทศ 
๒. กำหนดแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของทุกภาคสวนอยางมี

ประสิทธิภาพ และนำนโยบายและยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติจริงอยางไดผล 
๓. พัฒนาปจจัยสนับสนุนดานการทองเที่ยวและกีฬาที่จำเปน ทั้งในดานบุคลากร โครงสรางพื้นฐาน 

และปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนอยางครบถวนและไดมาตรฐาน 
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการบริหารและเพื่อการใหบริการ ตลอดจนองคความรู

และนวัตกรรมตาง ๆ ท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 
๕. สรางใหเกิดการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและกีฬาในแบบ

บูรณาการรวมกันกับทุกภาคสวนท่ีมีความเก่ียวของ 
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย และโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ถูกกำหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนให

กระทรวงบรรลุพันธกิจและเปาหมาย โดยมีโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 1  บูรณาการ เชื่อมโยง และเขาถึงบริการการทองเที่ยวและกีฬา ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
เพ่ือปรับกระบวนการปฏิบัติงานและการสื่อสารของกระทรวงและหนวยงานในกำกับอยางมีประสิทธิภาพ 

และบูรณาการขอมูลแหลงทองเท่ียวของกระทรวงใหมีความเชื่อมโยง ทันสมัย ถูกตอง ครบถวน รวมถึงการจัดทำ
มาตรฐานขอมูลในการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยการเปดเผยขอมูลใหภายนอก (Open Data) ผลักดันใหหนวยงาน
ภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ภายใน
หนวยงาน เพื ่อใหขอมูลมีความพรอมในการบูรณาการขอมูล และจัดทำ Data Lake ในภาพของกระทรวง 
เพ่ือเตรียมพรอมในการพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
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กลยุทธ 
1. ประยุกตใชแนวทางการบูรณาการและการใชประโยชนขอมูลจากหนวยงานหลัก เชน DGA, MDES, 

ONDE, GBDi, EDTA เปนตน 
2. ผลักดันการใหบริการขอมูลในภาพรวมของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬารวมกัน 
 

เปาหมาย 
๑. เพื ่อปรับกระบวนการปฏิบัต ิงานและการสื ่อสารของกระทรวงและหนวยงานในกำกับให มี

ประสิทธิภาพ ใหผูเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน ใหมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อบูรณาการขอมูลแหลงทองเที่ยว สถานที่ออกกำลังกายหรือสถานกีฬา ใหมีความเชื่อมโยง 

ทันสมัย ถูกตอง ครบถวน เพื่อจัดทำมาตรฐานขอมูลในการแลกเปลี่ยนขอมูล ดวยการเปดเผยขอมูลใหภายนอก 
(Open Data)  
 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการศูนยปฏิบัติการบริหารสถานการณและบูรณาการขอมูล (บช.ทท.) 
2. พัฒนาและปรับปรุงฐานขอมูลการวิเคราะหรายไดและการกระจายรายได (Income Distribution 

Analyzing System : IDAS) ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อพท.) 
3. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับฐานขอมูลการทองเที่ยวเชิงการตลาด 

(ททท.) 
4. โครงการบูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
5. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติราชการดิจิทัล (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา และสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 
6. โครงการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมพลศึกษา 
7. โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกรมพลศึกษา (DPE Exchange) (กพล.) 
8. โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตกองกิจการภาพยนตรและวีดิทัศนตางประเทศ กรมการ

ทองเท่ียว (กทท.) 
9. โครงการจัดทำระบบฐานขอมูลดานการทองเที ่ยว เพื่อรองรับบุคลากรดานการทองเที่ยวเขาสู

มาตรฐานอาเซียน (กทท.) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2   พัฒนาระบบแอปพลิเคชันและบูรณาการขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
บริหารของกระทรวงอยางมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นท่ีเปนนวัตกรรมในการใหบริการดานการทองเท่ียวและกีฬา และบูรณา
การขอมูลดานการทองเที่ยวและการกีฬาของหนวยงานในกำกับทั้ง 8 หนวยงาน ของกระทรวงใหมีความ
เชื่อมโยง เพ่ือใหขอมูลกับผูเก่ียวของดานการทองเท่ียวและกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 

 

กลยุทธ 
1. ผลักดันใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พัฒนาระบบแอปพลิเคชั่น เพ่ือ

ใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและกีฬา 
2. สรางมาตรฐานการบูรณาการทั้งดานเทคนิค และดานขอมูลของหนวยงานในสังกัดกระทรวง    

การทองเท่ียวและกีฬา ใหมีทิศทางท่ีสอดประสานกัน 
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เปาหมาย  
1. เพ่ือพัฒนาระบบแอปพลิเคชันท่ีเปนนวัตกรรมในการใหบริการดานการทองเท่ียวและกีฬา 
2. เพ่ือบูรณาการขอมูลดานการทองเท่ียวและการกีฬาของหนวยงานในกำกับของกระทรวงใหมีความ

เชื่อมโยง เพ่ือนำสงขอมูลกับผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการงบประมาณของกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา (สป.กก.) 
2. โครงการจัดทำ Smart DPE เพื่อขับเคลื่อนกรมพลศึกษาสูการเปนองคกรดิจิทัล ระยะที่ 2 

(กพล.) 
3. โครงการดูแล ปรับปรุง บำรุงรกัษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ (กพล.) 
4. โครงการสำรวจขอมูลและจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลกรมการทองเที่ยว ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (กทท.) 
5. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เพื่อพัฒนา e-Service บริการประชาชนและ

พัฒนาฐานขอมูลดานการทองเท่ียวของประเทศ (กทท.) 
6. โครงการจัดทำระบบการใหบริการดานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยว มัคคุเทศก และผูนำเที่ยวใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส (e-Service) (กทท.) 
7. โครงการพัฒนาระบบการทดสอบความรูความสามารถตามกฎหมายเพื่อเขาสูอาชีพมัคคุเทศก 

(e-Exam for tourist guide new entry) (กทท.) 
8. โครงการพัฒนาระบบการอบรมเพื่อตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามกฎหมาย (e-Learning 

for tourist guide license renewal) (กทท.) 
9. โครงการพัฒนาการกำกับดูแลธุรกิจนำเที่ยวดวยระบบใบสั่งงานมัคคุเทศก (Job order) ระยะท่ี 

2 (กทท.) 
10. โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการคลังเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนการทำงานแบบ

ดิจิทัล (กทท.) 
11. โครงการจัดทำระบบใหบริการคลังความรูดิจิทัลดานการทองเท่ียว (DOT Connect) (กทท.) 
12. โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนตามกฎหมายวาดวยธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก (กทท.) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  เสริมสรางและยกระดับ คนดิจิทัล เพ่ือการประยุกตใชอยางสรางสรรค  
เพื่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในกระทรวงในทุกระดับทั้งที่เปนผูใชทั่วไปและ

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเขาใจถึงระบบแอปพลิเคชั่น หรือขอมูล/เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ แนวโนม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานท่ีบังคับใช  

 

กลยุทธ  
1. นำหลักสูตรที่จัดทำขึ้นจากหนวยงานหลัก เชน DGA , GBDi และสำนักงาน กพ. มาจัดอบรมเพ่ือ

เพิ ่มความรู ใหบุคลากรของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หรือสงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรมจาก
หนวยงานตาง ๆ 

2. จัดใหศึกษาดูงานในหนวยงานที่มีกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ท่ีเปนประจักษ 
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3. สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดานดิจิทัลของบุคคลภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน 
ภายในสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 

เปาหมาย  
1. เพ่ือพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในกระทรวงในทุกระดับท้ังท่ีเปนผูใชท่ัวไปและ

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Data Scientist ของหนวยงาน 
2. เพื่อเขาใจถึงระบบโปรแกรม แอปพลิเคชั่น หรือขอมูล/เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ รวมถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 
 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการพัฒนาเกม ๓ มิติบนอุปกรณเคลื่อนท่ี เพ่ือสรางการรับรูเมืองโบราณอูทอง (อพท.) 
2. โครงการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Competency) (สป.กก.) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  สงเสริมการบูรณาการโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล อยางมี
ประสิทธิภาพ    

เพ่ือปรับและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังดานขอมูลและระบบเครือขายท่ีทันสมัย
ใหเหมาะสมและสามารถรองรับการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเท่ียวและกีฬาอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถบูรณาการใชทรัพยากรรวมกันไดอยางคุมคา รวมถึงการบริหารใหมีความม่ันคงปลอดภัย   

 

กลยุทธ 
1. ประยุกตใช มาตรการ แนวทางการดำเนินงาน จากคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ คณะกรรมการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เปนตน 
2. ผลักดันการใหไดรับการจัดสรรงบประมาณ โดยการวิเคราะหการใชงานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

ของหนวยงานในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ใหสอดคลองกัน จัดทำเปนแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม 
และใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา 

3. จัดทำโครงสรางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬารวมกันเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาท่ีสอดคลองซ่ึงกันและกัน ไมเกิดความซ้ำซอน 

 

เปาหมาย  
1. เพื่อปรับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมที่เหมาะสมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหม 

ที่สามารถรองรับการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเที่ยวและกีฬาอยางมีประสิทธิภาพ และมี
มาตรฐานสากล 

2. เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถบูรณาการใชทรัพยากรรวมกันไดอยาง
คุมคา และเกิดประสิทธิภาพ 

3. เพื ่อพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานขอมูล และเครือขาย รวมถึงการใชบริการจากผู ใหบริการ
ภายนอกใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย 

 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการปรับปรุงระบบสื ่อสารภายในเพื่อการดำเนินงานบริการการทองเที ่ยวในพื้นท่ีพิเศษ  

ของ อพท. (Intranet) 
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2. โครงการดูแล ปรับปรุง บำรุงรกัษา และพัฒนาระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร (กพล.) 
3. โครงการจัดหาระบบประชุมทางไกลผานระบบ VDO Conference ระบบอิเล็กทรอนิกสเมลล   

(E-mail) และระบบจัดเก็บขอมูลบนคลาวด (Cloud Storage) ของ ททท. 
4. โครงการบริหารจัดการ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย ระบบรักษา

ความปลอดภัยเครือขายและหองปฏิบัติการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของกรมการทองเท่ียว (กทท.) 
5. โครงการบริหารจัดการ ดูแล และบำรุงรักษาระบบสารสนเทศของกรมการทองเท่ียว (กทท.) 
6. โครงการดูแลและบำรุงรักษาการกำกับดูแลธุรกิจนำเที่ยวดวยระบบใบสั่งงานมัคคุเทศก (Job 

order online) (กทท.) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5  เสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง
มีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ  

เพ่ือใหมีนโยบายท่ีเปนกลไก พัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูล และระบบเครือขาย เพ่ือความ
ม่ันคงปลอดภัยในการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว และใชปฏิบัติงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงวาสามารถใหบริการใหเปนไปตาม
เปาหมายของกระทรวงตามนโยบายท่ีเปนกลไกในการกำกับดานความม่ันคงและปลอดภัย  

 

กลยุทธ 
1. ประยุกตใชมาตรการและแนวทางการดำเนินงานจากคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอรแหงชาติ 
2. ผลักดันการใหไดรับการจัดสรรงบประมาณ โดยการวิเคราะหการใชงานดานการเสริมสรางความ

มั่นคงปลอดภัย และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาให
สอดคลองกัน จัดทำเปนแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 

เปาหมาย 
1. มีนโยบายที่เปนกลไก และพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูล และระบบเครือขาย เพ่ือ

ความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยว และใชปฏิบัติงานของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงวาสามารถบริการได
เปนไปตามเปาหมายของกระทรวงท่ีเปนกลไกในการกำกับดานความม่ันคงและปลอดภัย 

 

ตัวอยางโครงการ 
1. โครงการระบบตรวจการณแบบบคุคล (บช.ทท.) 
2. โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 (กพล.) 
3. โครงการพัฒนาระบบศูนยบริการนักทองเท่ียวดิจิทัล Call Center 1155 (บช.ทท.) 
4. โครงการจัดตั้งศูนยบริการใหขอมูลทางโทรศัพท DOT Call Center (กทท.) 
5. โครงการบำรุงรักษาระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศของกรมการ

ทองเท่ียว (ISMS) (กทท.) 
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๖. แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

 

 วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนกองทุนท่ีม่ันคง เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดท่ีเปนธรรม และสรางความ

เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเท่ียวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  

 
 

เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทยมีการดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธ ิผล            
และเปนกองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที่ยวตางชาติมีความเชื่อมั่นตอการปกปอง ดูแล เยียวยาระหวางการทองเที่ยวภายในประเทศ
ไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที ่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 
 

ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

ยุทธศาสตรที ่ 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 
แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียวไทย 

แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทาง 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
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แนวทาง 2.5  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการ
สนับสนนุ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพื่อสรางความเชื่อมั่นแก

นักทองเท่ียวตางชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 

แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทาง 4.5  การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี ่ยง และการ

ควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 



บทที ่3

ผลการตดิตามและประเมินผลการดาํเนินการ

ที่ผานมาและการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกกองทนุ
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บทที่ 3 
ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ผานมาและ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกกองทุน  

 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว พ.ศ. 2566 -
2570 ประจำปบัญชี 2567 และแผนปฏบิัติการประจำป พ.ศ. 2567 เพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุนกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ไดกำหนดให
กองทุนมีการทบทวน/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของกองทุน 
ใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการจดัทำแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการดำเนินงานที่ผาน
มาตามแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2566 รวมท้ังดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
กองทุน เพื่อเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุน 
ตอไป 

 
1. ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการท่ีผานมา 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ของกองทุนในแตละป เพื่อติดตามความกาวหนาในการดำเนินการตามแผน และนำมาพิจารณาปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจำป ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สำหรับแผนปฏิบัติการ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการติดตามและประเมินผล เปนดังนี้ 

 

กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
เอกสารอางอิง 

๑. พัฒนาและดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการ
จัดเก็บรายไดของ
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียว
ตางประเทศของกองทุน 

กองทุนมรีะบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศรองรับ
การจัดเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ 

รอยละของความ
คืบหนาในการพัฒนา
ระบบ 

ดำเนินงานแลว
เสร็จท้ัง 3 

ชองทางในการ
เดินทางเขา
ประเทศของ
นักทองเท่ียว

ตางชาติ 

- 

๒. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการ
บริหารจดัการกองทุน 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และ/หรือ 
ลดข้ันตอนปฏิบัติงาน 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองทุน 

รอยละความสำเรจ็ของ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

- 

๓. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการ
ประเมินผล การตดิตาม
และรายรายงานผลการ
ดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน 

กองทุนพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการประเมินผล 
การติดตามและรายงานผล
การดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน  
 

รอยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการ
ประเมินผล การตดิตาม
และรายงานผลการ

อยูระหวาง
ดำเนินการ 
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กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
เอกสารอางอิง 

ดำเนินการโครงการท่ีรับ
การสนับสนุน 

๔.  โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวกับ
สถานะโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุน
จากกองทุน 

กองทุนพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถานะโครงการ 
ท่ีขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน 

รอยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถานะ
โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

๕.  โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบรายงาน
ใหกับผูบริหารกองทุน
เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีการรายงาน
ในรูปแบบอินโฟ
กราฟก (Info graphic) 
สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร 
(EIS/MIS) 

รายงานใหกับผูบริหาร
กองทุนประกอบการ
ตัดสินใจเปนแบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ/หรือ  
บนเอกสาร 

รอยละของรายงาน
ใหกับผูบริหารกองทุน
ประกอบการตัดสินใจ
เปนแบบ รูปภาพ กราฟ 
ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ/หรือ 
บนเอกสาร 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

 

๖.  โครงการพัฒนาและ
สงเสริมสมรรถนะ
บุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรกองทุนไดรับการ
อบรมทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 

รอยละของบุคลากร
กองทุนท่ีไดรับการอบรม
เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

 

 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุน 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งปจจับภายในและปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สามารถสรุป ไดดังนี้ 
 

การวิเคราะหปจจัยภายใน  

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

๑. ผูบริหารใหความสำคญัและสนับสนุนดานระบบ
สารสนเทศและดิจิทัล 

๒. กองทุนใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยเปด
โอกาสใหเขารับการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 

๓. กองทุนในปจจุบันมีขอบเขตการดำเนินงานไมมาก  
ทำใหสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลไดงาย 

๔. ภารกิจของกองทุนตองมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศสนับสนุนอยางตอเน่ือง 

๑. ขอมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณในเชิงวิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารยังไมเพียงพอ 

๒. การเผยแพรขอมลูผานเว็บไซตยังไมทันเหตุการณหรือ
เปนปจจุบัน 

๓. ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรงเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุน ตองพ่ึงพาบุคลากร
จากสวนงานเทคโนโลยสีารสนเทศของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬาเปนหลัก 

๔. ขาดซอฟแวรท่ีจำเปนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจกองทุน เชน ระบบบริหารจัดการกองทุน ระบบ
บัญชีและการเงิน เปนตน 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

๕. ในอนาคตอันใกลกองทุนสามารถเก็บคาธรรมเนียมการ
เดินทางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ทำใหมี
งบประมาณการพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศได 
 

๕. งบประมาณในการดำเนินงานในการพัฒนาเทคโนโลยี
และสารสนเทศของกองทุนในปจจุบันมีนอยมาก 
เน่ืองจากกองทุนยังไมสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมการ
ทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางได 

๖. ขาดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ
ขนาดใหญ ในการจัดเก็บขอมูลท่ีสมบูรณเพียงพอ  
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีแนวโนม 
จะเพ่ิมมากข้ึน 

 
การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑. นโยบายของรัฐสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐปรับปรุง
โดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึง
พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒. นโยบายกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของ
กระทรวงฯ รวมท้ังมีแผนการพัฒนาบุคลากรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

๓. แอปพลิเคชันใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ิม
มากข้ึน ท่ีสามารถนำมาพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงานได เชน Line , VDO Conference , Cloud 
Services เปนตน 

๔. การสื่อสารขอมลูในสื่อสังคมออนไลนมากยิ่งข้ึน  
ทำใหมีชองทางในการนำเสนอขอมูลและขาวสาร
เก่ียวกับกองทุนไดมากยิ่งข้ึน 

๕. การเพ่ิมข้ึนของผูมสีวนไดสวนเสียทำใหมีความตองการ
ขอมูลตาง ๆ จากกองทุนมากข้ึน ทำใหกองทุนมี
แนวโนมท่ีจะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
รองรับตั้งแตการประชาสัมพันธ การใหขอมูลท่ีสำคัญ
และท่ีจำเปนตอทุกภาคสวน 

๖. ตามบันทึกขอตกลงท่ีระหวางกองทุนกับ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง มีการใหความสำคัญกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก  

๗. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 
หลังจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  
ไดคลี่คลายไปแลว 

๑. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
ทำใหบุคลากรไมสามารถศึกษาขอมูลดานสารสนเทศได
ทันเหตุการณ 

๒. ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหการวางแผนการพัฒนา
ดิจิทัลของกองทุนในระยะยาวทำไดยาก 

๓. การคุกคามตอความปลอดภัยของระบบสารสนเทศมี
แนวโนมมีปรมิาณมากข้ึน โดยเฉพาะการคุกคามทางดาน
ไซเบอร 

๔. การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศตองใชงบประมาณการ
ลงทุนคอนขางสูง 

๕. ความเหลื่อมล้ำของสังคมเมืองและชุมชนในชนบท ทำให
การเขาถึงเทคโนโลยสีมัยใหม ซึ่งเปนขอจำกัดของ
ผูรับบริการกองทุนท่ีอยูในพ้ืนท่ีชนบท 

๖. การท่ีประเทศไทยไทยมีการประกาศใชกฎหมาย PDPA 
การดำนินงานของหนวยงานตาง ๆ จะตองมีความ
ระมัดระวังมากข้ึนเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
 

 
 
 
 



บทที ่4

การทบทวนวิสยัทศัน พันธกิจ และยุทธศาสตร

จากการทบทวนแผนปฏบิตัิการดจิิทลั

และสารสนเทศ (ระยะยาว) 

พ.ศ. 2566 – 2570 ประจําปบญัช ี2567
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บทที่ 4 
การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยทุธศาสตร 

จากการทบทวนแผนปฏบิัติการดิจิทัลและสารสนเทศ (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 – 2570 
ประจำปบัญชี 2567 

 

 จากการทบทวนผลการดำเนินงานที ่ผานมาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสารสนเทศประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของกองทุน 
สามารถนำผลท่ีไดรับมาดำเนินการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะ
ยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2567 ของกองทุน ไดดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
 “บริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ” 
 

พันธกิจ 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
2) นำเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเขามาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กองทุน 
3) พัฒนาบุคลากรใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อมาพัฒนาการปฏิบัติงาน

กองทุน 
 

เปาประสงคหลัก 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุน รองรับการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธ

ของกองทุน 
2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุน รองรับการดำเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาค

สวนของกองทุน 
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศของกองทุน รองรับการจัดเก็บรายไดคาธรรมเนียม

การทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
4) มีสารสนเทศรองรับการบริหาร การตัดสินใจ การติดตามผลการดำเนินงานสำหรับผูบริหาร

กองทุน 
5) บุคลากรของกองทุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงานรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดดี 
6) สามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เปนประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองตอแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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แนวทางการดำเนินการ 
 แนวทางการการดำเนินการภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 
2570 ประจำปบัญชี 2567 ประกอบดวย 2 แนวทาง ดังนี้ 
แนวทางท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยาง

มีประสิทธิภาพ 
เปาหมาย 
1) กองทุนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานและระบบใหมี

ความทันสมัยไดมาตรฐาน พรอมใชงาน 
2) กองทุนนำระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
เปาหมาย 
1) บุคลากรของกองทุนมีความรู  ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อเขาใจถึงระบบฐานขอมูล หรือขอมูลสารสนเทศ หรือเทคโนโลยดีิจิทัลที่เกี่ยวของ และสามารถประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 

แผนงาน/โครงการภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ของกองทุน 
ประจำปบัญชี 2567 

กองทุนไดมีการกำหนดแผนงาน/โครงการ ภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)    
พ.ศ. 2566-2570 ประจำปบัญชี 2567 ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีสำคัญ ดังนี้ 

แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางท่ี 1 มุงเนนโครงการท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินผลการดำเนินงาน
ทุนหมุนเวียนในประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
2. โครงการสำหรับผูรับบริการของกองทุนไดรับความสะดวกในการดำเนินงานรวมกับกองทุน รวมถึง

ประชาชนไดรับความสะดวกจากการติดตามผลงานการดำเนินงานของกองทุน และกองทุนสามารถตอบสนอง
ความตองการของผ็รับบริการและประชาชนไดตรงตามความคาดหวัง  

3. โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศ และ/หรือ ระบบดิจิทัลท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  
4. โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพื่อชวยการสื่อสารทั ้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุน

หมุนเวียนตามท่ีกรมบัญชีกลางไดระบุไว โดยจัดเรียงตามลำดับความสำคัญ ไดดังนี้ 
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2567 2568 2569 2570 

๑. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
รองรับการจัดเก็บรายได
ของคาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ
ของกองทุน 

ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บ
รายไดของกองทุนและ
ไดรับดูแลรักษา 

จำนวน ครบท้ัง 3 
ชองทาง 

ในการเดิน
ทางเขา

ประเทศของ
นักทองเท่ียว 

 - 30.0 30.0 30.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- จัดใหมีและพัฒนา ดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนตาม
ลักษณะการจัดเก็บรายไดของ
กองทุนครบทุกชองทางการเดิน
ทางเขาของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

๒. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ใชการบริหารจดัการ
ของกองทุนท่ีไดรับ
พัฒนาและดูแลรักษา 

จำนวน อยางนอย 
ปละ 1 ระบบ 

- 15.0 15.0 15.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การจัดใหมีสารสนเทศ และ/
หรือระบบดิจิทัล ท่ีสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกองทุน 

๓. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) 

ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำรายงานให
ผูบริหารประกอบการ
ตัดสินใจในรูปแบบ 
ของ Info graphic 

รอยละ รอยละ  100  
ของรายงาน 
ท่ีใหผูบริหาร 
ประกอบการ
ตัดสินใจเปน
แบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ 
ท้ังท่ีเปน

จอแสดงผล 
และเอกสาร 

- 10.0 10.0 10.0 ฝายพัฒนาบริหารจัดการ - พัฒนาปรับปรุงระบบรายงาน 
ใหกับผูบริหาร เพ่ือสนับสนุน
การตดัสินใจ เปนรูปแบบ 
รูปภาพ กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ/หรือ เปน
เอกสาร 

 

๔. ดูแลรักษาและปรับปรุง
เว็บไซตของกองทุน และ
พัฒนา Application  

ระดับความสำเร็จของ
ดูแลรักษาและการ
ปรับปรุงเว็บไซต และ 

รอยละ รอยละ 100
ความสำเร็จ

ของการ
ปรับปรุงและ

- 5.0 5.0 5.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- จัดทำและปรับปรุงขอมูลบน
เว็บไซตสำหรับผูมีสวนไดสวน
เสีย/ผูใชบริการ ท่ีเปนปจจุบัน
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2567 2568 2569 2570 

Application ของ
กองทุน 

พัฒนา 
Website 

และ 
Application  

ใหไดรับความสะดวกและไดรับ
การตอบสนองความตองการ 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารท้ังภายในและ
ภายนอกของกองทุน 

๕. พัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับการสนับสนุน
โครงการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ 
การสนับสนุนโครงการ
ท่ีขอการสนับสนุน 

รอยละ รอยละ 
100

ความสำเร็จ
ของการ

พัฒนาระบบ 

- 15.0 1.0 15.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การพัฒนาระบบรองรับ
หนวยงานท่ีของบประมาณ 
ในการสนับสนุนดำเนินงาน
โครงการ 

- ระบบสารสนเทศในการ
ติดตามและประเมินผล
โครงการ 

๖. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
ฐานขอมูลของกองทุน ให
เปนปจจุบัน และสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
กับหนวยงานตาง ๆ ได 

- ระดับความสำเร็จใน
การดูแลรักษาและ
ปรับปรุงฐานขอมูล
ใหเปนปจจุบัน 

- จำนวนหนวยงานท่ีมี
การแลกเปลี่ยน
ขอมูล 

รอยละ 
และ 

จำนวน 

- รอยละ 
100

ความสำเร็จ
ของการ
ปรับปรุง
ฐานขอมูล 
- จำนวน

หนวยงานท่ีมี
แลกเปลีย่น
ขอมูลปละ 

ไมนอยกวา 2 
หนวยงาน 

- 10.0  10.0 10.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- การปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิผลการใชขอมูล 
ของกองทุน 
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2567 2568 2569 2570 

๗. จัดทำ/ทบทวน แผนปฎิบัติ
การระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจำป
ดานดิจิทัลและสารสนเทศ
ของกองทุน 

- ความสำเร็จในการ
จัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปดานดิจิทัล
และสารสนเทศของ
กองทุน 

แผน 1 แผน/ป - 2.0 2.0 2.0 ฝายพัฒนาบรหิาร
จัดการ 

- จัดทำ/ทบทวน แผนปฎิบัติ
การระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การประจำป 
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แผนงาน/โครงการตามแนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
 แผนงาน/โครงการนี้ กองทุนไดกำหนดแผนงาน/โครงการเพื่อการพัฒนาบุคลากรของกองทุนใหมีความรู ความสามารถ ศักยภาพและทักษะดานเทคโนโลยดีิจทัิล
และสารสนเทศ ใหสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
2567 2568 2569 2570 

1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมคีวามรู
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศ 

จำนวนสูตรท่ีอบรมหรือพัฒนาทักษะ
บุคลากรกองทุนดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 

จำนวน ปละไมนอยกวา 
2 หลักสูตร 

0.5    3.0 
 
 

3.0 3.0 ฝายพัฒนา 
บริหารจดัการ 
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การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำป 2567 ของกองทุน 
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ความเช่ือมโยงระหวางแผนสารสนเทศในระดับตาง ๆ 

 ความสัมพันธระหวางการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 
2567 ของกองทุน กับแผนยุทธศาสตรท่ีสำคัญตาง ๆ ในระดับประเทศ ไดแก นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580 แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สามารถแสดงใหเห็นการเชื่อมโยง ไดดังนี้ 
 

ความสอดคลองและเชื่อมโยงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. 2561 – 2580 และแผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา กับการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 
2567 ของกองทุน 
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ความสอดคลองและเช่ือมโยงเปนดังภาพ 
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การทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุน พ.ศ. 2566 – 2570 ประจำปบัญชี 2567 กับ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ของกองทุน 

 

 
ความสอดคลองและเช่ือมโยงเปนดังภาพ 

 

 



บทที่ 5 แผนปฏบิัตกิารดิจทิัล 

ประจําป พ.ศ. 2567
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บทที่ 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2567 

 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2567 ไดจัดทำใหมีความสอดคลองกับผลการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำป 2567 ซึ่งประกอบดวย 2 แนวทางในการ
ดำเนินงาน ไดแก แนวทางที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน
อยางมีประสิทธิภาพ และแนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใช
อยางเหมาะสม และแผนงานจำนวน 7 แผนงานซึ่งอยูภายใต 2 แนวทาง ทั้งนี้กองทุนไดกำหนดรายละเอียด
การดำเนินงานในแตละแผนงานไว โดยนำเสนอตามองคประกอบหลักและองคประกอบเพ่ิมเติมท่ีครบถวนตาม
เกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี พ.ศ. 2566 ไดแก 
 1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย (1) แผนงาน/โครงการ (2) เปาหมาย (3) ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(4) ระยะเวลา (5) งบประมาณ และ (6) ผูรับผิดชอบ 
 2. องคประกอบเพิ่มเติม ประกอบดวย (1) การจัดกลุมและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
ในแตละยุทธศาสตร โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาวาเปนโครงการที่สนับสนุนการดำเนินงานของตามภารกิจ
หลักของกองทุน และมีความจำเปนเรงดวนที่ตองดำเนินการในป โดยไดจัดลำดับเรียงตามหัวขอของแผนงานไว
แลว และ (2) ตัวชี ้ว ัดแสดงความสำเร็จและผลลัพธที ่คาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการที ่ดำเนินการ 
รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ ประจำป พ.ศ. 2567 เปนดังตารางตอไปนี้ 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

แนวทางท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

๑. พัฒนาและดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บรายไดของ
คาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียว
ตางประเทศของกองทุน 

กองทุนมีการดูแลและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ
รองรับการจดัเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ 

ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 
รองรับการจดัเก็บ
รายไดของกองทุน
และไดรับดูแลรักษา 
จำนวน 1 ระบบ 

กองทุนมีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศในการ
จัดเก็บรายไดคา  
ธรรมเนียมจากนัก 
ทองเท่ียวตางประเทศ
และมีการตดิตาม 
วิเคราะห และรายงาน
ผลการจัดเก็บรายได 
และไดรับการดูแลและ
พัฒนาใหทันสมัยอยู
เสมอ 

1. ศึกษาขอมูลภาพรวมวิธีการ
จัดเก็บรายได เพ่ือให
เหมาะสมกับการบริหาร
จัดการของกองทุน 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนเพ่ือกำหนด
แนวทางในการบำรุงรักษา
ระบบ 

3. พิจารณาออกแบบระบบให
มีความเหมาะสม 
สอดคลองกับการใชงาน 

4. ดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบ 

5. นำเสนอคณะทำงาน
กองทุน 

6. ปรับปรุงแกไขจนสำเร็จ
ตามเปาหมาย 

    3,000,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

๒.  พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองทุน 

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือใชการบริหาร
จัดการของกองทุนท่ี
ไดรับพัฒนาและ
ดูแลรักษา จำนวน 
1 ระบบ 

กองทุนมีการดูแลรักษา
และพัฒนา ระบบ
สารสนเทศเพ่ือใชใน
การบริหารกองทุน 
จำนวน 1 ระบบ ท่ีทำ
ใหสามารถเพ่ิม

1. ศึกษาขอมูลภาพรวมระบบ
เพ่ือใหเหมาะสมกับการ
บริหารจดัการของกองทุน 

2. ประชุมหารือคณะทำงาน
กองทุน 

3. ดำเนินการพัฒนาระบบ 

    -  
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

4. ปรับปรุงแกไขจนสำเร็จ
ตามเปาหมาย 

5.  ดูแล บำรุงรักษาระบบ 
3.  ดูแลรักษาและปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) 

กองทุนมีการดูแล และ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ในการรายงานผลการ
ดำเนินการของกองทุน 
รูปแบบInfo graphic 

ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำรายงานให
ผูบริหารประกอบการ
ตัดสินใจในรูปแบบ
Info graphic     
รอยละ 80 

กองทุนมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
รองรับในการตดิตาม
และรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือการ
ตัดสินใจของผูบริหาร
ในรูปแบบInfo 
graphic พรอมท้ังได 
รับการดูแลและพัฒนา
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

1. ออกแบบระบบสารสนเทศ
ใหมีความเหมาะสมกับ
ความตองการในการใช
งานของผูบริหาร 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนในการดำเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. นำเสนอคณะทำงาน
กองทุน 

4. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือการ
ตัดสินใจของผูบริหารใน
รูปแบบInfo graphic 

5. พัฒนาและปรับปรุงแกไข
ใหสำเรจ็ตามเปาหมาย 

    - ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

4.  ดูแลรักษาและปรับปรุง
เว็บไซตของกองทุน 

กองทุนมรีะบบฐาน 
ขอมูลของโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจาก     
กองทุน  

ระดับความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ 
การสนับสนุน
โครงการท่ีขอการ
สนับสนุน รอยละ 
80 
 

- กองทุนมรีะบบการ
การเสนอขอสนับสนุน
โครงการ การอนุมัติ 
การสนับสนุน การ
ติดตามประเมินผล 
และรวบรวมขอมลู
เก่ียวกับสถานะ

1. ศึกษาจุดดอยของเว็บไซต
ของกองทุน 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุน ในการดำเนินการ
พัฒนาเว็บไซตของกองทุน 

3. ปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต 

    - 
 
 
 
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

 
 
 
 

โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุน
ใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนปจจุบัน และ
เพ่ิมความคลองตัว
สะดวกรวดเร็วในการ
คนหาขอมูลโครงการ
ตาง ๆ  

4. จัดทำขอมูลบนเว็บไซตให
เปนปจจุบัน 

5. เผยแพรขอมลู เพ่ือการ
ประชาสมัพันธกองทุน 

๕.  พัฒนาระบบสารสนเทศ
รองรับการสนับสนุนโครงการ 

กองทุนมีขอมูลการ
ดำเนินงานในการ
สนับสนุนโครงการ และ
ขอมูลของโครงการท่ีได
ดำเนินงานอยางครบถวน 

รอยละ 80 ของ
ความสำเร็จของการ

พัฒนาระบบท่ี
สมบูรณ 

- ระบบรองรับหนวย 
งานท่ีของบประมาณใน
การสนับสนุนโครงการ 
-ระบบสารสนเทศใน
การติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 
- ฐานขอมูลของ
โครงการท่ีสนับสนุน 

1. รวบรวมขอมลูรายงาน 
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

2. ออกแบบระบบฐานขอมูล
โครงการท่ีกองทุน
สนับสนุน เพ่ือรองรับการ
พัฒนาระบบในปถัดไป 

    - ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 

6. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติ
การระยะยาว และแผนปฎิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2568  
ดานดิจิทัลและสารสนเทศ 
ของกองทุน 
 
 

กองทุนมีการทบทวน
แผนปฎิบัติการระยะยาว 
และจัดทำแผนปฏบัิติ
การประจำป 2568 
ดานดิจิทัลและ
สารสนเทศของกองทุน 

1 แผน - ไดทบทวนแผนปฎิบัติ
การระยะยาวและมี
การจัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำป 2568 
 

1. ทบทวนแผนปบัติการ
ระยะยาวและจัดทำแผน
ปฎิบัติการประจำป 
2568 

2. นำเสนอคณะกรรมการ
บริหารกองทุนพิจารณา 

 
 
 

    - ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

แนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 

1. พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ใหมคีวามรูดานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ 

รอยละ 90 ของบุคลากร
กองทุน ไดรับการอบรม 
เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จำนวนหลักสตูรท่ี
บุคลากรไดรับการ
อบรมหรือพัฒนา
ทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศ     
ปละไมนอยกวา 2 
หลักสตูร 

บุคลากรกองทุน  
มีความรูและทักษะ 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศเพ่ิมข้ึน
และสามารถ
ประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

1. ศึกษาความตองการในการ
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

2. พิจารณาสรรหาหลักสตูร 
เพ่ือการอบรมหรือฝก
ทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 

3. สงบุคลากรเขารวม 
การฝกอบรม หรือดูงาน
ดานเทคโนโลยสีารดิจิทัล
และสารสนเทศ 

4. ติดตามประเมินผลการ
พัฒนา 

    500,000 
 
 
 
 
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 

 



บทที่ 6
การบริหารจัดการ

และการติดตามประเมินผล
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บทที่ 6 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 การวัดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 รวมท้ังแผนปฏิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2567 จะประสบความสำเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวหรือไมนั้น จำเปนตองมีการบริหารจัดการ 
ในการติดตามประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนดังกลาว และเพ่ือใหการ
ประเมินผลมีประสิทธิภาพนั้น มีแนวทางในการติดตามและประเมินผลดังตอไปนี้ 
1. การบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคณะกรรมการบริหารกองทุนตองกำหนดนโยบาย
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งกำกับ ติดตามการดำเนินงานอยางใกลชิด 
และตองกำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส  

สวนของผูบริหารของกองทุนเมื่อรับนโยบายมาแลวนั้น ตองกำหนดรายละเอียดของการดำเนินงาน 
ทำการชี้แจง อธิบายและมอบหมายผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน โดยเฉพาะตองรับผิดชอบในความสำเร็จตาม
เปาประสงคและตัวชี้วัดของแผนงาน 
 
2. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2567 นั้น กำหนดใหมีการจัดตั้งคณะทำงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองทุนใหเปนผูรับผิดชอบหลักในการติดตามและประเมินผลสำเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ระบุไว 
ในแผน และนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือรับทราบถึงผลการดำเนินงาน 
 
 3. การจัดทำขอเสนอแนะ 

จากการติดตามและประเมินผลของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน
ปฏิบัติงานรายปดังกลาว เม่ือสิ้นสุดในแตละปงบประมาณของกองทุนจะตองมีการสรุปรายงานและประเมินผล
สัมฤทธิ์ของแผนงานใหคณะกรรมการบริหารกองทุนรับทราบเพื่อใหนโยบายดานการปฏิบัติการดิจิทัลของ
กองทุนในปตอ ๆ ไปได รวมท้ังในป พ.ศ. 2570 ซ่ึงเปนปท่ีสิ้นสุดตามระยะเวลาของแผน จะตองมีการสรุปผล
ของแผนงานโดยรวม รวมทั้งจัดทำขอเสนอแนะ ที่มีการประเมินจุดออน จุดแข็ง และประเด็นที่ตองมีการ
พัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือใชในการจัดทำแผนในระยะตอไป 
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