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บทที่ 1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกรโดยเฉพาะ
องคกรของรัฐ ทำใหองคกรมีการบูรณาการการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการสอดรับ
กับการเปลี ่ยนแปลงและสถานการณปจจุบันที ่ร ูปแบบการดำเนินงานจะเปนไปแบบที่มีการเนนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ ้น อีกทั ้งในปจจุบันประเทศไทยไดใหความสำคัญกับการพัฒนาและการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนา
ประเทศไดมุ งเนนใหประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงหวังใหประชาชนมี 
ความรอบรูเขาถึง สามารถพัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน ประชาชนมีโอกาสใน 
การสรางรายไดและคุณภาพชีวิตดีขึ้น และเทคโนโยสารสนเทศดานดิจิทัลมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก 
อีกทั้งยังเปนโอกาสและความทาทายของประเทศไทย และหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานที่จะตองปรับปรุง 
ทิศทางการดำเนินงานดวยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื่อใหการดำเนินงานของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง สมบูรณ และ 
มีการสื่อสารท่ีทันสมัย เพ่ือใหบริการแกองคกรตาง ๆ และประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดรับกับแผนดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม
เปนตัวสนับสนุน เกิดการแลกเปลี ่ยนขอมูลสารสนเทศไดงายและรวดเร็ว สงผลตอการปฏิบัติงาน และ 
การวางแผนการดำเนินการระยะยาว อีกทั้งยังสงผลใหวิถีการตัดสินใจหรือการเลือกทางเลือกการดำเนินงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำหรับการดำเนินงานของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยตามบันทึกขอตกลงการประเมินผล
การดำเนินงาน ประจำปบัญชี พ.ศ. 2567 ไดกำหนดใหการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนตัวชี้วัด
หนึ่งที่กองทุนตองดำเนินการ โดยมีการกำหนดเกณฑการประเมินจากประเด็นหลักที่สำคัญ ไดแก การจัดทำ/
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) รวมทั้งการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นโยบายดานดิจิทัลรวมทั้งนโยบายตาง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ 
ตอบสนองตอแผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรสำคัญ โดยสามารถสนองตอบตอ
ความตองการของกองทุนไดอยางครบถวน โดยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ผูใชบริการภายใน และ
ผูใชบริการภายนอกของกองทุน และจัดใหมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปเพื่อรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) ท่ีมีองคประกอบหลักท่ีดีครบถวน โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติการนั้นจะตองมีการการพิจารณาให
ครอบคลุมกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) เปนตน  

ดังนั้น กองทุนจึงไดดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 รวมท้ัง
การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2568 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศของกองทุนตอไป 



บทท่ี 2

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเก่ียวของ
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บทที่ 2 

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
 

การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2568 และการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2568 ของกองทุนในครั ้งนี ้ ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผนในระดับตาง  ๆ 
ท่ีมีผลตอการกำหนดแนวทางการพัฒนาสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  

โดยพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ที่สอดคลองและสามารถ
นำมาปรับใช คือ หมวด 1 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มาตรา 5 มาตรา 6 และหมวด 3 นโยบาย
และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มาตรา 21 มาตรา 22 ดังนี้ 

หมวด 1 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
มาตรา 5 เพื่อใหการพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม      

ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ขึ้นตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 

มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเปาหมายและ
แนวทางอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(1) การดำเนินการและการพัฒนาใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยวิธีการ
อยางหนึ่งอยางใด ที่ทำใหสามารถใชรวมกันหรือเชื่อมโยงกันไดหรือวิธีอื่นใดที่เปนการประหยัดทรัพยากร 
ของชาติและเกิดความสะดวกตอผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณประจำป 

(2) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งตอง
ครอบคลุมโครงขายการติดตอสื่อสาร แพรเสียง แพรภาพในทุกรูปแบบไมวาจะอยู ในภาคพื้นดิน พื้นน้ำ  
ในอากาศหรืออวกาศ และเปาหมายในการใชคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมและประโยชนของประชาชน 

(3) การสงเสริมและสนับสนุนใหมีระบบการใหบริการหรือแอปพลิเคชันสำหรับประยุกตใชงานดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

(4) การสงเสริมใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกัน เพื่อให
การทำงานระหวางระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความมั่นคงปลอดภัย อยูในสภาพรอมใชงาน 
รวมตลอดทั้งทำใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื ่อถือ และแนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึง
และใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ 

(5) การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
การพัฒนาใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางหรือแพรเนื้อหาผานทางสื่อท่ีกอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศ 

(6) การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน ใหเกิดความพรอมและความรู           
ดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล และสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐและเอกชน ใชเทคโนโลยีดิจิทัล             
ใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังสรางความตระหนัก รูเทาทันสื่อและสารสนเทศอ่ืน ๆ สงเสริม
และสนับสนุนใหลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการท่ีจำเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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(7) การพัฒนาคลังขอมูลและฐานขอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู ทั้งการสงเสริมเพื่อใหมี
ระบบที่เปนศูนยแหงการเรียนรูและใหบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที ่ทันสมัย ซึ่งเอื ้อตอการนำไปใช
ประโยชนในรูปแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัย 

หมวด 3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
มาตรา 21 เม่ือประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ตามความในมาตรา 5 แลว ใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดำเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาว 
และใหสำนักงบประมาณตั้งงบประมาณใหหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนระดับชาตินั้น 

มาตรา 22 ใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีดำเนินการตามภารกิจท่ีกำหนดในนโยบายและแผนระดับชาติ
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่มีอยูให
สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาวโดยเร็ว และสงใหคณะกรรมการเฉพาะดาน ท่ีคณะกรรมการ
มอบหมายเพ่ือทราบ 
 
2. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ภายใตพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ไดกำหนดวา “เพื ่อให 
การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบาย
และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น ตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัล 
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย 
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลัก 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ที ่กำหนดทิศทาง 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมุงหวังปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
และสังคมท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล ตั้งแตการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการลงทุน
ในโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมตามแนวทาง
ประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ จนถึง
การผลักดันใหประเทศไทยเปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคา        
และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 การกำหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ นี้        
ไดดำเนินการโดยยึดถือหลักการพื้นฐาน คือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุด 
จากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของ
ประเทศและการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื ่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ         
โดยไดกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และภูมิทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้ 

 

วิสัยทัศน 
“ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” โดย ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทย 

ที่สามารถสรางสรรคและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
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โดยกำหนดเปาหมาย 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 
2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื ่อดิจิทัล        

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3) พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะ 

ท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช

ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เพื ่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดานคือ 
 

แผนภาพท่ี 2-1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
จะมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน 

ไดแบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกำหนดใหเทคโนโลยีที่ใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ และใหมีราคาคาบริการ 
ที่ไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ในระยะยาวโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชนเดียวกับถนน ไฟฟา น้ำประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอ
ของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะกระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุน 

การผลิตสินคาและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบ
ใหมในระยะยาว นอกจากนียุ้ทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถ
ในการแขงขันของภาคธุรกิจไทย ที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืน
ในอนาคต 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงสรางประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูที่อยูในชุมชนหางไกล 

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและ
นำไปใช ประโยชนได โดยง ายและสะดวก และมีประชาชนที ่ร ู  เท าท ันข อม ูลข าวสาร และมีท ักษะ                    
ในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัด
ทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ 
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ การบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ใหความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน  

ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และ 
การพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อนำไปสูการสรางและจางงานที่มีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากล เพื ่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ 
ทำธุรกรรมออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแก
ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล และการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 
3. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

การจัดทำนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติเปนไปตามพระราชบัญญัติสภา  
ความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2559 เพื่อใหเปนกรอบหรือทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน แกไข หรือ
ระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธำรงไวซึ่งความมั่นคงแหงชาติ ซึ่งครอบคลุมถึงนโยบายภายในประเทศ นโยบาย
ตางประเทศ และนโยบายการทหารกับการเศรษฐกิจ และอื่น ๆ อันเกี่ยวกับความมั่นคงแหงชาติใหสอดคลอง
ตองกัน เพ่ือใหกิจการของหนวยงานของรัฐสามารถประสานกันไดอยางใกลชิดเปนผลดีตอความม่ันคงแหงชาติ 
และรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ โดยไดกำหนด 

 

วิสัยทัศน 
“ประเทศชาติมีเสถียรภาพ ประชาชนอยูดีมีสุข ปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ มีศักยภาพบริหาร

จัดการความม่ันคงแบบองครวม และรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติอยางยั่งยืน” 
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วัตถุประสงค 
• เพื ่อเปนกรอบทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน แกไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคาม  

เพ่ือธำรงไวซ่ึงความม่ันคงแหงชาติ 
• เพื่อถายทอดยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคงไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว 
• เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนกรอบทิศทางการจัดทำและขับเคลื่อนแผนระดับที่ 3 (แผนปฏิบัติการ

ดานตาง ๆ แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน แผนพัฒนาในระดับพื้นที่) ที่เกี่ยวของกับดานความมั่นคงได 
อยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายในภาพรวม 
• เปาหมายในภาพรวม 

ประเทศไทยมีความมั ่นคงและมีเสถียรภาพมากขึ ้น ประชาชนดำรงชีวิตโดยปกติสุข รวมท้ัง 
มีการพัฒนาศักยภาพบริหารจัดการ เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงแบบองครวมและรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ 

• ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายในภาพรวม 
ความสำเร็จของการบรรลุคาเปาหมายที่กำหนดไวในแตละตัวชี้วัดยอยของ 17 นโยบายและ    

แผนความม่ันคง ภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) มีทั้งสิ้น 17 นโยบาย 
สวนที่เกี ่ยวของกับดานสารสนเทศและดิจิทัล คือ นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 10 การปองกันและ    
แกไขปญหาความมั่นคงทางไซเบอร มุงเนนใหประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปองกัน และรับมือ
ความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร ยกระดับมาตรฐานรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและลดการกอ
อาชญากรรมทางไซเบอร โดยพัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหสอดคลองมาตรฐานสากล 
สามารถแกไขเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ     
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางไซเบอร รวมถึงพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1. จุดมุงเนน 
ประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปองกันการโจมตีทางไซเบอร การยกระดับมาตรฐาน

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไชเบอร และลดการกออาชญากรรมทางไซเบอร 
 

2. เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวช้ีวัด 
เปาหมาย ประเทศไทยมีความพรอมตอการปองกัน รับมือความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร

อยางมีประสิทธิภาพท้ังการปองกันการโจมตีทางไซเบอรและอาชญากรรมทางไซเบอร 
ผลสัมฤทธิ์ หนวยงานระดับชาติ กลุมภารกิจหรือใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

และระดับหนวยงานมีความพรอมและมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง   
ไซเบอรที ่เทาทันเหตุการณสอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงมีกลไกและแนวทางในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางไซเบอร และการพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางไซเบอร 

ตัวช้ีวัดท่ี 1  การพัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหสอดคลองมาตรฐานสากล
เพ่ิมข้ึนรอยละ 90 ภายในป 2570 

ตัวช้ีวัดท่ี 2  การแกไขเหตุการณที่เกี ่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอโครงสรางพ้ืนฐาน
สำคัญทางสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึนรอยละ 40 ภายในป 2570 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3  การจัดทำหรือพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางไซเบอร รวมถึงการพัฒนาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม     
ทางไซเบอร เพ่ิมข้ึนรอยละ 60 ภายในป 2570 

ตัวช้ีวัดท่ี 4  สถิติคดีเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอรลดลงรอยละ 3 เม่ือเทียบกับปกอนหนา 
 

3. กลยุทธ 
กลยุทธหลักท่ี 1  การปองกัน การรับมือ และลดความสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบตอ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
กลยุทธหลักท่ี 2  การเสริมสรางขีดความสามารถในการปองกันและแกไขปญหาการใชไซเบอร

เปนชองทางในการกออาชญากรรมทางไซเบอร 
 

4. แนวทางการพัฒนา 
1) การปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบตอระบบโครงสราง

พ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
2) สงเสริมใหหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศมีมาตรการและแนวทางปฏิบัติใน

การปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรที ่เทาทันตอเหตุการณ ที่สอดคลองกับ
มาตรฐานสากล 

3) บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ท้ังฝายทหาร พลเรือนและตำรวจ ภาคเอกชน 
ภาคสวนตาง ๆ ภายในประเทศ ใหเปนเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง เพื่อปองกันรับมือ และลดความเสี่ยง
จากภัยคุกคามทางไชเบอรและเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอโครงสรางพื้นฐานสำคัญ 
ทางสารสนเทศ รวมถึงสงครามไซเบอร 

4) การสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถขององคกรและบุคลากรทุกภาคสวนที ่เกี ่ยวของ       
ใหมีความรู ความชำนาญดานไซเบอร รวมทั้งสงเสริมการเผยแพรความรู และการสรางความตระหนักรู        
ถึงความสำคัญของภัยคุกคามทางไชเบอรและเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไชเบอรแกองคกรและ
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวของ 

5) สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและการสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ  
ท้ังในระดับทวิภาคี และพหุภาคี เพ่ือปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากการกออาชญากรรมทางไซเบอร 

6) เสริมสรางความตระหนักรู และพัฒนาขีดความสามารถแกองคกรและบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวของใหมีความรูในการปองกันตนเองจากอาชญากรรมทางไซเบอร 

 
4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 จัดทำข้ึนตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวตาม
มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัต ิการบร ิหารงานและการให บร ิการภาคร ัฐผ านระบบดิจ ิทัล พ.ศ. 2562  
ที่มุงเนนการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล ดวยการบริหารจัดการและ
บูรณาการขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหการทำงานท่ีมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
อันจะกอใหเกิดการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเขาถึงบริการของประชาชน 
และภาคเอกชน พรอมท้ังเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณขนเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
 

วิสัยทัศน : “บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” 
ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว
และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

เปาหมาย 
1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 
3. ภาครัฐมีกระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐาน สำหรับการใหบริการของรัฐ 
5. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานรัฐที่จัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐคิดเปน

รอยละ 100 
2. ภายในป 2570 รอยละความสำเร็จของการเชื ่อโยงแลกเปลี ่ยนขอมูลในดานสำคัญ คิดเปน 

รอยละ 100 
3. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานท่ีดำเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส คิดเปน

รอยละ 100 
4. ภายในป 2567 รอยละความสำเร็จของระบบกลาง หรือแอพพลิเคชั่นสนับสนุนกลาง (Shared 

Application Enabling Services) คิดเปนรอยละ 100 
5. ภายในป 2570 รอยละของบุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของทุกหนวยงาน  

มีความรู และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 90 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 
เปาหมาย 
1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางครบถวน 

ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
2. ประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในดานสำคัญ 

คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 สัดส วนบร ิการของรัฐสำหร ับประชาชนสามารถใหบริการแบบออนไลน             

คิดเปนรอยละ 90 
3. ภายในป 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการออนไลนภาครัฐในดานท่ีสำคัญ 

ไมนอยกวารอยละ 85 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
เปาหมาย 
1. ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรบริการภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จในดานสำคัญ  

คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 สัดสวนบริการของร ัฐสำหร ับภาคธุรกิจสามารถใหบร ิการแบบออนไลน              

ไมนอยกวารอยละ 90 
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3. ภายในป 2570 ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจตอการใชบริการออนไลนภาครัฐ ในดานสำคัญ
ไมนอยกวารอยละ 85 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
เปาหมาย 
1. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดำเนินงานภาครัฐ ท่ีมีความโปรงใส ตรวจสอบได ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
2. การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชนสามารถนำไปใช

ประโยชนและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
1. ภายในป 2568 รอยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงขอมูลในระบบหลักดานการบริหารจัดการ

งบประมาณ คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2568 รอยละความสำเร ็จของการจัดใหม ีช องทางการมีสวนรวมของประชาชน            

ในดานสำคัญ คิดเปนรอยละ 100 
3. ภายในป 2569 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมกลางที ่บูรณาการขอรองเรียน 

รองทุกขของประชาชน เพ่ือการบริหารจัดการ ติดตาม และแจงผลอยางเปนระบบ คิดเปนรอยละ 100 
4. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานรัฐที่มีการใหบริการขอมูลเปดภาครัฐบนศูนยกลางขอมูลเปด

ภาครัฐ ในรูปแบบท่ีถูกตองตามมาตรฐานขอมูลเปดภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100 
5. ภายในป 2570 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการนำขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผาน

ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐไดรับการนำไปวิเคราะหเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการ โดยภาคเอกชน หรือ
ประชาชน อยางนอย 10 กิจกรรม/โครงการ 
 
5. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562   

โดยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีสอดคลอง
และสามารถนำมาปรับใช คือ มาตรา 4 และมาตรา 12 วรรค (1) (5) (6) และ (7) ดังนี ้

มาตรา 4 เพื ่อใหการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเปนไปดวยความสะดวก 
รวดเร ็ว มีประสิทธ ิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการและการอำนวยความสะดวกแกประชาชน               
ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล       
โดยมีการบริหารจัดการ และการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองกันและเชื่อมโยง
เขาดวยกันอยางม่ันคง ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ งหมายในการเพิ ่มประสิทธิภาพและอำนวย        
ความสะดวกในการใหบริการ และการเขาถึงของประชาชน และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะและ
สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

มาตรา 12 เพื่อใหการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลเปนไปตามวัตถุประสงค
ตามมาตรา 4 และเกิดการบูรณาการรวมกัน ใหหนวยงานของร ัฐจ ัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ                 
ในระดับหนวยงาน และดำเนินการดังตอไปนี้ ใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ตามมาตรา 8 

(1)  จัดทำขอมูลตามภารกิจใหอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัล โดยเปนขอมูลท่ีมีความสมบูรณ เชื่อถือถือได
และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองและเปนปจจุบัน สามารถแลกเปลี่ยนกับหนวยงานของรัฐ
แหงอ่ืนและนำไปประมวลผลตอไปได 

(5)  จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของหนวยงาน
ของรัฐ เพื่อใหมีความพรอมใช นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได โดยอยางนอยตองจัดใหมี ระบบปองกัน
หรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอรตามกฎหมายวาดวยการรักษาความม่ันคง ปลอดภัยไซเบอร 
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(6)  จัดให ม ีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาคร ัฐให ม ีความร ู ความสามารถในการดำเน ินงาน              
ดานการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล ใหเปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจทัิล 

(7) ใหมีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ โดยตองจัดใหมีการประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนนโยบาย และแนวปฏิบัติดังกลาวดวย ท้ังนี้ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
 
6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

 

พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2562 
โดยสามารถสรุปรายละเอียดท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ 

บุคคลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ประกอบดวย 
• เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไมใดใหคำนิยามไว แตโดยหลักการทั่วไป

แลวหมายถึงบุคคลท่ีขอมูลนั้นระบุไปถึง 
• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยท่ัวไป 
ท่ีเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชน หรือลูกคาท่ีมาใชบริการ 

• ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการ
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่ง หรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
เชน บริการ cloud service เปนตน 

ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย 
• ใชบังคับกับกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูในประเทศไทย 
• ใชบังคับกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล อยูนอกประเทศไทย 

หากมีกิจกรรม ดังนี้ 
 เสนอขายสินคาหรือบริการใหเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในประเทศไทย 
 เฝาติดตามเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 

 

ขอยกเวนการบังคับใช พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไมใชบังคับกับกรณี ดังตอไปนี้ 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตน หรอืเพ่ือกิจกรรมในครอบครัว 
2. การดำเนินการของหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ 
3. การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที ่ทำการเก็บรวบรวมไวเฉพาะเพื ่อกิจการสื ่อมวลชน  

งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม 
4. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามหนาที่และอำนาจของสภาผูแทนราษฎร 

วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 
5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี 
6. การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก ตามกฎหมายวาดวยการประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต 
 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได เชน ชื่อ-สกุล ที่อยู 

เลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท e-mail เปนตน 
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หลักการการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองมีการดำเนินการดังนี้ 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหความยินยอม 
• ตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
• Consent ตองแยกออกจากสวนอ่ืนชัดเจน 
• มีแบบหรือขอความท่ีอานแลวเขาใจไดโดยงาย และตองไมเปนการหลอกลวง 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได 
• ในการขอความยินยอมตองคำนึงอยางถึงที่สุดในความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลใน 

การใหความยินยอม 
• ตองไมมีเงื่อนไขในการใหความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ไมมี

ความจำเปนหรือเก่ียวของสำหรับการเขาทำสัญญาซ่ึงรวมถึงการใหบริการนั้น ๆ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตองขอความยินยอมกอนหรือขณะดำเนินการ  
2. การเก็บขอมูลสวนบุคคล ตองแจงรายละเอียดให เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ดังนี้ 

- วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 
- แจงใหทราบกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา 

รวมท้ังแจงถึงผลกระทบท่ีเปนไปไดจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล 
- ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
- บุคคลหรือหนวยงานซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย 
- ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ 
- สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive personal data) 
• เชื้อชาติ เผาพันธ    
• ประวัติอาชญกรรม 
• ความคิดเห็นทางการเมือง 
• ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 
• ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา 
• ขอมูลสหภาพแรงงาน 
• พฤติกรรมทางเพศ 
• ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ 
 

การเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนจะชอบดวยกฎหมายเมื่อทำตาม
หลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 

1. ตองไดรับความยินยอมโดยชัดแจง  
2. ทำไปเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ ของบุคคล ซ่ึงเจาของขอมูลสวน

บุคคลไมสามารถใหความยินยอมได  
3. การดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายที่มีการคุมครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ

องคกรไมแสวงกำไร 
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4. เปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
5. จำเปนเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 
6. จำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ีกำหนดไวเฉพาะ 

 

ขอยกเวนท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได โดยไมตองขอความยินยอม 
• เปนการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย หรือสถิติ (Scientific or 

Historical Research) 
• เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เชน การเขารับบริการทาง

การแพทย ณ โรงพยาบาล (Vital Interest) 
• เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลทำสัญญากูยืมเงินจากธนาคาร 

ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตามวัตถุประสงคของสัญญา (Contract) 
• เปนความจำเปนเพื่อการปฏิบัติหนาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติหนาท่ี

ในการใชอำนาจรัฐ เชน หนวยงานของรัฐจัดทำ Big Data เพ่ือแกปญหาความยากจนของเกษตรกร (Public Task) 
• เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือของบุคคลหรือ

นิติบุคคลอื่น เชน บริษัทเอกชนติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคารเพื่อรักษาความปลอดภัย ซึ่งบริษัทสามารถเก็บ
รวบรวมภาพถายซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีอยูในบริเวณดังกลาวได (Legitimate Interest) 

• เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations) 
 

การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
• ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตเปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมได

โดยไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอม 
• ตองไมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอื่น นอกเหนือจากวัตถุประสงคที่ไดแจงไว

กับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
• การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม ผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลตองบันทึกการใชหรือเปดเผยนั้นไว 
 

การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศ 
ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ เวนแต 

1. เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
2. ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
3. จำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
4. กระทำตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 
5. ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน 
6. จำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
 

หนาที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และหนาที่เจาหนาที่คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล มีดังนี้ 

หนาท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 
• จัดใหมีมาตราการรักษาความม่ันคงปลอดภัย  
• มีระบบตรวจสอบการลบ/ทำลายขอมูล เม่ือพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา  
• แจงเหตุละเมิดแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ภายใน 72 ชม.  
• ปองกันการใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ  
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• บันทึกรายการเม่ือมีการเก็บรวบรวม การใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
• แตงตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร (กรณีอยูท่ีตางประเทศ) 
 

หนาท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) 
• ดำเนินการตามคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
• จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม รวมทั้งแจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
• จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
 

หนาท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
• ใหคำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  
• ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล  
• ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่มี

ปญหาเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
• รักษาความลับของขอมูลท่ีรูหรือไดมาจากการ ปฏิบัติหนาท่ี 
 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (DPO) ในกรณีดังนี้  

1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐ  
2. มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยางสม่ำเสมอ

โดยเหตุท่ีมีขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก  
3. กิจกรรมหลักเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ ่งขอมูลละเอียดออน 

(Sensitive personal data)  
หมายเหตุ:  ในกิจการเครือธุรกิจเดียวกัน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอาจจัด

ใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได 
 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
1. สิทธิไดรับแจงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (Right to be informed)  
2. สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of access)  
3. สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to data portability)  
4. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Right to object)  
5. สิทธิขอใหลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได (Right 

to erasure/right to be forgotten)  
6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to restrict processing)  
7. สิทธิขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to rectification)  
8. สิทธิในการรองเรียน กรณีท่ีผูควบคุมหรือผูประมวลผลไมปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

ความรับผิดและบทลงโทษ  
ความรับผิดทางแพง  
• ผู กระทำละเมิดขอมูลสวนบุคคลตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคล         

ไมวาการดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม  
• ศาลมีอำนาจสั่งใหชดใชคาสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมไดสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริง  
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โทษอาญา  
• กำหนดบทลงโทษทางอาญาไวสำหรับความผิดรายแรง เชน การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมี

ความละเอียดออนโดย มิชอบ ลวงรูขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนแลวนำไปเปดเผยแกผูอ่ืนโดยมิชอบ  
• ระวางโทษสูงสุดจำคุกไมเกิน 1 ปหรือปรับไมเกิน 1,000,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  
• ในกรณีที่ผูกระทำความผิดเปนนิติบุคคล กรรมการหรือผูจัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบใน 

การดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น อาจตองรวมรับผิดในความผิดอาญาท่ีเกิดข้ึน  
 

โทษทางปกครอง  
• กำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับการกระทำความผิดที ่เปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม         

ที่กฎหมายกำหนด เชน ไมแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคล
ทราบ ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจาของขอมูลสวนบุคคล ไมแตงตั้ง DPO เปนตน  

• โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 
 
7. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 เปนกฎหมายกลางที่มีวัตถุประสงค
หลักในการขจัดปญหาและอุปสรรคทางขอกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อใหประชาชนสามารถยื่นคำขอ
หรือติดตอใด ๆ กับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ รวมตลอดทั้งการติดตอราชการระหวางหนวยงาน
ของรัฐหรือเจาหนาที ่ของรัฐดวยกัน สามารถทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยชอบดวยกฎหมาย 
นอกจากนั้นยังมุงสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน และการปฏิบัติ
หนาที่ราชการของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ ใหครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ (ecosystem) ตั้งแต 
การยื่นเรื่อง/รับเรื่อง การติดตอราชการ การสง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดทำและ
ตรวจสอบ ฐานขอมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีในปจจุบัน ซ่ึงจะเปนการอำนวยความสะดวกและลดภาระคาใชจายของประชาชน รวมท้ังลดตนทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพแกการปฏิบัติราชการของภาครัฐ  

นอกจากนั้น พระราชบัญญัตินี ้ยังมีวัตถุประสงคในการเสริมสรางความมั่นใจใหแกหนวยงานและ
เจาหนาที่ของรัฐ (ซึ่งในบางกรณีอาจมีบทบัญญัติหรือขอความในกฎหมายหรือกฎระเบียบที่อาจตีความไดวา
ตองดำเนินการเปนเอกสารหรือเปนกระดาษเทานั้น) ใหสามารถรับเรื่องและใหบริการประชาชนดวยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางม่ันใจวาถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ตามพระราชบัญญัตินี้ไดกำหนดหนาท่ีของรัฐ ดังนี้ 
1.  จัดใหมีชองทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถยื่นคำขอ สงเอกสารหรือ

ติดตอราชการใด ๆ ได และประกาศใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไป เชน การจัดใหมีอีเมลกลางของหนวยงาน 
(เชน xxx@xxx.go.th) เว็บไซตหนวยงาน หรือแอพพลิเคชั ่นอื่นใดก็ได เชน Line Official Account หรือ 
Facebook Messenger  

2. ตองรับเรื ่องที่ประชาชนยื่นคำขอ สงหนังสือหรือเอกสาร หรือติดตอใด ๆ มาโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ทางชองทางที่หนวยงานประกาศตามขอ 1 แลวดำเนินการตอไปตามขั้นตอน ทั้งนี้ หนวยงาน
หรือเจาหนาที ่จะปฏิเสธไมร ับคำขอหรือการติดตอดังกลาวเพียงเพราะเหตุที ่ยื ่นหรือสงมาโดยวิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสมิได  

3. ออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดตอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกลับไปยังประชาชน 
ท่ียื่นคำขอหรือติดตอมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีดังตอไปนี้ 
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3.1 ไดรับคำขอหรือการติดตอจากประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือ 
3.2 ไดรับคำขอหรือการติดตอจากประชาชนซึ่งเดินทางมาดำเนินการดวยตนเองหรือเปนเอกสาร 

แตประชาชนระบุในคำขอหรือเอกสารอ่ืนใดที่เกี่ยวของวาประสงคจะไดรับใบอนุญาต การติดตอกลับหรือ
เอกสารหลักฐานอ่ืนใดในรูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ ในกรณีท่ีประชาชนแจงความประสงค
เชนวานั้นดวยวาจา เจาหนาท่ีจะบันทึกไวเปนหลักฐานแลวใหประชาชนลงนามรับรองก็สามารถกระทำได 

4. ในกรณีที่ประชาชนยื่นคำขอหรือติดตอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสผิดหนวย เชน สงอีเมลไปยัง
หนวยงานที่ไมมีหนาที ่และอำนาจรับผิดชอบในเรื่องนั ้น หนวยงานและเจาหนาที ่ที ่พบเห็นหรือรับเรื ่อง  
หามเพิกเฉย แตตองดำเนินการ ดังนี้ 

4.1 กรณีหนวยงานที่ถูกตองอยูในหนวยงานเดียวกัน ให forward หรือสงตอไปยังอีเมลหรือ
ชองทางของหนวยงานท่ีถูกตองนั้น 

4.2 กรณีหนวยงานที่ถูกตองอยูตางหนวยงานกัน ให reply แจงกลับไปใหประชาชนผูสงทราบวา
สงมาผิดหนวยงานโดยเร็ว โดยตองระบุหนวยงานที่ถูกตองไปใหประชาชนทราบดวย หากเจาหนาที่ผูพบเห็น
หรือรับเรื ่องทราบและแนใจวาหนวยงานใดถูกตอง จะ forward หรือสงตอไปยังหนวยงานนั้นเพื่อบริการ
ประชาชนก็ได และหากเจาหนาที่พบวามีประชาชนติดตอหนวยงานผานชองทางอิเล็กทรอนิกสที่มิใชชองทาง 
ท่ีหนวยงานประกาศกำหนด (แตเปนกรณีท่ีหนวยงานนั้นมีหนาท่ีและอำนาจในเรื่องนั้น) เจาหนาท่ีพึงแจงกลับ
ใหประชาชนรายนั้นทราบวาเปนการติดตอที่ผิดชองทาง รวมทั้งแจงชองทางที่ถูกตองของหนวยงานนั้น 
ใหประชาชนทราบดวย 

5. การออกประกาศหรือคำสั ่งต าง ๆ ตามพระราชบัญญัต ิน ี ้ เช น ประกาศกำหนดชองทาง
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานตามมาตรา 10 วรรคหนึ่ง ประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 13 (1) และคำสั่งกำหนดระบบอิเล็กทรอนิกสสำหรับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานตามมาตรา 16 วรรคหนึ่ง 

6. การจัดทำระบบหรือฐานขอมูล หรือการเชื่องโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานเพื่อรองรับ และ
ตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานตาง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามมาตรา 13 และมาตรา 14 

7. การยอมรับและรองรับการติดตอราชการและเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั ้งการติดตอราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก ตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ในกรณีที่มีกฎระเบียบขัดหรือแยงกับหลักการดังกลาว สมควรแกไข 
ในโอกาสแรกท่ีกระทำได 

8. การจัดเก็บขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดแทนการจัดเก็บ
เปนเอกสาร ท้ังนี้ เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติ 
 
8. แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 

แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
ไดจัดทำขึ้นใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนความมั่นคง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ สรุปสาระสำคัญ ดังนี้ 
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วิสัยทัศน 
“สรางสรรคนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทองเท่ียวและกีฬา” 
 

พันธกิจ 
1. จัดทำนโยบายและยุทธศาสตรเพื ่อการพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาที่สอดคลองกับแนวทาง 

การพัฒนาของประเทศ 
2. กำหนดแนวทางในการจ ัดสรรทร ัพยากรเพื ่อสนับสนุนการดำเน ินงานของท ุกภาคส วน             

อยางมีประสิทธิภาพ และนำนโยบายและยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติจริงอยางไดผล 
3. พัฒนาปจจัยสนับสนุนดานการทองเที่ยวและกีฬาที่จำเปน ทั้งในดานบุคลากร โครงสรางพื้นฐาน 

และปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนอยางครบถวนและไดมาตรฐาน 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการบริหารและเพื่อการใหบริการ ตลอดจนองคความรู

และนวัตกรรมตาง ๆ ท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 
5. สรางใหเกิดการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและกีฬา             

ในแบบบูรณาการรวมกันกับทุกภาคสวนท่ีมีความเก่ียวของ 
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย และโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ถูกกำหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนให

กระทรวงบรรลุพันธกิจและเปาหมาย โดยมีโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 1  บูรณาการ เช่ือมโยงขอมูล และพัฒนาระบบบริการดานการทองเท่ียวและกีฬา 
จุดมุ งหมายภายใตยุทธศาสตรนี ้ตองการใหเกิดการบูรณาการการดำเนินการ การเชื ่อมโยงขอมูล         

การใชขอมูลรวมกัน และการพัฒนาระบบหรือแพลตฟอรมทางดานการทองเที่ยวและกีฬาที่มีความเชื่อมโยง
สอดคลองเปนไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกันของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รวมท้ัง
ในภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของหรือใชประโยชน นำไปสูภาครัฐที่มีวัฒนธรรมการทำงานท่ี 
มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

 เปาหมาย 
การบริการดิจิทัลของหนวยงานเขาถึงไดอยางสะดวก 
ตัวช้ีวัด 
4. มีระบบบริการดานดิจิทัลของหนวยงานสามารถเชื่อมโยงได อยางนอยหนวยงานละ 3 ระบบ 
5. มีผูเขาใชประโยชนจากขอมูลดิจิทัลดานการทองเท่ียวและกีฬา ไมต่ำกวา 1,000 ครั้ง ตอ 1 ระบบ 
แนวทางการพัฒนา 
1. การพัฒนาระบบบริการและแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกการใหบริการประชาชน 

โดยออกแบบท่ีคำนึงถึงผูใชงานเปนศูนยกลาง 
2. สรางองคความรูในการนำขอมูลเปดไปใชโดยไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคล 
3. การสรางและใชประโยชนจากฐานขอมูลขนาดใหญเพื่อนำไปสรางสรรคคุณภาพการบริการ      

ในดานการทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงนำภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางสรรคคุณคาทางเศรษฐกิจ 
4. การสนับสนุนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยว การทำการตลาด 

การบริหารจัดการสถานท่ี และระบบดิจิทัลเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
5. สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนขอมูลจากแหลงท่ีมีใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารจัดการ

และสนับสนุนการทองเท่ียวและกีฬา 
6. สรางระบบการเรียนรูและพัฒนาตนเองผานเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด 

สำหรับผูประกอบการ ผูใหบริการ และบุคลากรดานทองเท่ียวและกีฬา 
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7. สนับสนุนการเปดเผยและแบงปนขอมูลสารสนเทศ ระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน        
ที่เกี่ยวของดานทองเที่ยวและกีฬาเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ ตรวจสอบ เพื่อนำไปสูการตอบสนอง 
ความตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูลที่มีความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานและแหลงขอมูลตาง ๆ 
นำไปสูการจัดทำฐานขอมูลขนาดใหญดวยมาตรฐานที่มีความนาเชื่อถือ บูรณาการใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน 
ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บท่ีไมซ้ำซอน ไมเปนภาระกับผูใหขอมูล 

9. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหความรู เผยแพรขอมูล นวัตกรรม เทคโนโลยี และการออกแบบ
เพ่ือสรางสรรคสินคาและบริการ เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวและกีฬา 

10. การพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนดานการทองเท่ียวและกีฬา 
11. การผลักดันมาตรการเพ่ือใหเขาถึงหรือมีความพรอมดานอุปกรณ ทักษะดิจิทัล และระบบอินเทอรเน็ต 
12. การใชเทคโนโลยีเพื่อประยุกตในการบริหารจัดการดานตาง ๆ เชน การประหยัดน้ำ การประหยัด

พลังงาน การเชื่อมโยงเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ 
13. การใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการทองเที่ยวและกีฬาอยางยั่งยืน ทั้งในมิติของความปลอดภัย 

สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  
14. สรางแพลตฟอรมเชื่อมโยงระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ เพ่ือแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ  
15. สรางธรรมาภิบาลและการทำงานรวมกัน สามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การใชขอมูลรวมกัน (Data Sharing) เพ่ือผลักดันไปสูการขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัลดวยขอมูล (Open and Data Driven Government)  

16. ประยุกตใชแนวทางการบูรณาการและการใชประโยชนขอมูลจากหนวยงานหลัก เชน สสช.,  
DGA, MDES, ONDE, GBDi, EDTA เปนตน  

17. สรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของในการทำขอตกลงรวมกันท่ีจะใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และแพลตฟอรมกลางในการเชื่อมโยงขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานภาครัฐใหสามารถใชรวมกันได  

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมและยกระดับทักษะของบุคลากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
จุดมุ งหมายภายใตยุทธศาสตรนี ้ต องการใหเกิดการเพิ ่มทักษะและความรู การประยุกตใชดาน

เทคโนโลยีของบุคลากรใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
จากยุค Analog ไปสูยุค Digital และยุค Robotic จึงทำใหเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการดำรงชีวิตและ 
การทำงาน รวมถึงการประกอบการธุรกิจ จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี ่ยนแปลง          
เพ่ือปองกันไมใหเกิด culture shock เนื่องจากการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี และเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิด
จากการใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม เชน การสูญเสียการเปนสวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
การโจรกรรมขอมูล การโจมตีทางไซเบอร เปนตน ทักษะความเขาใจ และใชเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเปนพื้นฐาน
สำคัญ สำหรับการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทำงานรวมกัน และนำมาประยุกตใชในดานตาง ๆ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  

เปาหมาย  
บุคลากรมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตัวช้ีวัด  
1. บุคลากรทุกคนในองคกรสามารถใชเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  
2. มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานใหกับพนักงานทุกคน  
3. บุคลากรในองคกรไดรับการสนับสนุนและสงเสริมเขารับการอบรม สัมมนา หลักสูตรตาง ๆ  

ดานดิจิทัล จากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ  
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แนวทางการพัฒนา  
1. การสรางและพัฒนาบุคลากรใหทักษะความรูเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมและบริการ

ดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ และทักษะการวิเคราะหการจัดการใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ  
2. สงเสริมใหทุกคนไดรับการฝกอบรม หรือสามารถเขาถึงระบบการเรียนรูและพัฒนาตนเองผาน

เทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมไดอยางเหมาะสม  
3. การชวยเหลือสนับสนุนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ 

ใหสามารถเรียนรูทักษะใหมและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได  
4. การยกระดับความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการผานเทคโนโลยีดิจิทัล  
5. การชวยเหลือและสนับสนุนการปรับตัวดานเทคโนโลยีดิจิทัลในสังคมผูสูงวัย 
6. สรางทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานและปรับทัศนคติทางดิจิทัล (Digital Mindset) ใหแก

บุคลากรผูทำงานในทุกดาน 
7. การสรางระบบการเรียนรูและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
8. พัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและกีฬาใหรู เขาใจ และเลือกใชเทคโนโลยี นวัตกรรมและดิจิทัล 

โดยคำนึงถึงผลกระทบในมิติตาง ๆ ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ขับเคล่ือนองคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
จุดมุงหมายภายใตยุทธศาสตรนี้ตองการใหองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในดานการทองเที่ยวและกีฬา 

มีความรู ความเขาใจ ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาระบบ พัฒนาบริการ หรือพัฒนาแพลตฟอรม  
ตรงตามความตองการผ ู  ใช งานเพื ่อตอบสนองการปฏิบ ัต ิงานของหนวยงานอยางหลากหลายและ                   
มีความสอดคลองเชื่อมโยงท้ังทางดานโครงสราง มาตรฐานทางขอมูล คำนึงถึงการดูแลรักษาตอยอดในอนาคต
และความยั ่งยืนของการพัฒนา ใชเทคโนโลยีดิจิทัลปรับกระบวนการทำงานและการสื ่อสารขององคกร         
ใหกระชับขึ้น คลองตัวมากขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น นำไปสูหนวยงานที่สามารถประหยัดทรัพยากร 
(งบประมาณและกำลังคน) ในการดำเนินงานไดมากขึ้น และทำใหทุกคนในองคกรมองเห็นคุณคาการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตในการปฏิบัติงาน 

เปาหมาย 
องคกรมีระบบและแพลตฟอรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด 
1. องคกรมีการพัฒนาระบบชวยสนับสนุนการปฏิบัตงิานได ปละ 1 ระบบ 
2. องคกรสามารถประยุกตใชฟรีแวร (freeware) ไดรอยละ 30 ขององคกร 
แนวทางการพัฒนา 
1. สงเสริมการปรับกระบวนการทำงานและการสื ่อสารขององคกร ใหกระชับขึ ้น คลองตัวมากข้ึน           

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สรางระบบนิเวศทางเทคโนโลยีและขั ้นตอนการปฏิบัติงานที ่เหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัล         

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนการเขาถึงเทคโนโลยีตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม 
3. การพัฒนานวัตกรรมและใชโอกาสจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว เชน เทคโนโลยีไรสาย 

เทคโนโลยีการยืนยันตัวตน เทคโนโลยีการนำเสนอ เปนตน 
4. การปรับปรุงศักยภาพและเตรียมพรอมเทคโนโลยีขององคกร ใหมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการในการบริหารจัดการการทองเที่ยวและกีฬาอยางยั่งยืน 

ท้ังในมิติของความปลอดภัย สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
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6. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยเหลือและสนับสนุนทดแทนในสวนงานท่ีขาดแคลนบุคลากร หรือ
สวนงานท่ีสามารถใชเทคโนโลยีทดแทนการใชมนุษยได เพ่ือใหการใชทรัพยากรขององคกรเกิดประโยชนสูงสุด 
การออกแบบท่ีคำนึงถึงผูใชเปนศูนยกลาง 

7. การนำเสนอองคความรู นวัตกรรม เทคโนโลยี การออกแบบและพัฒนาระบบที่ยั่งยืน สามารถ
นำไปใชรวมกับทรัพยากรอื ่นไดทั ้งภายในและภายนอกองคกร การชวยเหลือและสนับสนุนการปรับตัว       
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในสังคมผูสูงวัย 

8. การพัฒนาฐานขอมูลกลางดานการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยี
ดิจ ิทัลที ่เหมาะสม และหนวยงานที ่ต องการใชขอมูลสามารถเขาถึงแหลงขอมูลและวิเคราะหข อมูล 
ตอยอดจากแหลงจัดเก็บขอมูลกลาง 

9. สรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการทำขอตกลงรวมกันที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และแพลตฟอรมกลางในการเชื่อมโยงขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานภาครัฐใหสามารถใชรวมกันได 

10. พัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐในทุกกระบวนการผานชองทางออนไลน นำไปสูการปรับ
รูปแบบการทำงานความคลองตัวในการทำงานไดทุกท่ี 

11. การสรรหาและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะท่ีจำเปนพ้ืนฐานในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบและจัดหาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไรรอยตอและมีความปลอดภัย 
จุดมุ งหมายภายใตยุทธศาสตรนี ้มุ งหวังใหการพัฒนาระบบ การพัฒนาแพลตฟอรม การพัฒนา

ฐานขอมูล การสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดหาเครือขาย ครุภัณฑ ว ัสดุ อุปกรณ           
ดานเทคโนโลยี มีความเชื่อมโยง สอดคลอง และบูรณาการรวมกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงานในการใช
ประโยชนรวมกัน เพื่อประหยัดทรัพยากรองคกรในการบำรุงรักษาทั้งดานงบประมาณ พลังงาน และบุคลากร 
มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมทั้ง การพัฒนาทักษะการใชงานและดูแลระบบของบุคลากรใหมีความรูเทาทัน 
ตอการปองกันภัยทางไซเบอรตอโครงสรางพ้ืนฐาน การคุกคามทางสื่อ การนำขอมูลอันเปนเท็จเขาสูระบบ หรือ
การหลอกลวงแอบแฝงโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการกระทำ 

เปาหมาย 
โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด 
1. ตนทุนการบำรุงรักษาระบบและจัดหาโครงสรางพื ้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศลดลง        

รอยละ 5 ตอป 
2. มีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานเพียงพอตอบุคลากร รอยละ 100 
3. ระบบมีความม่ันคงปลอดภัยจากการถูกคุกคามหรือเสียหายไมเกิน รอยละ 10 
4. มีกระบวนการเฝาระวังและบำรุงรักษาอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรเปนประจำทุกเดือน 
6. ประยุกตใชและบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสขององคกรไดอยางนอย รอยละ 5 
แนวทางการพัฒนา 
1. การพัฒนาระบบ การพัฒนาแพลตฟอรม การพัฒนาฐานขอมูล และการสรางนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานกลางหรือแนวทางท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลดานความปลอดภัย 
2. การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการนำเขาขอมูล การเก็บรักษาขอมูล 

การนำขอมูลไปใชประโยชนท้ังตอตัวเองและผูมีสวนเก่ียวของ 
3. การปฏิบัติและปรับปรุงตามมาตรฐานความปลอดภัยการเชื่อมโยงเครือขายดิจิทัลของหนวยงาน

กลางท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง 
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4. การพัฒนามาตรฐานและแนวทางพัฒนาบริการและแพลตฟอรมดิจิทัล และบูรณาการใหเปนดิจิทัล 
ท่ีมีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บท่ีไมซ้ำซอน ไมเปนภาระกับผูใหขอมูลและผูใชขอมูล 

5. การชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐให
เรียนรูทักษะใหมและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได และโอกาสการเขาถึงอุปกรณและ
เครือขายท่ีปลอดภัย 

6. การใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการทองเที ่ยวและกีฬาอยางยั ่งย ืนทั ้งในมิต ิของดูแล 
ความปลอดภัย สังคม การใชทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย 

7. สรางมาตรการปองกันและยับยั้งการใชเทคโนโลยีในทางที่มิชอบเพื่อสรางความเสียหายตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 

8. การจัดหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื ่อปองกันการลอลวงและฉอโกงทางไซเบอรเพื่อแสวง
ประโยชนทางการเงินผานมัลแวรเรียกคาไถ (Ransomware) ขบวนการฉอโกงการสื ่อสารทางเสียงผาน
โครงขายอินเทอรเน็ต (Voice over Internet Protocol: VoIP) หรือการฉอโกงในดานการทองเที่ยวและกีฬา
ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

9. จัดทำมาตรการหรือปองกันการละเมิดขอมูล การเขาถึงขอมูล และการเขาถึงเครือขายโดยไมได
รับอนุญาต 

10. การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาขีดความสามารถขององคกรและบุคลากรทุกภาคสวนท่ี
เกี่ยวของ ใหมีความรูความเขาใจ ความชำนาญดานไซเบอร รวมทั้งสงเสริมการเผยแพรความรู และการสราง
ความตระหนักรูถึงความสำคัญของภัยคุกคามทางไชเบอร 

11. การใชทรัพยากรและจัดหาครุภัณฑ เครือขายและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีมาตรฐานและเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมสอดคลองเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

12. สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเกิดการลงทุนสีเขียวที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
เพ่ิมมากข้ึน 

13. สงเสริมใหทุกหนวยงานทำตามมาตรฐานกลางในการจัดเก็บขอมูล 
14. ประยุกตใช มาตรการ แนวทางการดาเนินงานจากคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอรแหงชาติ 
 

9. แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

 

 วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนกองทุนที ่มั ่นคง เพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดที ่เปนธรรม และ         

สรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเท่ียวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที ่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที ่ยวภายในประเทศ            

เพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  
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เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหาร
และพัฒนาการทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทยมีการดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
และเปนกองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที ่ยวตางชาติมีความเชื ่อมั ่นตอการปกปอง ดูแล เยียวยาระหวางการทองเที ่ยว
ภายในประเทศไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 

 

ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 
แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อการสงเสริมและพัฒนา 
การทองเท่ียวไทย 

แนวทาง 2.3  การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทาง 2.4  การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทาง 2.5  การติดตามและประเม ินผลการดำเนินงานโครงการที ่กองทุน         

ใหการสนับสนุน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 

แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 

แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบดิจิทัล และสารสนเทศรองรบัการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทาง 4.5  การพัฒนาการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยง และ

การควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 



บทท่ี 3

ผลการติดตามและประเมินผล

การดําเนินการท่ีผานมา

และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกกองทุน 
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บทที่ 3 
ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการที่ผานมาและ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกกองทุน  

 

กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว พ.ศ. 2566 - 2570 
ประจำปบัญชี 2568 และแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2568 เพื ่อใชเปนกรอบในการบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุนกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ไดกำหนดใหกองทุนมีการทบทวน/
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปของกองทุน ใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการจัดทำแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการดำเนินงานที่ผานมาตามแผนปฏิบัติ
การประจำป พ.ศ. 2567 รวมท้ังดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกองทุน เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุน ตอไป 

 
1. ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการท่ีผานมา 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ของกองทุนในแตละป เพื่อติดตามความกาวหนาในการดำเนินการตามแผน และนำมาพิจารณาปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจำป ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สำหรับแผนปฏิบัติการ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการติดตามและประเมินผล เปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3-1 ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการท่ีผานมา 
 

กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

1. พัฒนาและดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับ 
การจัดเก็บรายไดของ
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียว
ตางประเทศของกองทุน 

กองทุนมีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศรองรับ
การจัดเก็บรายได
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ 

รอยละของความคืบหนา
ในการพัฒนาระบบ 

ดำเนินงานแลวเสรจ็ท้ัง 3 
ชองทางในการเดินทางเขา
ประเทศของนักทองเท่ียว
ตางชาติเพ่ือมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 

2. โครงการพัฒนาและดูแล
รักษาระบบสารสนเทศ
ของกองทุน  

เพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานกองทุน 

รอยละความสำเรจ็ของ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

อยูระหวางดำเนินการ 

3. โครงการดูแลรักษาและ
ปรับปรุงระบบการ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจของ
ผูบริหาร (EIS/MIS) 

กองทุนมีการดูแลและพัฒนา
ระบบสารสนเทศใน 
การรายงานผลการ
ดำเนินการของกองทุนใน
รูปแบบ รูปภาพ กราฟ  
Infographic 

รอยละของรายงานใหกับ
ผูบริหารกองทุน
ประกอบการตัดสินใจเปน
แบบ รูปภาพ  
กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ/หรือ 
บนเอกสาร 

อยูระหวางดำเนินการ 
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กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

4. โครงการดูแลรักษาและ
ปรับปรุงเว็บไซตของ
กองทุน 

กองทุนมีเว็บไซตท่ีได
มาตรฐาน และมีขอมูล
ครบถวนสามารถสนองตอบ
ตอผูมสีวนไดสวนเสยี 
ทุกภาคสวน 

รอยละ 100 ของการ
พัฒนาเว็บไซตใหม 

-   เว็บไซตของกองทุนม ี
ความทันสมัย นำเสนอขอมลู
ขาวสารไดอยาง ถูกตอง และ
ขอมูลทันตอสถานการณ
ปจจุบัน   

-   ประชาชนท่ัวไป ผูรับบริการ 
และ บุคลากรกองทุนไดรับ
ขอมูล ขาวสารท่ีทันตอ
สถานการณ สามารถเขาถึง
บริการของกองทุนไดสะดวก 
และสามารถดาวนโหลด
เอกสารตาง ๆ ไดอยางสะดวก  

5. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศรองรับ 
การสนับสนุนโครงการ 

กองทุนพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการยื่นขอรับ
การสนับสนุน  
การประเมินผล การติดตาม
และรายงานผลการ
ดำเนินการโครงการท่ีรับ 
การสนับสนุน  
 

รอยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการยื่น
ขอรับการสนับสนุน 
การประเมินผล การ
ติดตามและรายงานผล
การดำเนินการโครงการท่ี
รับการสนับสนุน 

ระบบสารสนเทศในการยื่นขอรับ
การสนับสนุน การประเมินผล 
การติดตาม และรายงานผล 
การดำเนินการโครงการท่ีรับ 
การสนับสนุน มีการพัฒนาจน 
ผูรับบริการสามารถดำเนินการได
โดยสะดวก 

6. จัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการ
ประจำป 2568 ดาน
ดิจิทัลสารสนเทศของ
กองทุน 

กองทุนมีการทบทวน
แผนปฏิบัติการระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการประจำป 
2568 ดานดิจิทัลสารสนเทศ
ของกองทุน 

1 แผน อยูระหวางดำเนินการ 

7. โครงการพัฒนาและ
สงเสริมสมรรถนะ
บุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรกองทุนไดรับการ
อบรมทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 

รอยละของบุคลากร
กองทุนท่ีไดรับการอบรม
เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อยูระหวางดำเนินการ 

 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองทุน  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั ้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก (SWOT Analysis) ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สามารถสรุป ไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3-2 การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

S1  ผูบริหารใหความสำคญัและสนับสนุนดานระบบ
สารสนเทศและดิจิทัล 

S2  กองทุนใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยเปด
โอกาสใหเขารับการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 

W1  ขอมูลสารสนเทศของกองทุนเพ่ือใชวิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารยังไมเพียงพอ 

W2  การเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตยังไมทันเหตุการณ
หรือเปนปจจุบัน 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

S3  กองทุนในปจจุบันมีขอบเขตการดำเนินงานไมมาก  
ทำใหสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลไดงาย 

S4  ตามบันทึกขอตกลงท่ีระหวางกองทุนกับกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง มีการใหความสำคัญกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนเพ่ือตอบสนองตอ
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูรับบรกิารฃองกองทุน  
 
 

W3  ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรงเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุน ตองพ่ึงพา
บุคลากรจากสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สำนักงานปลัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬาเปนหลัก 

W4  ขาดท้ังฮาดแวรและซอฟแวรท่ีจำเปนตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจกองทุน เชน ระบบบริหาร
จัดการกองทุน ระบบบัญชีและการเงิน เปนตน 

W5  งบประมาณในการดำเนินงานในการพัฒนาเทคโนโลยี
และสารสนเทศของกองทุนในปจจุบันมีนอยมาก 
เน่ืองจากกองทุนยังไมสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียม
การทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางชาตไิด 

W6  กองทุนยังไมมกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศขนาดใหญ ในการจัดเก็บขอมูลท่ีสมบูรณ
เพียงพอ เพ่ือรองรับขอมูลขนาดใหญ เชน 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามา
ทองเท่ียว หรือขอมูลการทำประกันภัย เปนตน 

 

ตารางท่ี 3-3 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

O1 นโยบายของรัฐสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐปรับปรุง
โดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึง
พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

O2 นโยบายกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมภายใตภารกิจของ
กระทรวงฯ รวมท้ังมีแผนการพัฒนาบุคลากรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

O3 เทคโนโลยีและสารสนเทส และแอปพลิเคชันใหม ๆ มี
เพ่ิมมากข้ึน สามารถนำมาพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงานได  

O4 การสื่อสารขอมลูในสื่อสังคมออนไลนมากยิ่งข้ึน  
ทำใหมีชองทางในการนำเสนอขอมูลและขาวสาร
เก่ียวกับกองทุนไดมากยิ่งข้ึน 

O5 การเพ่ิมข้ึนของผูมสีวนไดสวนเสียทำใหมีความตองการ
ขอมูลตาง ๆ จากกองทุนมากข้ึน ทำใหกองทุนมี
แนวโนมท่ีจะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
รองรับตั้งแตการประชาสัมพันธ การใหขอมูลท่ีสำคัญ
และท่ีจำเปนตอทุกภาคสวน 

O6 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 
โดยเฉพาะรฐับาลไดมีมาตรการผอนผันใหมี Free Visa 

T1  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ี
รวดเร็ว ทำใหบุคลากรไมสามารถศึกษาขอมูลดาน
สารสนเทศไดทันเหตุการณ 

T2 ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหการวางแผนการพัฒนา
ดิจิทัลของกองทุนในระยะยาวทำไดยาก 

T3 การคุกคามตอความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีแนวโนมมีปริมาณมากข้ึน โดยเฉพาะ 
การคุกคามทางดานไซเบอร (Cyber Crime) 

T4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตองใชงบประมาณ 
การลงทุนคอนขางสูง 

T5 ความเหลื่อมล้ำของสังคมเมืองและชุมชนในชนบท ทำ
ใหการเขาถึงเทคโนโลยสีมัยใหม ซึง่เปนขอจำกัดของ
ผูรับบริการกองทุนท่ีอยูในพ้ืนท่ีชนบท 

T6 การท่ีประเทศไทยไทยมีการประกาศใชกฎหมาย PDPA 
การดำนินงานของหนวยงานตาง ๆ จะตองม ี
ความระมัดระวังมากข้ึนเก่ียวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 
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จากผลการว ิเคราะหสภาพแวดลอมทั ้งป จจัยภายในและปจจัยภายนอก (SWOT Analysis)  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สามารถนำมาวิเคราะห TOWS 
Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ โดยกำหนดแนวทางในการจัดกลยทุธ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategies) เปนการคิดหาแนวทางดำเนินการโดยใชจุดแข็งเพื่อสราง 
ความไดเปรียบจากโอกาสท่ีอำนวยให 

2. กลยุทธเชิงปองกัน ST (ST Strategies) เปนการใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจาก
อุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก 

3. กลยุทธเชิงแกไข WO (WO Strategies) เปนความพยายามเพื ่อปรับปรุงจุดออนที ่เปนปจจัย
ภายในดวยการใชประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนภายนอก 

4. กลยุทธเชิงรับ WT (WT Strategies) เปนการลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

ไดผลการวิเคราะห TOWS Matrix ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3-4 ผลการวิเคราะห TOWS Matrix 
 

ปจจยัภายใน 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง S (Strength) จุดออน W (Weakness) 

โอกาส 
O 

(Opportunity) 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 
SO1  เพิ ่มประสิทธิผลดานการบริหารและ

พัฒนาดานดิจิทัลและสารเทศ มีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาวและ
แผนประจำปที่สอดคลองกับพันธกิจ
และภารกิจของกองทุน 

SO2  ดูแลรักษาและปรับปรงุ Website ของ
กองทุน 

 
 
 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
WO1  พัฒนาบุคลากร ให ม ีความร ู และ

ทักษะทางดานดิจิทัลและสานเทศท่ี
จำเปนในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับ
ภารกิจงานในอนาคต 

WO2  พัฒนาและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท ี ่ รองร ับการจ ัดเ ก็บ
คาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียว 

WO3  พัฒนาและดูแลรักษาระบบดิจิทัล
และสารสนเทศของกองทุน ให มี
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

WO4  พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหาร
จ ัดการสารสนเทศสนับสน ุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร (EIS/MIS) 

อุปสรรค 
T 

(Threat) 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
ST1  พัฒนาระบบการสารสนเทศเพ่ือรองรับ

การสนับสนุนโครงการ การติดตาม 
และประเมินผล 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
WT1  จัดใหมีระบบการปองกันการคุกคาม

ทางไซเบอร กรณีที ่กองทุนมีขอมูล
ขนาดใหญ เช น รายละเอียดของ
นักทองเท่ียว เปนตน 
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แผนภาพท่ี 3-1 ผลการวิเคราะหกลยุทธ TOWS Matrix 
 
 

 



บทที่ 4

การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร

จากการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล

และสารสนเทศ (ระยะยาว) 

พ.ศ. 2566 – 2570
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บทที่ 4 
การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยทุธศาสตร 

จากการทบทวนแผนปฏบิัติการดิจิทัลและสารสนเทศ (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 – 2570 
 

จากการทบทวนผลการดำเนินงานที ่ผ านมาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสารสนเทศประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมทั ้งดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั ้งภายในและภายนอกของกองทุน 
สามารถนำผลที่ไดรับมาดำเนินการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
(ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2568 ของกองทุน ไดดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ ทันสมัย เพื่อสนับสนุนงานบริหารจัดการกองทุน
และตอบสนองตอการใหบริการและอำนวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
 

พันธกิจ 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและสารสนเทศใหมีประสิทธ ิภาพเพื ่อรองรับงานบริการและ            

การปฏิบัติงาน เพ่ือสนองตอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 
2) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลและสานสนเทศเพ่ือรองรับระบบงานของกองทุน 
3) พัฒนาทักษะของบุคลากรใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ และสามารถใช

เทคโนโลยีและขอมูลในการวางแผนและตัดสินใจ 
 

เปาประสงคหลัก 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุน รองรับการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธ

ของกองทุน 
2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุน รองรับการดำเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน

ของกองทุน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง และผูบริหารกองทุน
มีขอมูลอยางเพียงพอท่ีใชในการตัดสินใจ 

3) บุคลากรของกองทุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศไดเปนอยางดี 
4) สามารถแลกเปลี ่ยนขอมูลดานสารสนเทศของกองทุนกับหนวยงานตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ เพ่ือ

ตอบสนองตอแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

แนวทางการดำเนินการ 
 แนวทางการการดำเนินการภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 – 2570 
ฉบับทบทวนป 2568 ประกอบดวย 2 แนวทาง ดังนี้ 
แนวทางท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยาง

มีประสิทธิภาพ 
เปาหมาย 
1) กองทุนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในสวนของโครงสรางพื้นฐานและระบบให 

มีความทันสมัยไดมาตรฐาน พรอมใชงาน และเขาถึงไดสะดวก 
2) กองทุนนำระบบเทคโนโลยีสารเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
3) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 
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แนวทางท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
เปาหมาย 
1) บุคลากรของกองทุนมีความรู  ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อเขาใจถึงระบบฐานขอมูล หรือขอมูลสารสนเทศ หรือเทคโนโลยดีิจิทัลที่เกี่ยวของ และสามารถประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 

แผนงาน/โครงการภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ของกองทุน  
กองทุนไดมีการกำหนดแผนงาน/โครงการ ภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)    

พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2568 ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีสำคัญ ดังนี้ 
แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางท่ี 1 มุงเนนโครงการท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินผลการดำเนินงาน

ทุนหมุนเวียนในประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
1. พัฒนาและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการจัดเก็บรายไดของคาธรรมเนียมจาก

นักทองเท่ียวตางประเทศของกองทุน  
2. พัฒนาและดูแลรักษาระบบสารสนเทศของกองทุน 
3. ดูแลรักษาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

(EIS/MIS) อยางมีประสิทธิภาพ 
4. ดูแลรักษาและปรับปรุงเว็บไซตของกองทุน และพัฒนา Application และการจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับงานการสนับสนุนโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน 
6. ดูแลรักษาและปรับปรุงฐานขอมูลของกองทุน ใหเปนปจจุบัน และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกับหนวยงานตาง ๆ ได 
7. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย พรอมระบบปฏิบัติการ และอุปกรณตอพวง 
8. โครงการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Enterprise 

Architecture : EA) กองทุน 
9. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสำหรับการปฎิบัติงานภายในกองทุน (e-Office) 
10. การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุน 
11. โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บฐานขอมูลกลางเพื่อรองรับการพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ  

(Big Data) 
12. โครงการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) 
13. จัดทำ/ทบทวน แผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปดานดิจิทัลและสารสนเทศ

ของกองทุน 
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ตารางท่ี 4-1 แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2568 2569 2570 

1. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการจัดเก็บรายได
ของคาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศ
ของกองทุน  

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสารสนเทศรองรับ 
การจัดเก็บรายไดของ
กองทุนและไดรับดูแล
รักษา 

จำนวน จัดใหครบท้ัง 3 
ชองทาง ในการเดิน
ทางเขาประเทศของ
นักทองเท่ียว 

- 30.0 30.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - จัดใหมีและพัฒนา ดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนตามลักษณะ
การจัดเก็บรายไดของกองทุนครบ
ทุกชองทางการเดินทางเขาของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

2. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุน 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือใช
การบริหารจัดการของ
กองทุนท่ีไดรับพัฒนาและ
ดูแลรักษา 

จำนวน อยางนอยปละ        
1 ระบบ 

- 5.0 5.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - การจัดใหมีสารสนเทศ และ/หรอื
ระบบดิจิทัล ท่ีสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของกองทุน 

3. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุน 
การตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) อยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จใน 
การจัดทำรายงานให
ผูบริหารประกอบการ
ตัดสินใจในรูปแบบของ Info 
graphic 

รอยละ รอยละ 100 ของ
รายงานท่ีใหผูบรหิาร
ประกอบการตัดสินใจ
เปนแบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปน
จอแสดงผล และ
เอกสาร 

- 5.0 5.0 ฝายพัฒนาบริหาร จัดการ - พัฒนาปรับปรุงระบบรายงาน 
ใหกับผูบริหาร เพ่ือสนับสนุน 
การตัดสินใจ เปนรูปแบบ รูปภาพ 
กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีเปนจอแสดงผล 
และ/หรือ เปนเอกสาร 
 

4. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
เว็บไซตของกองทุน และ
พัฒนา Application และ
การจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร 

ระดับความสำเร็จของดูแล
รักษาและการปรับปรุง
เว็บไซต และ Application 
ของกองทุน 

รอยละ รอยละ 100
ความสำเร็จของการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
Website และ 
Application และจดั
ใหมีระบบการจัดการ

- 5.0 5.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - จัดทำและปรับปรุงขอมูลบน
เว็บไซตสำหรับผูมีสวนไดสวน
เสีย/ผูใชบริการ ท่ีเปนปจจุบัน
ใหไดรับความสะดวกและไดรับ
การตอบสนองความตองการ 



ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏบัิติการดิจิทัล ประจำป 2568                                                              4-4 
 

แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2568 2569 2570 

ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรสำหรับ 
Website 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
สื่อสารท้ังภายในและภายนอก
ของกองทุน 

- จัดใหมีระบบการจัดการความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร
สำหรับ Website 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
รองรับงานการสนับสนุน
โครงการท่ีกองทุนให 
การสนับสนุน 

ระดับความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ 
การสนับสนุนโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน ตั้งแตการขอรับ
การสนับสนุน การตดิตาม 
และการประเมินผลเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ 

รอยละ รอยละ 100
ความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบ 

- 5.0 1.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - การพัฒนาระบบรองรับใหกับ
หนวยงานท่ีเขามาขอสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุน  
เพ่ือใหการสนับสนุนโครงการ 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือให
หนวยงานสามารถรายงานผล
การติดตามและประเมินผล
โครงการท่ีกองทุนให 
การสนับสนุน 

6. ดูแลรักษาและปรับปรงุ
ฐานขอมูลของกองทุน ให
เปนปจจุบัน และสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
กับหนวยงานตาง ๆ ได 
 

- ระดับความสำเร็จในการ
ดูแลรักษาและปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจบัุน 

- จำนวนหนวยงานท่ีมีการ
แลกเปลีย่นขอมูล 

รอยละ 
และ 

จำนวน
หนวยงาน

ท่ีแลก 
เปลี่ยน
ขอมูล 

- รอยละ 100
ความสำเร็จของการ
ปรับปรุงฐานขอมูล 

- จำนวนหนวยงานท่ี
แลกเปลีย่นขอมูล 2 
หนวยงาน/ป 

- 5.0 5.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - การปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิผลการใชขอมูลของ
กองทุน 

7. โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย  

- ระดับความสำเร็จในการ
สำรวจความตองการ 

รอยละ 
 

- รอยละ 100 
ความสำเร็จของ

-  10.0 5.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - การจัดหาอุปกรณเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย พรอม
ระบบปฏิบัติการและอุปกรณตอ
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2568 2569 2570 

พรอมระบบปฏิบัติการ และ
อุปกรณตอพวง 

 

- รอยละของความสำเร็จใน
การจัดหาอุปกรณ 

สำรวจ 
ความตองการ 

- รอยละของ
ความสำเร็จใน 
การจัดหาอุปกรณ 

พวงสำหรับใชงานในกองทุนให
เพียงพอตอความตองการ 

8. โครงการจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Enterprise 
Architecture : EA) 
กองทุน 

ระดับความสำเร็จใน 
การจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(Enterprise 
Architecture : EA) 
กองทุน 

รอยละ 
 

รอยละ 100 ของการ
จัดทำ 

 

-  5.0 - ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - การจัดการออกแบบและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (Enterprise 
Architecture : EA) กองทุน 

9. โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับการปฎิบัติงาน
ภายในกองทุน (e-Office) 

ระดับความสำเร็จใน 
การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับการปฎิบัติงาน
ภายในกองทุน (e-Office) 

รอยละ 
 

รอยละ 100 ของการ
ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ 

 

-  5.0 - ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - การปรับปรุงและพัฒนาระบบ
อิเล็กทรอนิกสสำหรับการ
ปฎิบัติงานภายในกองทุน       
(e-Office) 

10. การบริหารจัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกองทุน 

ระดับความสำเร็จใน 
การบริหารจัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกองทุน 

รอยละ 
 

รอยละ 100 ของการ
บริหารจดัการ 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  30.0 30.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - ศึกษาและกำหนดแนวทาง 
การพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอรของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกองทุน 
- จัดทำระบบการบรหิารจดัการ 
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แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2568 2569 2570 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทุน 

11. โครงการพัฒนาระบบ
จัดเก็บฐานขอมูลกลางเพ่ือ
รองรับการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลขนาดใหญ  
(Big Data) 

ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบจัดเก็บ
ฐานขอมูลกลางเพ่ือรองรับ
การพัฒนาระบบฐานขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) 

รอยละ 
 

รอยละ 100 ของ
พัฒนาระบบ 

 

-  15.0 15.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - จัดทำระบบการพัฒนาระบบ
จัดเก็บฐานขอมลูกลางเพ่ือรองรับ
การพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาด
ใหญ (Big Data) 

12. โครงการจัดทำธรรมาภิบาล
ขอมูล (Data Governance) 

ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำธรรมาภิบาลขอมลู 
(Data Governance) 

รอยละ 
 

รอยละ 100 ของการ
จัดทำ 

-  5.0 - ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - การจัดทำธรรมาภิบาลขอมลู 
(Data Governance) 

13. จัดทำ/ทบทวน แผนปฏิบัติ
การระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจำป
ดานดิจิทัลและสารสนเทศ
ของกองทุน 

ความสำเร็จในการจัดทำ/
ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
ระยะยาวและแผนปฏิบัติ
การประจำปดานดิจิทัล
และสารสนเทศของกองทุน 

แผน 1 แผน/ป - 2.0 2.0 ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ - จัดทำ/ทบทวน แผนปฎิบัติการ
ระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ประจำปดานดิจิทัลและ
สารสนเทศของกองทุน 
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แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
 แผนงาน/โครงการตามแนวทางที่ 2  กองทุนไดกำหนดแผนงาน/โครงการเพื่อการพัฒนาบุคลากรของกองทุนใหมีความรู ความสามารถ ศักยภาพและทักษะดาน
เทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศ ใหสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ตารางท่ี 4-2  แผนงาน/โครงการ ตามแนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 
 

 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย 
งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะโครงการ 
2568 2569 2570 

1. พัฒนาบุคลากรของกองทุนใหมีความรู 
ความสามารถ ศักยภาพและทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ให
สามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

จำนวนหลักสตูรท่ีอบรม
หรือพัฒนาทักษะ
บุคลากรกองทุนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ 

จำนวน ปละไมนอยกวา  
2 หลักสูตร 

   0.5 
 
 

5.0 5.0 ฝายพัฒนา 
บริหารจดัการ 

- การจัดสงเจาหนาท่ีไปอบรม
หลักสตูรทางดานเทคโนโลยีดจิิทัล
และสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู 
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แผนภาพท่ี 4-1 การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 – 2570 ของกองทุน  
ประจำปบัญชี 2568  
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ความเช่ือมโยงระหวางแผนสารสนเทศในระดับตาง ๆ 

 ไดมีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 
ประจำปบัญชี 2568 ของกองทุน กับแผนยุทธศาสตรที ่สำคัญตาง ๆ ในระดับประเทศ ไดแก นโยบายและ 
แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580 แผนปฏิบัติราชการดิจิทัล
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สามารถแสดงความสอดคลองและแสดงให
เห็นการเชื่อมโยง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580 
แผนปฏิบัติราชการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา กับ 
การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2568 ของกองทุน ไดดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 4-2 ความเชื่อมโยงระหวางแผนสารสนเทศในระดับตาง ๆ 
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การทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุน พ.ศ. 2566 – 2570 กับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
(ระยะยาว) ของกองทุน ประจำปบัญชี 2568 

 

แผนภาพท่ี 4-3 ความสอดคลองและเชื่อมโยง 
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บทที่ 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2568 

 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2568 ไดจัดทำใหมีความสอดคลองกับผลการทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำบัญชี 2568 ซึ่งประกอบดวย 2 แนวทางในการดำเนินงาน 
ไดแก แนวทางที ่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ และแนวทางที่ 2 เพิ่มศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพื่อการประยุกตใชอยาง
เหมาะสม และแผนงานจำนวน 13 แผนงานซึ่งอยูภายใต 2 แนวทาง ทั้งนี้กองทุนไดกำหนดรายละเอียด 
การดำเนินงานในแตละแผนงานไว โดยนำเสนอตามองคประกอบหลักและองคประกอบเพ่ิมเติมท่ีครบถวนตาม
เกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี พ.ศ. 2567 ไดแก 
 1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย (1) แผนงาน/โครงการ (2) เปาหมาย (3) ขั้นตอนการดำเนินงาน 
(4) ระยะเวลา (5) งบประมาณ และ (6) ผูรับผิดชอบ 
 2. องคประกอบเพิ่มเติม ประกอบดวย (1) การจัดกลุมและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
ในแตละยุทธศาสตร โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาวาเปนโครงการที่สนับสนุนการดำเนินงานของตามภารกิจ
หลักของกองทุน และมีความจำเปนเรงดวนที่ตองดำเนินการในป โดยไดจัดลำดับเรียงตามหัวขอของแผนงานไว
แลว และ (2) ตัวชี ้ว ัดแสดงความสำเร็จและผลลัพธที ่คาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการที ่ดำเนินการ 
รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ ประจำป พ.ศ. 2568 เปนดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-1 รายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป พ.ศ. 2568 

แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

แนวทางท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การจัดเก็บรายไดของ
คาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศของ
กองทุน  

จัดใหครบท้ัง 3 ชองทาง 
ในการเดินทางเขา
ประเทศของนักทองเท่ียว 

ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
สารสนเทศรองรับ
การจัดเก็บรายได
ของกองทุนและ
ไดรับดูแลรักษา
จำนวน 1 ระบบ 

กองทุนมีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศในการ
จัดเก็บรายไดคา  
ธรรมเนียมจากนัก 
ทองเท่ียวตางประเทศ
และมีการตดิตาม 
วิเคราะห และรายงาน
ผลการจัดเก็บรายได 
และไดรับการดูแล 
และพัฒนาใหทันสมยั
อยูเสมอ 

1.  ศึกษาขอมูลภาพรวม
วิธีการจัดเก็บรายได 
เพ่ือใหเหมาะสมกับการ
บริหารจดัการของกองทุน 

2.  ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนเพ่ือกำหนด
แนวทางในการบำรุงรักษา
ระบบ 

3.  พิจารณาออกแบบระบบให
มีความเหมาะสม 
สอดคลองกับการใชงาน 

4.  ดำเนินการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบ 

5.  นำเสนอคณะทำงาน
กองทุน 

6.  ปรับปรุงแกไขจนสำเร็จ
ตามเปาหมาย 

    3,000,000 ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

2. พัฒนาและดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกองทุน 

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือใชการบริหาร
จัดการของกองทุนท่ี
ไดรับพัฒนาและ
ดูแลรักษาจำนวน 1 
ระบบ 

กองทุนมีการดูแลรักษา
และพัฒนา ระบบ
สารสนเทศเพ่ือใชใน
การบริหารกองทุน 
จำนวน 1 ระบบ ท่ีทำ
ใหสามารถเพ่ิม

1.  ศึกษาขอมูลภาพรวมระบบ
เพ่ือใหเหมาะสมกับการ
บริหารจดัการของกองทุน 

2.  ประชุมหารือคณะทำงาน
กองทุน 

3.  ดำเนินการพัฒนาระบบ 

    -  
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

4.  ปรับปรุงแกไขจนสำเร็จ
ตามเปาหมาย 

5.  ดูแล บำรุงรักษาระบบ 
3. ดูแลรักษาและปรับปรุง

ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) อยางมี
ประสิทธิภาพ 

กองทุนมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการ
รายงานผลการ
ดำเนินการของกองทุน
เพ่ือสนับสนุน 
การตัดสินใจของผูบริหาร 
(EIS/MIS) อยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำรายงานให
ผูบริหาร ใชประกอบ 
การตัดสินใจใน
รูปแบบของ Info 
graphic รอยละ 80 

กองทุนมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
รองรับในการตดิตาม
และรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือการ
ตัดสินใจของผูบริหาร
ในรูปแบบ Info 
graphic พรอมท้ังได 
รับการดูแลและพัฒนา
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

1. ออกแบบระบบสารสนเทศ
ใหมีความเหมาะสมกับ
ความตองการในการใชงาน
ของผูบริหาร 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุนในการดำเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. นำเสนอคณะทำงาน
กองทุน 

4. จัดทำรายงานผล 
การดำเนินการเพ่ือ 
การตัดสินใจของผูบริหาร
ในรูปแบบInfo graphic 

5. พัฒนาและปรับปรุงแกไข
ใหสำเรจ็ตามเปาหมาย 

    - ฝายพัฒนา
บริหาร จดัการ 

มาก 

4. ดูแลรักษาและปรับปรุง
เว็บไซตของกองทุน และการ
จัดการความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรของเว็บไซต 

กองทุนมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหแกผูมี
สวนไดสวนเสียได
รับทราบครบถวนตาม
เกณฑมาตรฐานกำหนด 

ระดับความสำเร็จ
ของดูแลรักษาและ
การปรับปรุงเว็บไซต
เพ่ือใหกองทุน
สามารถเผยแพร
ขอมูลขาวสารได 
รอยละ 100 ของ

กองทุนเผยแพรขอมูล
ขาวสารใหแกผูมีสวน
ไดสวนเสียไดรับทราบ
ครบถวนตามเกณฑ
มาตรฐาน เปนขอมูลท่ี
ทันสมัย เปนปจจุบัน 
รวดเร็ว 

1. ศึกษาจุดดอยของเว็บไซต
ของกองทุน 

2. ประชุมหารือ คณะทำงาน
กองทุน ในการดำเนินการ
พัฒนาเว็บไซตของกองทุน 

3. ปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต 

    - 
 
 
 
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

เกณฑมาตรกฐาน
กำหนด  

4. จัดทำขอมูลบนเว็บไซตให
เปนปจจุบัน 

5. เผยแพรขอมลู เพ่ือ 
การประชาสัมพันธกองทุน 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
รองรับงานการสนับสนุน
โครงการท่ีกองทุนให 
การสนับสนุน 

จัดใหมีระบบขอรับการ
สนับสนุนผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส มรีบบ
การรายงานผลการอนุมัติ
โครงการท่ีใหการ
สนับสนุน ระบบการ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน ระบบการ
ประเมินผลโครงการเมื่อ
แลวเสร็จ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ 
การสนับสนุน
โครงการท่ีขอรับการ
สนับสนุนจาก
กองทุน ตั้งแตการ
ขอรับการสนับสนุน 
การติดตาม และการ
ประเมินผลเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ    
ไดครบรอยละ 100 

-  ระบบท่ีรองรับหนวย 
งานตาง ๆ ยื่นขอ
งบประมาณในการ
สนับสนุนโครงการ 

-  ระบบสารสนเทศใน
การติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 

-  ฐานขอมูลของ
โครงการท่ีกองทุน
ใหการสนับสนุน 

1. รวบรวมขอมลูรายงาน 
โครงการท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากกองทุน 

2. ออกแบบระบบฐานขอมูล
โครงการท่ีกองทุน
สนับสนุน เพ่ือรองรับ 
การพัฒนาระบบในปถัดไป 

    - ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 

6. จัดทำ/ทบทวน แผนปฏบัิติ
การระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจำปดาน
ดิจิทัลและสารสนเทศของ
กองทุน 

 

กองทุนมีการทบทวน
แผนปฏิบัติการระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการ
ประจำปดานดิจิทัลและ
สารสนเทศของกองทุน 

1 แผน ไดมีการทบทวน
แผนปฏิบัติการระยะ
ยาว และมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ประจำป 2569 
 

1. ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ระยะยาวและจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำป 
2569 

2. นำเสนอคณะกรรมการ
บริหารกองทุนพิจารณา 

 
 
 

    - ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

มาก 
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แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ 

ท่ีคาดหวัง 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 
ลำดับ

ความสำคัญ 
1 2 3 4 

แนวทางท่ี 2 เพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรเพ่ือการประยุกตใชอยางเหมาะสม 

1. พัฒนาบุคลากรของกองทุน
ใหมีความรู ความสามารถ 
ศักยภาพและทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ ใหสามารถ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละ 90 ของบุคลากร
กองทุนไดรับการพัฒนา
องคความรูเท่ียวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศ 

จำนวนหลักสตูรท่ี
อบรมหรือพัฒนา
ทักษะบุคลากร
กองทุนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศ     
ปละ ไมนอยกวา 2 
หลักสตูร 

บุคลากรกองทุน  
มีความรูและทักษะ 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศเพ่ิมข้ึน
และสามารถ
ประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

1. ศึกษาความตองการใน 
การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

2. พิจารณาสรรหาหลักสตูร 
เพ่ือการอบรมหรือฝก
ทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 

3. สงบุคลากรเขารวม 
การฝกอบรม หรือดูงาน
ดานเทคโนโลยสีารดิจิทัล
และสารสนเทศ 

4. ติดตามประเมินผล 
การพัฒนา 

    - 
 
 
 
 

ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

ปานกลาง 
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บทที่ 6 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 การวัดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 รวมทั้งแผนปฏิบัติ
การประจำปบัญชี 2568 จะประสบความสำเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวหรือไมนั้น จำเปนตองมีการบริหารจัดการ 
ในการติดตามประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนดังกลาว และเพื่อให 
การประเมินผลมีประสิทธิภาพนั้น มีแนวทางในการติดตามและประเมินผลดังตอไปนี้ 
1. การบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคณะกรรมการบริหารกองทุนตองกำหนดนโยบาย
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งกำกับ ติดตามการดำเนินงานอยางใกลชิด 
และตองกำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานเปนรายไตรมาส  

สวนของผูบริหารของกองทุนเมื่อรับนโยบายมาแลวนั้น ตองกำหนดรายละเอียดของการดำเนินงาน 
ทำการชี้แจง อธิบายและมอบหมายผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน โดยเฉพาะตองรับผิดชอบในความสำเร็จตาม
เปาประสงคและตัวชี้วัดของแผนงาน 
2. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจำปบัญชี 2568 นั้น กำหนดใหมีการจัดตั้งคณะทำงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทุนใหเปนผูร ับผิดชอบหลักในการติดตามและประเมินผลสำเร็จตามตัวชี ้ว ัดและเปาหมายที ่ระบุไว 
ในแผน และนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือรับทราบถึงผลการดำเนินงาน 
 3. การจัดทำขอเสนอแนะ 

จากการติดตามและประเมินผลของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน
ปฏิบัติงานรายปดังกลาว เม่ือสิ้นสุดในแตละปงบประมาณของกองทุนจะตองมีการสรุปรายงานและประเมินผล
สัมฤทธิ์ของแผนงานใหคณะกรรมการบริหารกองทุนรับทราบเพื่อใหนโยบายดานการปฏิบัติการดิจิทัลของ
กองทุนในปตอ ๆ ไปได รวมทั้งในป พ.ศ. 2570 ซึ่งเปนปท่ีสิ้นสุดตามระยะเวลาของแผน จะตองมีการสรุปผล
ของแผนงานโดยรวม รวมทั ้งจัดทำขอเสนอแนะ ที ่มีการประเมินจุดออน จุดแข็ง และประเด็นที ่ตองมี 
การพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือใชในการจัดทำแผนในระยะตอไป 
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